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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 (a tovabbiakban Stratégia vagy NTS 2030) az allami
turizmusiranyitas célrendszerét és eszkdzrendszerét 2030-ig meghatarozé alapdokumentum. Feladata, hogy
a turisztikai paradigmavaltdas megalapozasaval, a f6bb beavatkozasi pontok azonositasaval, stratégiai célok
kijelolésével rovid, kdozép és hosszu tavon definidlja az allam feladatait az agazatban, illetve a célok
eléréséhez megfelel6 eszkozoket, forrast és intézményrendszert rendeljen.

A turizmus Gsszetettsége, komplexitdsa miatt jelen Stratégia nem tér ki részletesen valamennyi termék,
azonositasara, de ernydként szolgdl minden olyan késGbbi alstratégia és program szdmara, ahol a teriilet
fontossaga, 0sszetettsége indokolja, hogy ilyen késziiljon. Ez egyuttal azt is jelenti, hogy a jov6ben megsziilet6
termékstratégidknak, desztinacids beavatkozasi programoknak, agazati fejlesztési programoknak, valamint a
konkrét, egyedi projekteknek is illeszkedniiik kell az NTS 2030 céljaihoz, tamogatniuk kell azok
megvaldsulasat.

A Stratégia szakpolitikai dokumentum, mely illeszkedik a hazai és unios fejlesztéspolitikai dokumentumok
rendszerébe, és tadmogatja a Nemzeti Fejlesztés 2030 - Orszagos Fejlesztési és Terlletfejlesztési
Koncepcidban foglalt célkitlizések elérését.

Mds hasonlé dokumentumokhoz képest a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 nagyobb hangsulyt
helyez az allami turizmusiranyitas Gj szemléletének, iranyainak megértetésére, részletesen bemutatva a
desztinacids alapu megkozelitést és Uj szemléletl attrakciofejlesztési, alapinfrastruktura-fejlesztési logikat.
A turizmusfejlesztésrél sz616 2016. évi CLVI. torvény a turisztikai fejlesztések fékuszat az egyedi attrakcidkrol
a turisztikai térségekre helyezi at, kimondva, hogy Magyarorszag turisztikai potencialjanak névelése a
turisztikai desztindciokban rejlik. Olyan komplex turisztikai élménycsomagok biztositasaban,
menedzselésében és piacra juttatasaban, amelyek jelent6s keresletbdviilést jelentenek az adott
terlileteknek. Az dllami turizmusiranyitas feladata a desztinacios logika értelmében az, hogy lehatarolja az
egyes desztindcidkat, azokra egyedi beavatkozasi programot dolgozzon ki, az egyedi éilménnyel azonosithaté
desztinacidkhoz pedig 6nallé markakat, markaprofilokat épitsen fel és menedzseljen.

A desztinacios megkodzelitést kiegészit6é Gj szemléletli attrakciéfejlesztési és alapinfrastruktura-fejlesztési
logika biztositja a fejlesztett attrakcidk gazdasagi-tarsadalmi-kornyezeti fenntarthatésagat, tovabba azt,
hogy minGségi éiményt biztositsanak a latogatok szamara. Emellett kijeloli az attrakcidfejlesztések iranyat és
fébb tartalmi kovetelményeit akkor, ha az attrakciofejlesztés desztinacion beliil, illetve, ha azon kiviil
torténik. A Stratégia kiemelten foglalkozik az allami turizmusirdnyitas j, integralt intézményrendszerének
bemutatasaval és az allam turizmusban beto6ltott szerepének meghatarozasaval.

A jovot meghatarozo legfontosabb globalis trendek és kihivasok

A Stratégia helyzetelemz6 része azonositja azokat a globdlis trendeket és kihivasokat, melyekre a Stratégia
cél- és eszkozrendszerének reflektalnia kell. Ezek kozil kiemelenddk a kovetkezék:

1) A turizmus varhaté novekedése 2030-ig: az elkdlthetS jovedelem emelkedésével, U térségek és
csoportok turizmusba valéd bekapcsolddasaval, illetve a fogyasztdi szokdsok valtozdsaval a
turizmusban jelentds novekedési potencidl azonosithaté.

2) Térségi atrendez6dés a kiild6piacok és fogadopiacok korében: mig Nyugat-Eurdpa jelentGsége
kiild6piacként és fogaddpiacként varhatéan egyarant csokken a kévetkezé 10-15 évben, addig a
kiild6piacok koérében felértékelédik Kina és Délkelet-Azsia, a fogaddpiacok esetén pedig névekszik a
kereslet korabban kevésbé keresett desztinacidk, kozottik Kbzép-Eurdpa orszagai irant.

3) Az élménykeresés, az érzelmek, az autentikussag és a milié felértékel6dése: az utazok egyre inkabb
egyedi, autentikus élményt, nem pedig terméket, szolgdltatast keresnek. Egyre jelent&sebb
hanyaduk nem turistaként kivan viselkedni a desztinacidban, hanem talalkozni akar a helyiekkel, részt
akar venni a helyiek tevékenységeiben, gy akar élni, mint a helyiek. Utazas sordn szerzett éiményeit
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nem ,el6regyartott” formdban kivanja atélni, hanem maga is tevékenyen részt kivan venni ezek
el6allitasaban. Uti céljat nem egy-egy konkrét, felkeresend attrakcié alapjan, hanem a desztinacié
élményigérete, miliGje, a kozvetitett életérzés alapjan hatarozza meg, melyben kulcsszerepet kap az
érzelmi azonosulas.

4) A célcsoportok valtozasa: a Stratégia szamol a demogréfiai és tarsadalmi trendekkel, igy a fejlett
orszdgok népességének eloregedésével, illetve a ,digitdlis bennszilottek” generacidjanak
megvaltozott igényeivel.

5) Asharing economy terjedése: a megosztason alapuld gazdasdag gyors terjedése drasztikus atalakulast
eredményezett példaul a szdllashely-szolgdltatas, személyszallitas terén, mely valtozasokat eddig
csak korlatozottan volt képes kovetni a szabalyozasi kornyezet. Varhatdan a kovetkez6 10-15 éves
tavlatban a sharing economy tovabb terjed, Uj formai, tzleti modelljei pedig jelentds hatassal lesznek
a turizmus agazatara is.

6) A technoldgiai kihivasok, a digitalizalt életmod és ennek diszruptiv hatasai: az informacids
forradalom tovabbi terjedése, a mesterséges intelligencia megjelenése, a robotika terjedése, a
kozlekedésben varhatdéan megjelend autondém gépjarmivek mind kihivasok elé allitjak majd a
turizmust, de egyben lehetdséget is jelentenek a fejlédésre. Ezzel parhuzamosan a technoldgia
jelent6s hatast gyakorol mindennapi életlinkre, igy az utazok magatartasara is, melyben éppugy
szamolni kell az ,,allandd kapcsolatban 1ét” igényével, mint a digitalis tulterheltségbdl valé kiszakadas
irdnti vagy er6sodésével is.

7) A klimavaltozas és felfokozott urbanizacié, valamint a tulzott mértéki turizmus hatasai: a
kovetkezé 10-15 évben vilagviszonylatban el6térbe fognak kerilni az éghajlatvaltozds hatasai,
amelyek befolyassal lehetnek a jelenleg ismert, népszerl desztindcidk vonzerejére.

8) A globadlis politikai és biztonsagpolitikai helyzet valtozdsa: a terrorfenyegetettség fokozdodasa és
olyan, az Eurdpai Unid jovéjét érinté folyamatok, mint a Brexit szintén jelentds hatdssal lesznek a
globalis turizmus és azon belll hazank idegenforgalmanak alakuldsara. A jév6ben kulcsszerepet kap
a biztonsag kérdése az utazasi dontések meghozatala soran.

A Stratégia helyzetelemz6 része emellett részletesen foglalkozik a magyar turizmus helyzetének
alakulasaval, azonositva a legfontosabb trendeket, er6forrdsokat. Vizsgélja az informdaciék rendelkezésre
allasat, a forrasfelhasznalast és a jogszabalyi kornyezetet is, azonositva a szlikséges stratégiai beavatkozasok
irdnyat.

A Stratégia célrendszere

A Stratégia célrendszere ugy épll fel, hogy az indittatds, a vizid és a misszi6 megfogalmazasat kovetSen
pilléreket, stratégiai és horizontalis célokat hataroz meg.

Az indittatdsban azt a k6zos gondolatot kivantuk meghatarozni, amellyel az agazat valamennyi szereplGje
azonosulni tud. Valljuk, hogy nekilnk, akik a turizmust, a vendéglatast nem foglalkozasunknak, hanem
hivatasunknak tekintjik, a legfontosabb célunk, hogy atadjunk masoknak abbdl az élménybdl, amit
Magyarorszag jelent szamunkra. Ezért a turizmust mint agazatot meghatarozé Stratégia legfels6bb szintjén
sem szerepelhet mas mondat, indittatdsunk sem lehet mas: ,Azért dolgozunk, hogy megoszthassuk
Magyarorszag iranti szeretetiinket.”

Valljuk tovdbba, hogy a turizmusban és vendéglatdsban dolgozdk feladata, misszionk: ,Elmesélni
Magyarorszag térténetét, és a turizmus fejlesztésén keresztiil biztositani az orszag gyarapodasat.”

Vizionk szerint a magyar turizmus jellemzéi 2030-ban:
1. Afenntarthaté gazdasagi ndvekedés huzdagazata;
MinGségi élménykindlat;
ElérhetGség és széleskorl hozzaférés;
Innovativ megoldasok;
ErGs turisztikai orszagmarka;
Vonzo karrier;

oukAcwWN



A dokumentumot a Kormany nem tédrgyalta meg, ezért az nem tekinthet6 a Kormany allaspontjanak.

és a turizmus jelentés mértékben jarul hozza az aldbbi két célhoz:
1. Kozosségeink és értékeink védelme;
2. Ahazaszeretet taplalasa.

A Stratégia kovetkez6 szintjén szerepl6 pillérek és a horizontalis célok azok a nagyobb témateriletek,
amelyekhez a Stratégia eszkozrendszere kapcsolddik.

A Stratégia pillérei a kovetkezd6k:

A. A Kisfaludy Turisztikai Fejlesztési Program
A stratégiai pillérhez kapcsolédd célok a turisztikai desztinaciok, termékek és attrakcidk fejlesztésének
irdnyait hatarozzak meg, azaz a hazai turisztikai kinalat min&ségének javitdsa, térbeli és idGbeni
koncentraciéjanak csokkentése valdsul meg az egységes térségi szemlélet, jovedelmezségi szempontok,
illetve tarsadalmi-gazdasagi-kornyezeti fenntarthatdsag érvényesitése mellett.

B. Stratégiai mdrkakommunikdcio, célzott marketingkommunikdcios kampdnyaktivitds és

értékesités

A stratégiai pillérhez kapcsolédd célok elGiranyozzak a turisztikai orszagmarka megujitasat, a desztinacids
markarendszer felépitését, a kulpiaci értékesitési tevékenység Ujragondolasat, illetve a hatékony
marketingkommunikacids tevékenység megvaldsitasat.

C. Elhivatott szakemberek, visszahivé vendégszeretet
A stratégiai pillérhez kapcsoldddé célok a turizmus dgazatdban foglalkoztatottak felkésziiltségének és
motivacidjanak erGsitését iranyozzak el6.

D. Megbizhato adatok, mérheté teljesitmény
A stratégiai pillérhez kapcsolddé célok a kutatasi-elemzési-értékelési feladatok hatékony megvaldsitasara,
turisztikai tudasbazis épitésére iranyulnak. A pillér legfontosabb célja valds piaci, agazati helyzetkép
kialakitasa, ami lehet6vé teszi a teljesitmény értékelését és alakuldsanak nyomon kévetését.

E. Transzparens, kiszamithato szabdlyozds és 6szténzés
A stratégiai pillérhez kapcsolédd célok az dgazati szabdlyozdsi, finanszirozasi kornyezet megreformalasara
iranyulnak, kiemelt figyelmet forditva a feketegazdasag visszaszoritdsara, illetve a hatékony forrasallokacio
megvaldsitasara.

F. Irdnymutatds és egyiittmiikodés
A stratégiai pillérhez kapcsolodd célok az agazati szereplSk egylttmikodésének javitasara iranyulnak,
melynek eredményeképp vilagos feladat- és felelGsségi korok mentén szervezédik a munkamegosztas az
allami, 6nkormanyzati és magan, for-profit és non-profit érintettek kdzott.

G. Identitds és kotédés
A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia kiemelt jelentGséget tulajdonit annak, hogy a turizmus
eszkozrendszerével nemzetstratégiai célokat is tamogasson.

A Stratégia célrendszerét horizontalis beavatkozasi teriiletek (H) teszik teljessé, melyek a kévetkezdk:
H1. Egyiitt-élé turizmus
Célja a helyi kozoségekkel és a természeti kornyezettel harmonikusan egyutt él6 turizmus megvaldsitdsa.
H2. Csalddbardt turizmus
Célja tobb generacid kozos élményszerzését lehetévé tevd turisztikai attrakcidk megvalésitdsa, a
szallashelyek, vendéglatéhelyek és a kozlekedési infrastruktira csalddbarat szempontoknak megfelel6
fejlesztése.
H3. Hozzdférheté turizmus
Célja a fizikai és infokommunikacidos akaddlymentesités, illetve az attrakcidk kozvetlen
megkozelithet6ségének fejlesztése.
H4. Erthetd turizmus
Célja kovetkezetes, informativ tajékoztatas, illetve a tobbnyelviiség megfeleld megvaldsitasa.
H5. Digitdlis turizmus
Célja a digitdlis technoldgiak alkalmazdsa, a bennik rejlé lehetGség kiakndzdsa a turizmus valamennyi
aspektusaban.
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A Stratégia eszkozrendszere és finanszirozasi forrasai

A Stratégia eszkozrendszerét mindazon beavatkozasok jelentik, amelyeket az allami turizmusiranyitds a
jov6ben tervez megvaldsitani azért, hogy a Stratégidban foglalt célokat elérje. Ezek az eszkdzok az alabbi f6bb
csoportokba sorolhaték:
1. Fejlesztéspolitikai, tervezési és tdmogatdsi eszkoztar;
Marketingkommunikacids eszkoztar;
Ertékesitési eszkdztar;
Képzéshez, oktatdshoz, szemléletformalashoz kapcsolédd eszkoztar;
Kutatasi eszkoztar;
Szabdlyozasi eszkoztar;
Horizontalis célok megvaldsitasat tamogatd eszkoztar.

NoupkwnN

A Stratégia megvaldsitasahoz a 2030-ig terjed6 idGszakban elGirdnyzott, jelenleg ismert és tervezett
fejlesztési forrasok:

e 574,6 Mrd Ft hazai koltségvetési forras és

e 253,6 Mrd Ft unids fejlesztési forras.

A Stratégia indikatorrendszere

A Stratégia céljainak megvaldsulasat mérd legfontosabb indikatorok a kovetkez6k:

Célérték

Mutatoé neve Mértékegység | Bazis év | Bazisérték | elérésének Célérték
éve

A turizmus kozvetlen és kozvetett, azaz teljes
nemzetgazdasagi hozzajaruldsa a GDP- % 2013 9,8 2030 16,0
aranyaban
A turlzrj’nuslf)an és kapcsolodcf age}zato'kban £ 2013 364 370 5030 450 000
dolgozd bejelentett munkavallaldk szdma
Magyarorszag helyezése a turizmus
versenyképességi vilagranglistajan (WEF helyezés 2016 49 2030 30
ranglista)
A kerf:slffadelr’?l szalllashelyelken eltoltott db 2016 27 629 453 2030 50 000 000
vendégéjszakak szama orszdgosan
A kertreslffedelrﬁl szarllashelye,ken eltoltott belfoldi db 2016 13 827 408 2030 25 000 000
vendégéjszakak szama orszagosan
A kert}eslffedelrﬁl szalllashelyelken eltoltott kalfoldi db 2016 13 802 045 2030 25 000 000
vendégéjszakak szama orszdgosan
A Klsf?ludy Szal!ashelyfejllesztt?a Konstrukcio db 2016 0 2030 30 000
keretében felljitott szobak szama
Az Ugynokség szakmai kdzrem(ikodésével,
irdnyitasaval megvaldsulo turisztikai fejlesztési db 2016 0 2030 400
projektek szama
FelsooktaFaS| turisztikai képzések ferjlc?s’ztesere db 2016 0 2023 1
vonatkoz6 programcsomag megvaldsitasa
Turisztikai szakképzések fe’JIt’esztesere vonatkozé db 2016 0 2023 1
programcsomag megvalositasa
Desztindcios szint( turisztikai teljesitmény
mérésére is alkalmas, valds adatokon nyugvé db 2016 0 2020 1
vezetGi informacids rendszer
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A Stratégiat megvaldsité intézményrendszer

A Stratégia megvaldsitasanak kiemelt szerepl6je az dllami turizmusiranyitds csldcsszervezete, a Magyar
Turisztikai Ugynokség, amely az els8, nagyjabdl 2023-ig terjedd idészakban jelentds allami szerepvallalassal
kritikus tomeg( fejlesztés megvaldsitdsat generalja az agazatban, felépiti a megujult turisztikai orszagmarkat
és a kapcsolddd markarendszert, emellett megteremti az dgazat tisztességes és versenyképes miikodésének
keretfeltételeit, jelentSs figyelmet forditva a human feltételek fejlesztésére is. A Stratégia id6tavja altal
feldlelt id6szak masodik felében cél az allami szerepvallalds mértékének csokkentése, stabil és hatékony
térségi szervezetrendszer kialakitasa, és az allami turizmusirdnyitas szovetségi allam analdgiajara torténé
atszervezése. A Stratégidban részletezettek alapjan megvaldsul az dgazatban és kapcsolddo terileteken
tevékenykedd allamigazgatasi, 6nkormanyzati, szakmai, akadémiai, civil szervezetekkel valé széles kord
egyuttmuikodés.

A Stratégia megvaldsitasanak elvei és nyomon kovetése

A Stratégia megvaldsitasanak elvei a kovetkezG6k:

Alapelv Magyarazat

MérhetGség A fejlesztések hatdsainak,  valamennyi
beavatkozds eredményének mérése.

Komplexitas Terileti, termékszintd és célcsoportra vonatkozé

szempontok egylittes figyelembe vétele a
megvaldsitds és értékelés soran.
Lehatarolas A kozvetlen és kozvetett turisztikai hatdsok

vildgos elkiilonitése, lathatéva tétele a
megvaldsitds és értékelés soran.
Transzparencia A kdzvélemény folyamatos tajékoztatasa az elért
eredményekrél és a forrasok felhasznaldsarol.
Egyuttmiikodés Kovetkezetes egylttm(ikodés a  Stratégia
megvaldsitdsdban érintett szerepl6k kozott.
Rugalmassag A Stratégia folyamatos nyomon kovetése,

szlikség szerinti beavatkozas és fellilvizsgalat.

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégiaban foglaltak megvaldsuldsanak folyamatos nyomon kovetése,
monitoringja, illetve el6rehaladdsdanak meghatdrozott id6kozonként torténd értékelése az allami
turizmusiranyitas csucsszervének, a Magyar Turisztikai Ugynokségnek a feladata.
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1. UJ FEJLESZTESI SZEMLELET A TURIZMUSBAN

A turizmus a gazdasag meghatarozé szektora, a nemzeti 6ssztermék elGallitasa, a foglalkoztatds, a fizetési
mérleg egyensulya tekintetében egyardnt stratégiai jelentGségii agazat. A makroszintl adatok azt mutatjak,
hogy az Aagazat teljesitménye j6, 2010-t6l folyamatosan javul. Azonban az iparag szereplGinek
jovedelemtermeld képessége nem elég erGs, ,sériilékenyek” a turisztikai vallalkozdsok. Az orszag
természetfoldrajzi, kulturalis adottsdgai jobbak, mint ami ebbdl az dgazat szereplSinek (izleti eredményein
latszik. Van tehat tovabbi névekedési potencial, b6ven vannak a szektorban mozgdsithaté tartalékok, mind
a kindlati elemek bévitése (mennyiség), mind a szolgaltatdsok attraktivitdsa (mindség) terén. A hosszu tavu
fejlesztési stratégidnak ezért az egyébként is pozitiv folyamatok dinamizdldsat, az eréforrasokkal vald
hatékonyabb gazdalkodast, szinergikus hatdsok elérését, az egymas hatdsat rontd parhuzamossagok
kikliszobolését és a fenntarthatdsag kovetelményének érvényesitését kell megcéloznia.

A turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl szélé 2016. évi CLVI. térvény kimondja, hogy a
turisztikai fejlesztések tervezésének alapegysége a desztinacio, az allam pedig a torvényben meghatarozott
turisztikai fejlesztéspolitikai, tervezési, végrehajtasi, koordinacidés és marketingkommunikaciés feladatait a
2016 tavaszan létrehozott U], turizmusiranyitasért felelés szervezet, a Magyar Turisztikai Ugynokség
(Ugynokség) Gtjan latja el.

Az elmult évtizedre jellemz8, elsGsorban termékalapu és pontszerl turisztikai fejlesztések térségi
koncentracioja, desztinacids alapra helyezése, valamint ezzel egyidejlileg az dgazat stratégiai iranyitasahoz
kapcsolédd valamennyi allami feladat egyazon szerepl6hoz torténé delegalasa, a kordbbi intézményi
széttagoltsdg megsziintetése olyan koncepcionalis valtast jelent, ami a valédi fordulat lehetGségét hordozza
a magyar turizmus szamara.

Az id6pont kedvezd a megujulashoz. A 2010 6ta Gjra megélénkiil6 keresletnek készénhetSen a legfontosabb
turisztikai mutatészamok évek o6ta javulé tendenciat mutatnak. 2010 és 2016 kozott a kereskedelmi
szallashelyeken eltoltott vendégéjszakdak szdma 41,3%-kal nétt, a bruttd szallasdij-bevételek 77,4%-kal
emelkedtek a KSH adatai szerint. A gazdasagi fejl6désnek és az dltaldnos életszinvonal-névekedésnek
koszonhetéen folyamatosan novekszik a kereslet a mindségi szdllas- és vendéglatohelyek irant.
Magyarorszag régidévezeté a Michelin-csillagos éttermek szamat tekintve, egyre tdbb helyi, szezonalis
alapanyagot felhaszndlé étterem, bisztré miikodik a févarosban és vidéken egyarant. A mindségi fordulatot
tikrézi, hogy Budapesten m(ikddik a vildg legjobbjanak?! vélasztott szalloda, a kbzelmultban pedig jelent8s
nemzetkozi gasztrondmiai sikereket is elért az orszag a Bocuse d’Or versenyein.

Magyarorszag biztonsagos desztinacid, amely szempontnak egyre nagyobb szerepe van az utazék
dontésében, és kiemelt figyelmet kap vildgesemények helyszinérdl valé dontés kapcsan.

Magyarorszag 2017-ben tizennégy kiemelt sporteseménynek adott otthont, aprilistél szeptemberig szinte
minden napra jutott eurdpai vagy vilagszintd, jelentés médiaérdekl6déssel dvezett versenynap, amelynek
révén a vilag Magyarorszagra figyelt. Hazankban kerilt megrendezésre az U23-as Birkoz6 EB (Szombathely),
a Férfi és NGi Parbajtér Westend Grand Prix (Budapest), a Ritmikus Gimnasztikai EB (Budapest), a N&i
Kézilabda Bajnokok Ligdja (Budapest), a Férfi Vizilabda Bajnokok Ligaja, a Final Six (Budapest), a Tour de
Hongrie Kerékparos Korverseny (Szombathely-Budapest), a Motorcsdnak F-500 VB (Baja), a Red Bull Air Race
(Budapest), a 17. FINA vilagbajnoksag (Budapest-Balatonfiired), a FORMA-1 Nagydij (Budapest), az Eurdpai
Ifjusagi Olimpiai Fesztival (Gyér), a FINA Masters VB (Budapest-Balatonfiired), a FISE Budapest BMX Freestyle
World Cup (Budapest) és a Cselgancs Vilagbajnoksag (Budapest).

Ezek koziil kiemelkedik a 2017-es FINA vilagbajnoksag és az Eurdpai Ifjusagi Olimpiai Fesztival. Ezen kiemelt
sportrendezvények hazigazdajaként hazdnk bebizonyitotta, hogy nagyszabasi nemzetkozi és hazai
sporteseményeket vilagszinvonalon képes megrendezni, és ezek turisztikai potencialjat kiaknazni. A jov6ben
a sportturizmusban rejl6 lehet&ségek kiaknazasa folytatddik: az Olimpiai Palyazat visszavonasatdl figgetlendl
Magyarorszag létrehozza azokat a kapacitasokat, melyek tovabbi eurdpai és vildgversenyek rendezési

1 TripAdvisor Travelers' Choice Awards alapjan
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jogainak elnyeréséhez szlikségesek. 2019-ben vivé vildgbajnoksagot, 2020-ban pedig vizes és labdarugd
Eurdpa-bajnoksagot terveziink rendezni.

Az elmult években jelentGs forrasok segitették a turisztikai attrakciok és szallashelyek fejlesztését, a
kozlekedési beruhazasok és varosrehabilitacios projektek pedig alapvetd valtozasokat hoztak egy-egy térség
megkozelithet6sége és imazsa szempontjabdl. A Modern Varosok Program tovabbi lehetGségeket teremt
megyei jogu varosaink fejlesztési elképzeléseinek megvaldsitasahoz.

A fenti pozitiv trendek ellenére a turizmus nemzetgazdasaghoz valé hozzajarulasanak mértéke mind
aranyat tekintve, mind abszolut értékben elmarad azon orszagok mutatdihoz viszonyitva, amelyekben a
turizmus a gazdasdg huzéagazataként jelenik meg, illetve tudatos, stratégiai turizmusiranyitasuk van.?

Mindez egyrészt abbdl adddik, hogy a turizmusban és vendéglatasban még mindig szamottevd a sziirke- és
feketegazdasag ardnya, ami miatt az agazat valds teljesitménye jelenleg nem mérhet6 kell6 pontossaggal.
Masrészt a gyenge teljesitmény az agazat olyan, évek, vagy akar évtizedek o6ta fenndllé strukturalis
problémadira vezethetd vissza, mint az élménykinalat térbeli és id6beli koncentraltsaga, szinvonala, az egyes
desztinacidk elérhetGségének, megkozelithetségének nehézségei, valamint az egyre égetSbb
szakemberhiany.

Az allami tdmogatdasok felhasznalasanak hatékonysagat is ndvelni sziikséges az elmult id6szak tapasztalatai
alapjan, hiszen az elmult években a forrasok elosztdsa nem desztinicidés alapon tortént, és
yturizmusfejlesztés” keretében szamos egyéb — egyébként fontos — cél (pl. vidékfejlesztés, kultura, helyi
kozosségfejlesztés stb.) tAmogatasara kerilt sor anélkil, hogy ezek érdemi valtozast hoztak volna az agazat

helyzetében.

A ,,Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030” (a tovabbiakban NTS 2030 vagy Stratégia) feladata ezért az,
hogy keretbe foglalja a magyar turizmus gazdasagi folyamatainak fehéritése, szakmai fejlesztése, illetve a
fentiekben emlitett strukturdlis problémdinak orvoslasa érdekében elGiranyzott allami cél- és
eszkOzrendszert, egyben igazoddsi pontként szolgdljon a turizmusban érdekeltek és a turizmushoz
kapcsolddo dgazatok szerepl6i szamara.

A Stratégidval parhuzamosan, azzal 6sszhangban készil az orszagos szint( turisztikai markakommunikaciot
meghatdrozdé Uj marketingterv (Marketingstratégia), illetve az értékesitési iranyokat meghatarozo
Ertékesitési Stratégia. A dokumentumok egymas mellett, egymast kiegészitve értelmezendék. Mig a jelen
Stratégia elsGsorban fejlesztés-orientdlt, addig a Marketingstratégia a marketingkommunikacids iranyokat,
cél- és eszkdzrendszert, akcidkat, orszagos szint( turisztikai markaelemeket hatarozza meg, az Ertékesitési
Stratégia pedig a kiilpiaci értékesitési tevékenység fébb fokuszait, elemeit, igy ezekre a jelen dokumentum
csak utalast tesz.

s

A jelen Stratégia elkészitése soran értékeltiik az el6z6, hasonld szerepet betélté fejlesztéspolitikai
dokumentum, a 2005-2013 kozott érvényes Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia (NTS 2005-2013)
végrehajtasanak tapasztalatait, mely Stratégia céljai kozott szerepeltek:

- azemberkozpontu és hosszu tavon jovedelmez6 fejlédés (a turizmus versenyképességének novelése
és az életmin@ségre gyakorolt hatasanak optimalizalasa révén);

- a turistafogadas feltételeinek javitasa (az attrakcidk elérhet6ségének fejlesztése és a komfortérzet
novelése révén);

- az attrakciéfejlesztés (melybe egyarant beletartozott a turisztikai termékek és desztinaciok
fejlesztése);

- azemberi eréforras fejlesztése, valamint

- ahatékony mikodési rendszer kialakitasa. (Magyar Turisztikai Hivatal, 2005).

2 A WTTC 2016-ra vonatkozd becslése szerint a magyar turizmus GDP-hez val6 teljes hozzajarulasa 2016-ban 10,5%-os és 13,0 Md
USD-ot tett ki. Ugyanez az érték Ausztridban 15,6% volt, ami 60,7 Md USD-nak felelt meg, Portugalidban 16,6%, (34,4 Md USD). A
turizmus hozzéjaruldsa a GDP-hez Esztorszagban 16,1% (3,7 Md USD), Szlovénidban 12,6% (5,5 Md USD). Forras: WTTC 2017/a.
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Az NTS 2005-2013 fenti céljai koziil a legtobb — megvaltozott kontextusban és hangsullyal, illetve mas
intézmény- és eszkdzrendszer hozzarendelése mellett ugyan, de — tovabb él a jelen Stratégidban is. Az NTS
2005-2013 megkozelitésmdédja ugyanakkor alapvet6en eltért a jelen Stratégidban meghatarozottaktol.
Korabban a turisztikai tervezés alapegysége az orszag teljes teriletét lefed§ — statisztikai tervezési logika
mentén kialakitott — 9 turisztikai régié (Nyugat-Dundantul, K6zép-Dunantul, Dél-Dunantdul, Balaton, Budapest
és Kozép-Dunavidék, Eszak-Magyarorszag, Tisza-t6, Eszak-Alfold és DéI-Alféld) volt. A jelen Stratégiaban
meghatarozottak alapjan ezeket a jov6ben olyan — szakmai alapon meghatdrozott — kiemelt turisztikai
fejlesztési térségek, és azokon bellil meghatarozott desztinacidk valtjak fel, amelyek a beutazd és belfoldi
turizmus szempontjabodl kiemelkedd jelent6séglek, illetve célzott fejlesztések eredményeként azza tehetdék,
ezért koncentralt fejlesztésiikh6z orszagos érdek fliz6dik.

Emellett a 2005-ben megjelent NTS 2005-2013-hoz képest a jelen dokumentumban mar figyelembe vehet6k
az unids csatlakozast kovetd els6 két koltségvetési ciklus, a 2004-06-os, illetve a 2007-13-as periddusok
fejlesztéspolitikai tapasztalatai is, értékelheté a forrasfelhasznalds hatékonysaga.

A turizmusfejlesztésrél sz6l6 torvényben meghatdrozott Uj szemléletnek megfelel6en a 2017-ben életbe 1ép6
»,Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030” vezérmotivumai: egyrészt a desztinacids logikan alapuld
termék- és  attrakciofejlesztés, az ehhez kapcsoléodd  alapinfrastruktira-fejlesztés  és
marketingkommunikacié, masrészt az adllam megvaltozott szerepe a turizmusban. E két vezérmotivum
mentén rajzolodik ki a Stratégia kovetkez6 alfejezeteiben bemutatott megvaltozott szemléletet és
megvaltozott allami beavatkozasi logika.

o Egységes desztinacids szemléleten alapulo termék- és attrakciéfejlesztés, alapinfrastruktura-

fejlesztés

A Stratégia els6 vezérmotivumat az egységes desztinacios szemlélet érvényesitése, illetve az ezen alapuld Uj
szemléletd attrakciéfejlesztés és alapinfrastruktira-fejlesztés adja, melyet a kovetkez6kben ismertetiink.

1.1.1 Az egységes desztindcios szemlélet érvényesitése

A desztinacid olyan foldrajzilag koriilhatarolhatd, beazonosithaté teriiletrész, amely a turisztikai kinalati
piacon egységes fogaddteriiletként jelenithet6 meg, épitett kornyezeti, természetfdldrajzi vagy kulturalis
értékek tekintetében Osszefliggé elemek alkotjak. A desztindcid emellett keresleti kategodria is, hiszen a
vendégek utazasi dontései jellemzben ezen a szinten fogalmazdédnak meg. A desztinacid telepiléseinek
Osszessége, kindlati egylttese képes olyan volumen( vendégérdekl6dést generalni, amely megfelel6
lizemméretet biztosit a desztindcidban taldlhaté szolgaltatasok gazdasagos fenntartdsidhoz,
lizemeltetéséhez.

A desztindcids logikan alapulé termék- és attrakcidfejlesztés tehat azt jelenti, hogy az allam a pontszer(i
fejlesztések tamogatasardl fokozatosan attér a desztinaciés szemlélet érvényesitésére. Ebben a
megkozelitésben barmilyen fejlesztési elképzelés megvaldsitasa soran minden attrakcidt egymashoz, az
elérhetd szolgaltatasokhoz, a meglévd kinalathoz képest szlikséges értelmezni, megvaldsitani és mikodtetni,
hiszen igy aknazhatok ki legjobban az egyes attrakciok kozoétti szinergikus hatasok.

A desztinaciods logikanak szerves része a latogatéfolyam kezelése, irdanyitdsa, mely szoros Osszefliggésben
van az élménylanccal, tartézkodasi id6vel, koltéssel, egyben ez a gondolkodds ad teret a keresztpromacios
rendszer felépitésének is.

A vendég desztinacios szintli élményigéretet valaszt, amikor utazdsardl dontést hoz. A desztinacid kinalata
egylttesen hat az utazdra, és a kinalat minden eleme elégedettség- és éiménybefolydsold tényezé is egyben.
Az élményigéret meghatdrozasahoz, kommunikdcidjahoz sziikséges markazasi folyamat, valamint a Iétrejové
marka menedzselése is els6sorban desztinacids szinten valdsithaté meg.

A 2016. évi CLVI. torvény ezért helyezi at a turisztikai fejlesztések fokuszat az egyedi attrakcidkrél a turisztikai
térségekre, ezaltal bevezetve az egységes desztinacids logikat a turisztikai fejlesztések megtervezése,
tdmogatasa, végrehajtasa és értékelése sordn.
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Az allami turizmusirdnyitds feladata a desztinacids logika értelmében az,

- hogy a jelenleg meglévé vagy fejlesztés utjan elGallithatd turisztikai teljesitmény alapjan lehatdrolja
az egyes desztinacidkat,

- azokra a kindlati elemeket teljessé tev6, szinergikus hatdsokat maximalisan kiakndazé,
keresztpromécids lehetGségeket is figyelembe vevd egyedi beavatkozdsi programot dolgozzon ki,

- és az ilyen mddon létrejovs, egymastdl jol megklilonboztethets, egyedi élménnyel azonosithatd
desztinacidkhoz pedig olyan mdrkdkat, mdrkaprofilokat épitsen fel és menedzseljen, amelyek
lehetévé teszik, hogy a vendég kordbbi tapasztalat nélkil is képes legyen az utazdsi dontést
meghozni. A markaprofilok kialakitdasa egyben visszahat a termékfejlesztésre is: a desztinacidk
beavatkozasi programjanak elemeit ugyanis a meglévé kinalati elemek és szezonalitasi adottsagok
mellett az befolydsolja leginkabb, milyen fejlesztések megvaldsitasa révén teremtheté meg a
jovBbeni vagyott markaprofilhoz igazodé élménykinalat.

A torvény alapjan lehatarolt egy vagy tobb desztinacio alkot egy kiemelt turisztikai fejlesztési térséget.

A desztinacids logika a fentieken tul kihat a térségek munkaerGpiacara, illetve képzési igényeire is. A
fejlesztések fenntartasahoz szakképzett munkaerének kell rendelkezésre allnia megfelel6 mennyiségben és
mindségben, ahol a ,megfeleld” mennyiséget és minGséget a desztinacid fejlesztéssel |étrejovd, atalakulo
élménykindlata hatarozza meg.

1.1.2 Az ujszemléletii attrakciofejlesztési és alapinfrastruktura-fejlesztési logika érvényesitése

A jelen Stratégidban megfogalmazott masik fontos, a desztinacios logikaval egyiittesen értelmezendd irany
a turisztikai attrakciofejlesztés Gj szemléletben torténé megkozelitése, melyhez kiegészit6é elemként tarsul
az alapinfrastruktira-fejlesztés.

Szinte mar kdzhelyszer( tény, de valdban igaz, hogy a 21. szazad utazéja élményt keres, és csak ezt kvetben
dont arrdl, hogy ezt hol, melyik orszag, melyik térségében kivanja atélni. Az ,(j utazé” koncentralt és tudatos:
térben és id6ben is szereti dsszesdriteni az utazast, amit valds id6ben, azonnal megoszt az 6t korilvevé
virtudlis és valdsagos kozosséggel, ezzel azonnali hirértéket is generalva. Ezt az igényt, ezt az ,élmény-
keresést” és ,,élmény-talalast” kell tudnia kiszolgdlni egy-egy attrakcionak, vagy a desztinacid egészének is.

A turisztikai attrakcidk vonzereje kiilonb6z6: igy lokalis, orszagos vagy nemzetkozi hatokorl lehet. Ett6l
fliggben a vonzerdk értékelésekor megkiilonboztetliink 6ndlld utazasi dontést befolydsold tényezéket (hazai
és nemzetkozi), és kisebb, a desztinacids latogatdfolyamba illeszthetd, tartézkodasi id6t noveld regionalis,
lokalis jelent6ségli attrakciokat, vagy azza fejleszthet6 vonzerbket.

A természeti vagy ember alkotta vonzer6k mindaddig csak potencidlis eréforrasok, ameddig nem teljesitik az
attrakcidova valas feltételeit. (Jancsik, 2007.)

A turisztikai attrakcidk fejlesztésének kozéppontjaban ezért a latogatoi éimény teljessé tétele, azaz az egyes
célcsoportok, keresleti igények pontos, mélyrehatd feltardsa és az azokra relevans médon valaszt add
bemutatds megvaldsitasa all. Ez jelenti egyrészt a valodi éiményt biztosito, megfelel6 impulzusokon alapuld,
interpretaciés megoldasokat, a latogatéfolyam Ujraszervezését, az Uj élményelemek beépitését. Masrészt a
fenntarthatdsag jegyében olyan szolgaltatasok bevezetését, amelyek segitségével jelentésen novelhetbk a
bevételek (vagy csokkenthetdk az Gzemeltetési koltségek), és ezzel egyidejlileg fenntarthaté a kedvez6 ar-
érték arany.

Azt mondhatjuk tehat, hogy egy turisztikai attrakcié olyan természeti vagy ember alkotta eréforras, amely
megfelel6 szolgaltatdsokkal és kindlati palettaval rendelkezik, és amely 6ndlléan, vagy mas attrakcidkkal
egyltt egy adott térségbe, desztinacidba képes latogatdkat vonzani. A vonzerdket tehat dnmagukban és
egymadshoz képest is vizsgalni sziikséges egy desztinacion belil (Jancsik, 2007; Racz, 2011).

Magyarorszagot gazdagnak tekinthetjik mind természeti, mind épitett, mind egyéb kulturalis vonzerd
szempontjabdl, azonban ezeknek csak kisebb hanyada tekinthet6 jelenleg is jol m(kods turisztikai
attrakcidénak. Sok esetben a stabil, 6nfenntarté m(ikodés biztositdsdhoz nem elegendd a latogatdszam és az
arbevétel, ezért az lzemeltetés, pénzligyi fenntartds csak folyamatos dotaciéval biztosithatd.

A kormanyhatarozatokban kozzétett és kés6bb nevesitendé kiemelt turisztikai fejlesztési térségek
vonzerGvel és attrakcidval jol ellatottak, azonban néhany esettél eltekintve tovabbi mindség- illetve
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szolgaltatasfejlesztésre, esetleges kapacitasbovitésre szorulnak. Az Gj megkozelitési attrakciofejlesztési
logika torekszik a desztinacié elsédleges termékei szerint, valamint a desztinacié mai vagy jovében
kivanatos profilja szerint vizsgalni a fejlesztési lehet6ségeket. Olyan USP-t (egyedi terméktulajdonsag, USP
— Unique Selling Proposition) biztositd, vélhet6en nemzetkézi vagy orszagos vonzerével rendelkez6
attrakciok atgondolt fejlesztése élvez prioritast, amelyek akar at is pozicionalhatjak az egész desztinaciot.
Ugyanakkor az egyes motivaciokra épiil6 turisztikai termékeket épité attrakcidk kozosen biztositjak a
desztindcio élménykinalatat. Egy-egy desztindcidban torténd attrakcidfejlesztés tehat elsé szinten a térség
kindlatanak kompletté tételét szolgalja, 5Snmagaban is komplex, fenntarthaté fejlesztést jelent és illeszkedik
a térség fejlesztési logikajahoz.

A desztinacios beavatkozasi programoknak a fentieken tul figyelemmel kell lennilik az esetleges parhuzamos
fejlesztésekre, mind desztinacion belil, mind a konkurens desztinacidokban. Ezért az attrakciéfejlesztési
logika masodik szintjén az egymast gyengité parhuzamossagok felszamoldsa all, amibdl az kovetkezik, hogy
a desztinaciokban megvaldsulé attrakciofejlesztéseket nemcsak desztinaciéon belili viszonylatban és a
desztinaciés kindlattal Gsszevetve, hanem orszagos viszonylatban tematikusan és termékszinten is
értelmezni sziikséges. Fontos és hatékony lépés tehat az attrakciéfejlesztésben az orszagos, s6t, szomszédos
orszagokkal kozosen alkotott régidhoz vald illeszkedés vizsgalata, az adott vonzer6 és szolgdltatasainak
pozicionalasa a piacon.

Tekintettel arra, hogy az orszag turisztikai potencialjai a lehatarolt és a tovabbiakban lehatarolasra keriild
desztinacidkban taldlhatok, az ezekben a térségekben meghatarozott attrakciofejlesztések prioritast
élveznek. Ugyanakkor tény, hogy a desztinaciokon kiviil is taldlhatdak olyan potencidlis attrakcidk, melyek
fejlesztése indokolt lehet, de 6nmagukban csak pontszerlen értelmezhetdk. llyenek lehetnek bizonyos
természeti és kulturalis o6rokségi emlékek (pl. vildgorokségi helyszinek, varak, kastélyok), valamint
gyogyhelyek és gydgyfirddk. Ezek mellett |étezhetnek olyan tematikus utak is, melyek szintén a lehatarolt
desztindcién kivil esnek, és van mod a fejlesztésiikre. Ezért minden esetben érdemes megvizsgdlni a
pontszerl vonzer6k hdalézatba rendezésének lehetdségét, amely létrehozhatja a kinalat azon kritikus
tomegét, amely latogatdi érdeklédést general.

Az Uj megkozelitésl attrakcidfejlesztési logika masodik szintje ezért a desztinacios lehatarolastol
figgetleniil — tehat desztinacion belll és/vagy kiviil taldlhatd — tematikusan csoportosithaté vonzerék
egységes szemléletli, haldzatosoddast és keresztpromociot tamogatd fejlesztésére, oGsszekapcsoldsara
iranyul. Amennyiben erre nincs lehetdség, akkor is vizsgalandd a pontszeri fejlesztések termékekhez,
desztinacidékhoz vald viszonya, térbeli és tematikus elszigeteltségiik csokkentésének lehetdségei, olyan
fejlesztések megvaldsitasa, amelyek a desztinacios hatarok mddositasat teszik lehetévé. Ezen desztinacion
kivili fejlesztéseket jelenleg a Modern Varosok Programbal, a TOP forrasaibdl és egyedi kormanydontések
révén lehet finanszirozni, a jovGben pedig vizsgalni szlikséges annak lehetGségét, milyen célzott fejlesztési
kereteket kell kialakitani annak érdekben, hogy a desztinacids lehatarolasokon kivili tertletek turisztikai
potencialja se maradjon kiaknazatlanul.

Amennyiben elfogadjuk, hogy a vonzer6k csak megfelel6 szolgaltatdsokkal kiegészitve valhatnak valddi
élményt kinald turisztikai attrakciova, akkor szikséges egy olyan, harmadik szint értelmezése az
attrakciofejlesztés soran, ahovd azon szempontok tartoznak, amelyeket tématerilett6l, turisztikai
terméktdl, foldrajzi elhelyezkedéstdl fliggetlenlil valamennyi attrakciofejlesztés soran érvényesiteni
szilkséges (tehat desztinacién belll fejlesztett, vagy tematikusan 6sszekapcsolt, vagy az indokolt esetben
tdmogatott pontszerl attrakcidfejlesztések esetén is). Idesorolhatd a korcsoportonként eltéré
igényrendszer kiszolgdlasanak képessége (pl. specialis szolgaltatdsok szenior vagy ifjusagi vendég,
kisgyermekes csaldd vagy ,lres fészek” korosztadly szamara), valamint azon lizleti kapcsolatrendszer
kialakitasa, amely a B2B szegmens szamara biztosit értékesithet&séget, akar tobb évre elére is. A turizmus
lzleti szereplGi (TO/TA-k, GDS-ek, online foglalasi rendszerek) és az adott attrakcié szamara elengedhetetlen
a nagyobb volument jelent6 értékesités-0szt6nz6 mddszerek, el6zetes kalkulacidkra alkalmas arpolitika
kialakitasa és alkalmazasa. Az Uj szemlélet(i attrakcidfejlesztés harmadik szintjén ez a kritérium is érvényre
jut, biztositva az attrakcid pénziigyi fenntarthatdsagat.
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Az attrakcidfejlesztés a fentieken tul minden esetben ki kell, hogy egésziiljon az alapinfrastruktura, a
vendégfogadas feltételeinek minGségi fejlesztésével, azaz a kozlekedési infrastruktura, a szallds- és
vendéglatdhelyek fejlesztésével.

Végezetill meghatdrozhatd egy olyan horizontalis beavatkozasi logika, amelynek nemcsak az attrakcidk,
hanem valamennyi turisztikai fejlesztés kapcsan érvényesiilnie kell. Idesorolhatdak elsésorban az egyes
attrakciok, szallashelyek, vendéglatohelyek kozvetlen megkozelithetoségének, kornyezete fejlesztésének,
kialakitasanak szempontjai (pl. parkoldk és kerékpartaroldk kialakitdsa). A hozzaférés kérdése emellett
magaban foglalja az attrakcidk, szdllashelyek, vendéglatdhelyek fizikai és infokommunikaciés
akadalymentesitését is. Minden turisztikai fejlesztés soran érvényesiteni sziikséges az érthetdség
kovetelményét: az informativ tajékoztatast és tébbnyelviiség szempontjait. A horizontdlis logikahoz tartozik
az attrakcidk és az alapinfrastruktira csaladbarat jellege, kialakitasa is. Végil ehhez a szinthez tartozik a
fenntarthato turizmus elveinek érvényesitése is, ezen beliil a ,,z61d”, azaz kdrnyezetbarat, energiatakarékos
fejlesztések megvaldsitasa. A turizmus tarsadalmi fenntarthatésaganak érvényesitése érdekében minden
esetben vizsgalni sziikséges tovabba a fejlesztések és a megnovekedett forgalom hatasat a helyi kozésségek
életére. A 21. szazadban a fentieken tul altaldnos elvaras a digitalis technoldgiak minél szélesebb kérben

r_ 7

torténd alkalmazasa. Az el6z6ekben leirtakat az aldbbi, 1.1-es dbra mutatja be.

HORIZONTALIS BEAVATKOZASI LOGIKA
(egyutt-él6, csaladbarat, hozzéférhetd, érthetd, digitalis)

Y

ORSZAGOSAN
MINDEN ATTRAKCIO

kiszolgélja a célcsoport >
igényeit és értékesithetd

DESZTINACION
BELUL Es KivOL

Attrakciok tematikus
Osszekapcsoldsa

\j

DESZTINACION
BELUL

Y

Attrakcid illeszkedése a
desztinacio kindlatahoz

\

ALAPINFRASTRUKTURA-FEJLESZTES

(kozlekedés, szallashelyek, vendéglatdhelyek)

1.1 3abra: Az Uj szemlélet( attrakcidfejlesztési és alapinfrastruktura-fejlesztési logika értelmezése
Forras: Magyar Turisztikai Ugynokség — sajat szerkesztés

Az 0j szemléletli attrakciofejlesztési logikat tehat roviden ugy lehet 0Osszefoglalni, hogy az
attrakciofejlesztés lényege tovabbra is az, hogy a vonzer6 a megfelel6 min6ségi szolgaltatascsomaggal valé
kiegészités, a hozzaférés megteremtése révén valddi és személyre szabott élményt tudjon jelenteni a
latogatd szamadra. Ennek kapcsan valamennyi, az orszdgban megvaldsuld attrakcidfejlesztés kapcsan
szlikséges érvényesiteni a fentiekben meghatdrozott harmadik szintet és horizontdlis szempontokat, de
eltérés mutatkozik az allami beavatkozds mélységét és iranyat illetéen attdl fliggben, hogy az attrakcid
desztindcién bellil vagy kivil taldlhatd. Az attrakciofejlesztéshez pedig kiegészité elemként tdrsul az
alapinfrastruktura fejlesztése.
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1.2 Erdteljesebb allami szerepvallalas

A turizmusiranyitast az Ugynokség 2016-os létrehozatalat megel6z6en nagyfoku széttagoltsag jellemezte,
melynek eredményeképp elvdlt egymastdl az dgazatra vonatkozéd fejlesztéspolitikai  és
marketingkommunikacios tevékenység, tovabba nem egyazon szereplénél 6sszpontosult az agazati érdekek
képviselete szabalyozasi kérdésekben, vagy a turisztikai képzést, munkaerépiacot érint6 lgyekben. Nem
tortént meg olyan egységes mérési és értékelési rendszer kialakitasa sem, amely megbizhaté adatot tudna
szolgaltatni Magyarorszag, illetve azon beliil az egyes térségek turisztikai teljesitményérdl.

Az Ugyndkséget a turizmussal kapcsolatos allami feladat- és intézményrendszer &talakitasahoz sziikséges
intézkedésekrél sz616 1156/2016. (Ill. 31.) Kormanyhatarozat hozta létre. Feladatkorei alapjan az Ugynokség
az allami turizmusiranyitds kdzponti szerepléjeként kivételes lehetdséggel, felhatalmazassal és eszkoztarral
bir ahhoz, hogy az agazat fejlédési irdnyait érdemben befolydsolni tudja. Az allami turizmusiranyitas
meghatarozo szerepl&jeként az Ugyndkség a jovében az aldbbi szerepkdrok betdltésére vallalkozik:

1) Ertelmezé: az Ugynokség feladata az dgazati folyamatok feltérképezése, megértése, vilagtrendek és azok
Magyarorszagra gyakorolt hatasanak vizsgalata, kutatasok megtervezése és végrehajtasa. E feladatai kbrében
tdmaszkodik mind a hagyomanyos statisztikai, piackutatasi mddszerekre, mind a legujabb adatgydijtési,
feldolgozasi mddszerekre és technoldgiakra.

2) Tajékoztaté: az Ugynodkség feladata, hogy az 4gazat szerepl6it folyamatosan informalja az 4gazat
teljesitményérdl, a turisztikai fejlesztésekrél, kutatdsi eredményekrél, naprakész informdacidt biztositson
szakmai partnerei, illetve a szélesebb kdzvélemény szamara.

3) Iranymutaté: az Ugynokség részt vesz az dgazatra vonatkozo valamennyi fejlesztéspolitikai dokumentum,
koncepcid, stratégia kidolgozasaban, véleményezi az agazatot is érintd fejlesztéspolitikai elképzeléseket.
Allasfoglaldsa mérvadé a turizmust érintd szakpolitikai kérdésekben, szabalyozasi javaslatai révén hozzajarul
a versenyképességet tdmogato, atlathato jogszabalyi kornyezet kialakitdsahoz, a gazdasag fehéritéséhez.

4) Promotalé: az Ugyndkség felel8s a turizmus marketingkommunikacids tevékenységének iranyitasaért, a
turisztikai orszagmarka kialakitasaért és menedzseléséért, a desztinaciés markdak épitéséért és gondozasaért.
Felel6s a kilpiaci marketing és értékesitési tevékenységekért, a Hungarofest Nemzeti Rendezvényszervezd
Nonprofit Kft. atjdn pedig gondoskodik a nemzeti linnepek szervezésérél, tovabba szakmai felligyeletet
gyakorol a nemzetkozi kiallitdsokon, rendezvényeken valé allami megjelenés kapcsan.
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5) Minésité: az Ugynokség felel6s a megvaldsuld fejlesztések kapcsan a turizmusszakmai szempontok
maradéktalan érvényesitéséért, egységes minGségsztenderdek és kapcsolddd mindsitési rendszerek
(védjegyek, dijak, kategorizalasok stb.) kidolgozasaért, bevezetéséért és mikodtetéséért az dgazatban. E
szerepéhez kapcsoldddan az Ugyndkség részt vesz a turisztikai célu fejlesztések szakmai el6készitésében,
kozrem(kodik palyazatok birdlataban is.

6) Megvalésité: az Ugyndkség kdzvetleniil, mint egy adott fejlesztési projekt végrehajtéja, palyazati projekt
tdmogatasban részesilé kedvezményezettje, konzorciumi partnere is részt vesz a turisztikai fejlesztésekben.
Feladata kiterjed részben kiemelt fontossagu turisztikai beruhdzasok megvaldsitasara, részben —konzorciumi
partnerként — a turisztikai fejlesztések soran az egységes desztinacids logika, a jelen Stratégiaban ismertetett
attrakciofejlesztési és alapinfrastruktura-fejlesztési logika, tovabba a horizontalis célok érvényesitésére.

7) Ujité: az Ugynokség tdmogatja az innovacid, Uj termékek, lzleti modellek, szolgéltatasi formak
meghonosodasat a magyar turizmusban. Ennek kapcsan egyrészt 6sszegy(jti, rendszerezi és elérhetévé teszi
a hazai és nemzetkozi j6 gyakorlatokat, masrészt egyedi tamogatasok révén segiti a legjobb hazai megoldasok
elterjesztését belféldon és kilfoldon egyarant.

8) Osztonz6: az Ugyndkség az altala kezelt, turizmusfejlesztési célokat szolgdléd hazai palyazati forrdsok
elosztasdért felel@s szervezetként biztositja e fejlesztési keretek hatékony felhasznalasat, palydzébarat és a
projektotleteket el6zetesen validald palyazati rendszer kialakitdsat és miikodtetését.

9) Edukalé: az Ugynokség az oktatasi szereplékkel egyiittm(ikddve folyamatosan gondoskodik a turisztikai
képzések szinvonaldnak javitasardl, munkaerGpiaci igényekkel térténd 6sszehangoldsardl, maga is részt vesz
a képzések megvaldsitasaban. Az dgazati szerepl6k képzésén, tovabbképzésén tul szamos szemléletformald
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akcidt szervez itthon és kilfoldon, amelyek célja Magyarorszag, mint turisztikai célpont népszerUsitése,
nemzeti értékeink megismertetése, a hazaszeretet erésitése a magyarok korében.

10) Integralé: az Ugynokség feladata, hogy a turizmus agazatadban és kapcsolédd teriileteken miikddd
szamtalan, kilénb6z6 szervezet kozott megteremtse a hatékony kommunikacid, tudds- és tapasztalatcsere
feltételrendszerét, az agazaton belll kozos érdekek mentén szervezze meg a szerepl6k kozotti
munkamegosztast, biztositsa az dgazat hatékony érdekképviseletét belfoldon és kilféldon egyarant.

A fenti altalanos szerepkoérok vizsgalatan tul fontos tisztdzni az allam szerepét az turizmus egyes

7 _

részteriiletei kapcsan. Ilyen részteriilet az el6z6ekben ismertetett:
- azattrakciofejlesztés, ideértve a programokat, rendezvényeket is;

- azalapinfrastruktura-fejlesztés, megkllénbéztetve ezen beliil a szallashelyeket, vendéglatdhelyeket,
illetve a kozlekedési alapinfrastrukturat.

Ami az attrakcidfejlesztést illeti, megallapithatd, hogy ezen a téren az allam jelent8s befolyassal bir, hiszen
az attrakciok jelentGs része koztulajdonban van és a kdzszféra szervezetei (izemeltetik azokat. Ugyanakkor
jelenleg is vannak olyan piaci alapon miikodé attrakciok, ahol a jov6ben meg kell dllapitani, hogy ezek milyen
turisztikai hatasokkal birnak, sziikséges-e fejlesztésiikhoz és/vagy mi(ik6dtetésiikhoz allami dotécio, és ha
igen, milyen mértékben. Az attrakciofejlesztésbe torténé beavatkozas soran tehat egyrészt vizsgalni kell,
hogy van-e jogosultsaga az allami szerepvallalasnak, és ha igen, milyen formaban és mértékben.

Madsrészt az el6z6 fejezetben vazolt logika alapjan eltérés mutatkozik abban a tekintetben, hogy az
attrakciofejlesztés desztindcion beliil vagy azon kiviil valésul meg. Desztindcion beliil az attrakciéfejlesztés
akkor tdmogathatd, ha illeszkedik a desztinacié élménykinalatdhoz és nem jon |étre parhuzamos kapacitas.
Desztinacion kivil ezzel szemben az attrakciéfejlesztés elsGsorban akkor tdmogathatd, ha a fejlesztendd
vonzerd valamilyen tematikus haldzatba integrdlhatd. llyen, vendégéjszaka novekedést jelents lehetGség
hidnydban csak indokolt esetben keriilhet sor a fejlesztés adllami tamogatdsara.

Afentiek alapjan az allami turizmusiranyitas beavatkozasanak mértékét az alabbi 1.2 abra mutatja (a nagyobb
terlilet erdsebben tamogathatd fejlesztést jeldl, azaz ezeknél az allami szerepvallalds indokoltabb és
jelent&sebb lehet):

HORIZONTALIS BEAVATKOZASI LOGIKA
(egyiitt-élé, csaladbarat, hozzaférhetd, érthetd, digitalis)

Y

PONTSZERU FEJLESZTES
(indokolt esetben tamogathato)

\ 4

DESZTINACION KkivULl,
<«——— DE TEMATIKUS LANCBA KAPCSOLHATO
ATTRAKCIO

Y

DESZTINACION BELULI,
r p «—————  DE TEMATIKUS LANCBA NEM KAPCSOLHATO
ATTRAKCIOFEJLESZTES ATTRAKCIO

\

DESZTINACION BELULI,
«——— TEMATIKUS LANCBA KAPCSOLHATO

ATTRAKCIO

ALAPINFRASTRUKTURA-FEJLESZTES
(kdzlekedés, szallashelyek, vendéglatohelyek)

1.2 abra: Az Uj szemlélet( attrakciofejlesztési logika értelmezése
Forras: Magyar Turisztikai Ugynokség — sajat szerkesztés
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Az attrakciofejlesztés mellett a masodik nagy tertlet, amelyet a fenti dbra is jel6l, az infrastruktira-fejlesztés.
Tagabb értelemben idetartoznak a szallashelyek és vendéglatdhelyek, amelyek fejlesztésében és
mikodtetésében egyértelmlien a piaci szerepl6k domindlnak, illetve a kozlekedési infrastruktura, ahol
viszont az dllamnak van meghatarozo jelent6sége.

Ezért az dllami beavatkozds szempontjabdl eltéré mdédon kell kezelni a szallas- és vendéglatéhelyek korét,
illetve a kozlekedési infrastrukturat. Mig az utdbbi esetén egyértelmen az dllam feladata a fejlesztés, addig
a szallas- és vendéglatohelyek kapcsan —amellett, hogy az allam itt is jelent6s feladatot vallal magdra példaul
a Kisfaludy Széllashelyfejlesztési Konstrukcid elinditasaval — a jov6ben az a cél, hogy az allam tisztességes,
kiszamithaté piaci feltételeket teremtsen a szabdlyozds felllvizsgalata és atalakitdsa révén, jelent6s
mértékben fehéritse az dgazatot. E megkozelitésben az dllam tdmogatja azokat a szerepl6ket, akik a gazdasag
fehéritésében, illetve a folyamatos minGségfejlesztésben partnerek, és szankciondlja azokat, akik piaci
magatartasukkal jelentds gazdasagi, tarsadalmi kart okoznak és rontjdk az orszag belfoldi és kalfoldi
megitélését. Ez a szankcionalds azon alapul, hogy az allam a jov6ben szigorubban fogja ellenGrizni a
kiilonb6z6 addzdsi, munkajogi, fogyasztévédelmi stb. szabalyok betartasat, tovabba hatékonyabb
adatszolgaltatasi, nyomon kovetési rendszereket vezet be a fentiek monitorozasa érdekében. A feltart
visszaélések kovetkezménye pedig egyrészt a kiilonb6z6 jogszabdlyokban meghatarozott szankciok (pl.
birsagok) alkalmazasa mellett az is, hogy az adott vallalkozas eleshet a fejlesztési forrasoktél, tamogatasoktol.

s

A jelen Stratégiaban elGiranyzott jelentds volumenti allami beavatkozas ellenére is valljuk ugyanis, hogy a
turizmus fejlesztése els6sorban nem az allam, hanem a piaci szerepl6k feladata. Az elsé évekre jellemzé
nagymeértékd allami szerepvallalas nem lehet tartds és dllandd. A kovetkezé idészak legfontosabb célja az,
hogy a megfelel6 keretek (szabdlyozds, human er&forrds stb.) megteremtésével és kritikus fejlesztések
megvaldsitasaval, alapinfrastruktura-fejlesztéssel az allami turizmusiranyitas lendiiletet adjon az dgazatnak,
illetve kialakuljon az a kiemelt turisztikai fejlesztési térségi szintl szervezetrendszer, amely kés6bb képes
onalléan megvaldsitani a desztinacidkban jelentkezd fejlesztési és marketingkommunikaciés feladatokat. A
jov6ben a turizmusnak tehat elsésorban piaci szempontok szerint, 6ndlléan m(ikédé agazatnak kell lennie,
amelyben az dllamnak csak koordinald-szabalyozo szerepe lesz, elsGsorban a térségi szintl szervezetei utjan
jar el, a turizmusiranyitas kézponti funkciéi pedig arra szolgalnak, hogy a turizmus mindenkori megfeleld
m(ikbdése biztositott legyen.

A turizmus nemzetgazdasagban betdltott szerepe, illetve az ennek fejlesztésében rejlé potencial, az dgazat
m(ikbdését alapvetSen befolydsold vilagjelenségek, mint a megosztason alapuld gazdasag ugrasszer(
novekedése vagy a nemzetkozi terrorfenyegetettség fokozdddsa, tovabba a 2016-os kormanyzati dontések
alapjan hazankban bekodvetkezett turizmusfejlesztési és -irdnyitasi koncepcidvaltas sziikségessé teszik, hogy
2017-ben, a ,,Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030” elfogaddasaval Uj kereteket, viszonyitasi pontokat
adjunk a magyar turizmus szamara.

1.3 A Stratégia tervezésének folyamata, id6tavja, felépitése

A Magyar Turisztikai Ugynokség feldllitasat kovetSen parhuzamosan indult meg az egész dgazatra vonatkozé
0j, hosszu tavra sz6ld turizmusfejlesztési stratégia kidolgozasa, valamint az Gj kiemelt turisztikai fejlesztési
térségek nevesitése, és 6nallé fejlesztési programjaik meghatarozasa.

A turizmus fejlesztésére vonatkozo stratégiai tervdokumentum elkészitésére a Magyar Turisztikai Ugynokség
Zartkorlen MUkodé Részvénytarsasag turizmussal és vendéglatdssal kapcsolatos egyes feladatainak
meghatarozasardl sz616 61/2017. (lIl. 20.) Korm. rendelet hatalmazta fel az Ugyndkséget. A rendelet 4. § (1)
e) pontja alapjan az Ugynokség tesz javaslatot a turisztikdért felel§s miniszternek a turizmust és a
vendéglatast érintG stratégiai dokumentumokra (koncepcidkra, stratégiakra, fejlesztési programokra).

Jelen dokumentum a kormanyzati stratégiai irdnyitasrol szolé 38/2012. (lll. 12.) Kormanyrendelet 35. § (1)
bekezdése szerinti szakpolitikai stratégianak felel meg.
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A Stratégia tervezésének folyamata az elfogadds el6tt harom nagyobb szakaszra oszthaté:

1. A Stratégia el6készitése (2016. augusztus-2017. &prilis) sordn a Magyar Turisztikai Ugynokség
nemzetkozi szakemberek — a svajci PricewaterhouseCoopers munkatdrsainak — bevonasaval
hatdrozta meg a magyar turizmus legfontosabb fejlesztési iranyait. A munka soran sok hazai szakmai
szervezettel és szakemberrel késziilt interju.

2. AStratégia véglegesitése (2017. mdjus-2017. augusztus) soran megtortént az elkésziilt elemzések és
javaslatok hazai jogszabalyi kereteknek megfelel6 formatumba torténd atiltetése és kiegészitése.

3. A harmadik szakasz a Stratégia partnerségi véleményezése 2017 Gszén.

A fentiek alapjan a Stratégia olyan komoly elemzgé-értékel6 munkan nyugszik, mely feltarta a turizmus
agazatanak valds helyzetét az elérhet6 — sok esetben hidnyos és nem teljes kéri - adatok alapjan, valamint
az Ugynokség altal a Stratégia tervezésének idészakaban lefolytatott kutatasok alapjan. Ebbe az el6készits
munkdaba bevonasra keriltek a hazai szakmai szervezetek, tovabba tobb éve sikeresen az dgazatban miikodd
vallalkozdsok vezet6i is.

A Stratégia a 2030-ig tart6 id6szakra vonatkozik, arra valé tekintettel azonban, hogy a 2020 utan kezd&dé
eurdpai uniods koltségvetési ciklusrél és az ahhoz kapcsolddd tdmogataspolitikardl a Stratégia tervezésének
és elfogadasanak idGszakdban nem all rendelkezésre elegend6 informacid, unids forrasbdl tdamogatott
eszkozoket, beavatkozdsokat az ismert, 2020-ig tartd, a forrasfelhasznalast 2023-ig lehetévé tevé
koltségvetési ciklusra irdnyoz elS. Hazai forrasfelhaszndlas az idGszak végéig tervezett.

A Stratégia felépitése a kovetkezd logikat koveti: a bevezetés a tervezés Uj szemléleti keretét vazolja fel
roviden. Ezt kovetGen a Stratégia elsé nagyobb tartalmi egysége a helyzetértékelés, majd ismertetjiik a
»Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030” célrendszerének felépitését, eszkozeit, indikatorait. Ehhez
kapcsoldddan jelenik meg a célkitlizések nyomon kévetésének, értékelésének tervezett rendszere, amit a
Stratégidban meghatdrozott célok megvaldsitdsdhoz sziikséges személyi, targyi, szakmai és pénziigyi
feltételek bemutatasa kovet. A Stratégiat a kockazatelemzés zarja.

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégidban meghatdrozott célok egyben zsindrmértékként szolgalnak
valamennyi turisztikai termékre vagy fejlesztési térségre vonatkozo, a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia
elfogadasat kovetden kidolgozandd al-stratégia, operativ cselekvési program szamara.

2. AGAZATI HELYZETERTEKELES

Jelen fejezet a turizmus vildggazdasagi trendjeibél és az dgazat miikodését befolydsold — utazdsi szokdsokat
lényegesen alakitd — altalanos tarsadalmi folyamatokbdl kiindulva, az alapvetdé nemzetgazdasagi (makro)
szintd mutatészamok alapjan ismerteti a magyarorszagi turizmus elmult évekbeli teljesitményét. Ezt kdveti a
hazai turisztikai kinalat attekintése els6sorban turisztikai termékek szerinti bontasban, kitérve az egyes - mar
nevesitett — desztinacidk jelenlegi élménykinalatara és jovSbeni lehetséges markapozicidjara is. Ezutan a
turizmust tamogatd infrastrukturalis, személyi és jogi feltételrendszer bemutatdsa kovetkezik. A
helyzetértékelést a markaépités és a marketingkommunikacids tevékenységek értékelése zarja.

2.1 A turizmus jelentdsége vilag szinten, valamint a turizmus teljesitményét befolyasoloé tényezék

2016-ban a turizmus iparag kozvetlen hozzajarulasa a vilag GDP-jéhez 2.306 millidard USD volt, amely a teljes
globalis GDP 3,1%-at tette ki. Ugyanezen évben a turizmus teljes hozzajarulasa a vilag GDP-jéhez 7.613
millidard USD értéket jelentett, ami a globalis GDP 10,2%-a (WTTC, 2017).

A kézvetlen hozzdjdruldasban 19,8%-os novekedés figyelhet6 meg az elmult hat évben (2011-2016), és
tovabbi 53%-0s novekedés prognosztizalt a 2016 és 2027 kdzotti idGszakra. A teljes hozzdjdruldst vizsgalva
2011 6ta 21,1%-0s névekedés kovetkezett be, és 2027-ig tovabbi 51,2%-0s novekedés varhatd. Ez alapjan a
turizmus-szektor egy stabil novekedést felmutaté ipardg. (WTTC, 2017).
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A foglalkoztatottsdghoz valo hozzdjdruldst vizsgalva 2016-ban kozel 109 millié kézvetlen, a turizmusban
megjelené munkahely |étezett vildgszerte, amely a teljes foglalkoztatottsag 3,2%-a. Ugyanez az ardany mar
8,5%, amennyiben a turizmus teljes foglalkoztatdashoz torténd hozzajarulasat vizsgaljuk, ez valamivel tébb
mint 292 milli6 munkahelyet jelentett 2016-ban. Az elmult hat évben (2011-2016) 9,3%-ot noévekedett a
foglalkoztatottsdg kdzvetlen hozzajaruldsa, a teljes hozzdjarulas pedig 13,2%-kal gyarapodott ugyanezen
id&szakot vizsgdlva. A foglalkoztatottsaghoz valé hozzdjarulassal (kozvetlen és teljes) kapcsolatos progndzisok
is pozitivak: a kozvetlen hozzajarulasban tovdbbi 27%-os, a teljes hozzajarulasban pedig tovabbi 30,6%-0s
novekedés varhatd 2027-ig (UNWTO, 2016).

A teljes nemzetkozi turizmus 2015-ben 1.186 millié |atogatdt, és 1.260 millidrd USD bevételt generalt,
melyben Eurdpa vezetd szerepet toltott be mind a latogatdk szamaban, 608 millié fével (51%), mind pedig
bevételben, ami 451 milliard USD (36%) volt (WTTC, 2017). Kontinensiinket Azsia és a Csendes-dcedn térsége,
majd Amerika kovette a rangsorban.

2.1.1 Kiutazadsi trendek

A nemzetkozi turizmus kiildépiacai hagyomanyosan nagyrészt az eurdpai, amerikai, valamint azsiai és a
csendes-Ocedni régidba tartozd fejlett orszdgok. Azonban az emelkedd elkoltheté jovedelmek novekvé
vasarléerdt hoztak létre szdmos fejl6d6 gazdasdgban is az elmult években, amely megjelent a kiutazé
turizmus novekedésében, kiilldndsen Azsia, K6zép- és Kelet-Eurdpa, a Kdzel-Kelet, Afrika és Latin-Amerika
orszdagaiban.

A kiutazé turizmus 2005 és 2015 kozott évi atlagos 3,9%-os novekedést produkalt, 2015-ben elérte az 1.186
millié l1atogatét (UNWTO, 2016). A turistak jelentds része, 912,7 millid {6 (79,6%), tovabbra is a sajat régidjan
beliil utazott 2015-ben.

Tovabbra is Europa szamit a legjelentésebb kiildépiacnak, kicsivel tobb, mint felét (50,1%) generalta a
nemzetkdzi kiutazé turistéknak. A mdsodik helyen Azsia és a Csendes-6cedn régidja all 24,4%-kal, majd
Amerika 16,8%-kal (UNWTO, 2016). 2005-t6l kezdéd&en strukturdlis atalakuldst figyelhetiink meg a
kiild6piacok terén (UNWTO, 2006). Eurépa 2005-ben még 55,9%-os aranya 2015-ig 50,1%-ra csokkent,
Amerika 16,4-16,9% kozott teljesitett folyamatosan (UNWTO, 2016). Azsia nagyobb mértékben tudott
novekedni, évente atlagosan 6,6%-ot, 2015-re 24,4%-ot elérve. (UNWTO, 2016).

Ennek a strukturalis atalakuldsnak a motorja egyértelmiien Kina, amely nemzetkozi turisztikai kiadasok
tekintetében 2004 6ta minden évben kétszamjegy(i novekedést produkalt (UNWTO, 2004). A folyamatnak
két jelentds 6sszetevbje van, egyrészt a novekvs szamu kinai turistak, masrészt pedig a koltési hajlanddsaguk
(ITB, 2016). Az azsiai novekedést vizsgalva ki kell még emelni a Koreai K6ztarsasagot, amely 2015-re bekerult
a tiz legnagyobb nemzetkozi turisztikai kiadast generdld orszdg kézé (UNWTO, 2016). Kina és a Koreai
Koztarsasag egyiittes nemzetkozi turistdi a teljes Azsia és Csendes-6cean régié nemzetkozi kiutazé
turistainak az 50,8%-at teszik ki (ITB, 2016). Szamolni lehet azzal, hogy a jovében a kinai nemzetkézi turizmus
utjat fogjak kovetni azok a dél-azsiai és délkelet-azsiai orszagok, amelyek jelenleg f6ként célorszagként
toltenek be egyre jelent6sebb szerepet.

Amennyiben az eurdovezet orszagainak relativ gazdasagi ereje és az eurd értéke folytatja a csokkenését,
Eurdpa kiutazé turizmusban bet6ltott szerepe tovabb fog csékkenni, a jov6ben kevesebb, mint 50%-ot
kitéve (UNWTO, 2016). A kiutazd turizmus atlagos éves béviiléséhez képest gyengébben teljesité nyugat-
europai orszagokat a potencidlisan er6s6dé gazdasagu és valutaju kelet-eurdpai orszagokbdl kiutazé turistak
egyensulyozhatjak ki. Itt jelent6s szerepe lehet Oroszorszagnak is, amely relative késén, csak 2012-re labalt
ki a valsagbol, majd két év stagnalast kdvetéen 2014 utan jelentGsen visszaesett a kiutazo turizmushoz valé
hozzajarulasat tekintve. Azonban vannak arra utalé jelek,® hogy djra novekedési palyara fog allni a
nemzetkdzi turizmusban betoltott szerepe. (WTTC, 2017)

32017 elsé negyedévére, az el6z6 év azonos idGszakahoz képest nagymértékben, egyes desztinacidkon akar 50%-os névekedést is
elérve, megugrott a kiutazo orosz turistak szama
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2.1.2 Beutazdsi trendek

A nemzetkozi beutazé turistdk? szdma 2015-re elérte az 1.186 millid f6t, mely 52 millié f6 novekedést
jelentett az el6z6 évhez képest. Ezzel 2015 immdron a hatodik olyan év volt — a 2009-es gazdasagi
vilagvalsagot kévetéen —, amikor 4% feletti novekedést tudott produkalni a nemzetkézi turizmus a beutazoé
turistak szamaban (UNWTO, 2016).

A hidrom fé befolyasolé tényezs, amely hatassal van a nemzetkdzi beutazék szamdnak alakuldsara, a
kovetkez6: 1) szokatlanul magas fluktudcié a valutaarfolyamokban, 2) az olaj aranak csékkenése, amely az
importald orszdgokban az elkoltheté jovedelem ndvekedéséhez, az exportald orszagok turizmusanak
keresletében pedig csokkenéshez vezetett, valamint 3) a globdlisan megnovekedett aggodalom a
kézbiztonsaggal és terrorizmussal kapcsolatosan. (UNWTO, 2016).

Az 6sszes beutazd turista szdma 2015-ben 1.186 millid f6 volt. Ha az elmult 10 évet szemléljik (2005-2015),
akkor egy robusztus, 46,7%-os novekedés lathatd, amely jol szemlélteti a turizmus robbanasszer(i
nemzetkozi liberalizaciéjat (UNWTO, 2016).

Az Eurdpaba iranyulé beutazasok szdma 2015-ben 608 millid f6 volt, ami 34,1%-os novekedés 2005-hoz
viszonyitva. Europa turisztikai nagyhatalmai (Németorszag, Egyesiilt Kiralysag, Franciaorszag, Olaszorszag és
Spanyolorszag) az elmult 5 évben mérsékelt ndvekedést mutattak, ezekre az orszagokra jellemzd8, hogy
turizmusuk jelentds részben a belfoldi keresletre épiil. A ,masodik vonalba” tartozd orszagok esetén
jelent6s forgalom, de er6s szezonalitds tapasztalhatd: Ausztria a téli idészakban keresett, Horvatorszag és
Gorogorszag pedig nyaron. A kézép-eurdpai orszdgok kozlil Magyarorszag a vendégéjszaka-szamok alapjan
Romaniat és Bulgdridt megeldzi, jelent6sen elmarad azonban Csehorszagtél.

A nemzetkozi turizmus a vilag exportjanak 7%-aért felel. A beutazo turistak 2015-ben tébb mint 1.260
millidrd USD bevételt generaltak a vilag orszagainak 6sszesen. Ez a bevétel f6ként a szallasra, ételre és italra,
szdrakozasra, bevasarlasra, valamint egyéb szolgdltatasokra forditott kdltések eredménye (UNWTO, 2016).
A globadlis 1.260 milliard USD bevétel 35,8%-a Eurépaban realizalédott, amely 450,7 milliard USD volt 2015-
ben (ITB Academy, 2016 és UNWTO, 2016). Az UNWTO el6rejelzése szerint a beutazé turistdk szamanak
atlagos éves novekedési rataja 3,3%, amely alacsonyabb a korabbi éveknél, melyek a vilagvalsagbdl vald
kildbalas hatasat tikrozték. Az 6sszes beutazd turista szama globadlisan elérheti az 1,4 millidrd f6t 2020-ra, és
az 1,8 milliard f6t 2030-ra. Ez éves szinten mintegy 43 millié plusz f6t jelentene vilagviszonylatban (UNWTO,
2016). A Kozép- és Kelet-Eurépa orszagaiba beutazoé latogatok szamdval kapcsolatosan a becslések a
vilagatlag kétszeresét kitevé novekedési ratat prognosztizalnak (UNWTO, 2016).

2.1.3 Politikai tényezék

A Stratégia késziltének évében, 2017-ben szdmos politikai fesziiltséggel kell szamolnia a turizmus
szektoranak, amelyek az el6z6 években erdsodtek fel, és jelleglikbdl fakaddan tartdsan befolydsolni fogjdk az
agazatot.

Kulcsfontossagl tényez6ként szikséges megemlitenliink a terrorizmus és a politikai nyugtalansag
jelenségeit, amelyek bar képesek voltak atformalni a turisztikai desztinaciék atmeneti megitélését, a
fogadoteriletek kozotti bels6 atrendezédést valtottak ki, de globalis szinten nem befolyasoltak a nemzetkozi
utazdsok volumenét. Azon desztinacidok, amelyek biztonsagos helyként élnek az utazék tudataban, javukra
tudtak forditani a vilag egyes orszagainak biztonsagpolitikai helyzetében bekovetkezé valtozasokat, mig mas
desztinacidk, melyek percepcidja utazas szempontjabdl veszélyesnek bizonyult, szamos turistat vesztettek.

Ahogyan az a 2016-os évben megfigyelhet6 volt, annak ellenére, hogy a légi kozlekedés az alacsony
olajaraknak koszonhet6en relative olcsé maradhatott, és szamos orszag vezetett be utazdbarat
vizumpolitikat, a terrorizmus a felsorolt pozitiv tényez6knél nagyobb mértékben volt hatassal a turizmus
iparagdra. A terrorizmus altal sujtott orszagokban — mint példaul Belgiumban, Franciaorszagban vagy
Torokorszagban — a beutazo turistak szama és koltése nagymértékben visszaesett. A terrorizmus a turizmus

4 ,Nemzetkozi beutazd turista” alatt azokat értjiik, akiknek utazdsa hataratlépéssel jar. Azaz az eurdpai beutazé turistak esetén
nemcsak a mas kontinensekrél érkez6k tartoznak a csoportba, hanem az Eurdpan beliili orszagok kozott utazok is.
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iparagara emellett szdmos kozvetett hatdst is gyakorol, példaul egyre inkdbb megnoévekedett biztonsagi
eljarasokkal kell szdmolniuk az utazéknak, illetve a desztinacid menedzsment eszkdztaraban is egyre nagyobb
szerepet jatszik a valsagmenedzsment gyakorlata.

Az eurdpai klasszikus ati célok, turisztikai desztinaciok és varosok iranti érdeklédés az elmult években
meger6sddé, majd egyes terlleteken krizis helyzetet teremtd, Eurdpat egységesen sujtd példatlan migracids
valsag okan is erGteljes csokkenést mutat.

« ez

egységének kdzelmultbeli megingasat, illetve ennek legnyilvanvaldbb jelét, a Brexitet. Az Egyesiilt Kirdlysag
folyamatban Iévé kivalasa az Eurdpai Unidbdl nagymértékben befolydsolja mind a beutazé turizmust, mind —
a font gyengtilésének kovetkeztében — a kiutazd brit turistak altal elkélthetd jovedelmeket. Ezzel egyid6ben
lehetlink tanui annak, hogy a Visegradi Csoport (V4) egyre fokozddd egyiittmiik6déssel és felelGs
hozzaallassal aktivan és hatékonyan képviseli tagjainak regionalis érdekeit.

2.1.4 Gazdasdgi tényezék

A vilaggazdasagi helyzet, az dltaldnos konjunktura vagy recesszid, egyes valutdk arfolyamanak valtozasa, vagy
olyan meghatdrozd eréforrasok, mint az olaj ardnak valtozasa nagymértékben kihatnak a turizmus
teljesitményére is. Ezért fontos vizsgdlni, mely gazdasagi tényez6k jatszanak majd szerepet a kdvetkezd 13 év
soran az agazat novekedésében.

Globalis gazdasagi trendként kell megemliteni, hogy a turizmus ipardga a kommunikaciés, pénziigyi és
gazdasagi szolgaltatasok szektoranal, illetve a gyartas és kiskereskedelem szektorainal is nagyobb mértékii
névekedést tudhat magaénak, aminek az az oka, hogy a hosszu tavon javulé életszinvonal magasabb
elkolthet6 jovedelmet és tobb szabadid6t is jelent. A bérek globalis értelemben vett 2-3%-o0s névekedése, a
munkahét restrukturaldsa és atalakuldsa, a rugalmas munkaidé mind-mind a turizmus bevételeit erdsithetik.

A kis- és startup vallalkozasok betorése a turisztikai szektorba, illetve az egyre novekvé igény a turisztikai
szolgaltatasok irdnt szintén fokozza az dgazat gazdasagi teljesitményét. A startupok révén egyuttal uj tizleti
modellek is megjelennek.

Uzleti, gazdasagi szempontbdl a legfontosabb kihivast az utébbi években a megosztason alapuld gazdasag, a
sharing economy jelentette az dgazatnak, mely megjelent a személyszallitasban, a szdllashely-szolgaltatast
pedig alapjaiban valtoztatta meg az elmult években. A legnagyobb platformot az Airbnb jelenti, ahol tobb
mint 150 millié felhasznald valogathat az oldalra feltoltétt 3 millid szallashely koziil. Ugyanakkor érdemes
megjegyezni, hogy az egy szdllasaddra jutd szallashelyek szdma 2017-ben mar meghaladja a 4,5-6t, azaz
szamos olyan felhaszndlé van, aki a platformot nem az eredeti rendeltetésének megfelel6en hasznalja,
hanem kereskedelmi mértékii tevékenységet végez. A tobb ingatlant, apartmant és hostel-rendszerben
GUzemeltet6 maganszemélyek megnehezitik a sharing economy szabdlyozdsat és jogi besoroldsat. A
kovetkezd évek egyik f6 gazdasagi és jogi kihivasat minden szektorban, igy a turizmusban is a kozosségi
gazdasag hatékony szabalyozasa és felligyelete fogja jelenti.

A magyar gazdasagot évek 6ta a dinamikus fejl6dés jellemzi. A brutté hazai termék 2015-ben 3,1%-kal, 2016-
ban 2,0 %-kal névekedett.

Ezzel parhuzamosan a 15-64 éves korosztdlyon belll a foglalkoztatottak szdma 2010 és 2016 kozott 3.701,3
ezer f6r614.309,4 ezer f6re, a foglalkoztatasi rata pedig ugyanezen id6szak alatt 54,9%-rél 66,5%-ra n6tt (KSH,
2017/b). Ez részben olyan kormanyzati intézkedéseknek kdszénhets, mint a munkanélkiliségi juttatasok
feltételrendszerének szigoritdsa vagy a rugalmas GYES bevezetése.

Az inflaciéd mértéke 2016-ban minddssze 0,4%-o0s volt, a GDP aranyos allamaddssag 74,1%-ra, a koltségvetés
hidnya pedig 1,7%-ra csokkent 2016-ban. A fentiek alapjan egyensulyi mutaték terén is jol teljesit
Magyarorszag, az allamhdztartas stabilitasa kiszamithaté gazdasagi kornyezetet teremt a gazdasagi
szerepl6k szamara, a jegybanki alapkamatok jelent6s csokkenése (a 2011-es 7%-os mértékrél 0,9%-ra) pedig
hozzajarul a gazdasag tovabbi névekedéshez (KSH, 2017/b).
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Magyarorszag egyik legfontosabb gazdasagpolitikai célkitlizése az, hogy a térség legversenyképesebb orszaga
legyen. Ezt szolgalja a folyamatos addcsokkentés és az addzasi adminisztracié egyszerisitése, illetve az
orszagban m(ikoddé nagyvallalatokkal megkotott stratégiai partnerség. Ennek is készonhetd, hogy 2016-ban
dont6en német és amerikai befektet6k révén rekord mennyiségli, 3.244 millié euro kilfoldi miikéd6téke
érkezett hazankba. (HIPA, 2017.)

2.1.5 Tdrsadalmi tényezék

A turizmust befolyasold tarsadalmi tényezGk igen sokszinlek és kiemelten befolyasoljak a turizmus keresleti
oldalat. Az elmult idGszak tarsadalmi atalakulasainak hatasara a turizmus szerkezete folyamatos valtozason
megy at, melynek kovetkezménye, hogy a kiildépiacok 6sszetétele tobb dimenziéd mentén is atrendezddott.
A kiild6piacok atalakuldsanak egyik f6 mozgatdrugdja a fejlett és fejlodé orszagokban tapasztalhaté
életszinvonal-emelkedés. Az EU-28 orszagaiban 2007-2016 kozott az 1 fére es@, vasarlderd-paritdson
szamitott GDP 16%-kal né6tt (Eurostat, 2017). A legnagyobb potencialis kiildépiacot jelent6 délkelet-azsiai
orszagok 20. szazadi népességrobbandsa és az elmult évtizedekben tapasztalhaté életszinvonal-novekedés
pedig egy nagyszamu, utazni képes kozép- és felsG-kdzéposztaly |étrejottét eredményezte. Ezen csoportok
globalis turizmusba valé bekapcsolédasa alapvetSen boritja fel a kiild6piacok tradiciondlis aranyait.

A maisik jelentGs, globalis térben zajlé valtozas az urbanizacié ersodése és a varosszétfolyas, ami jelentés
kihivas elé allitja a telepiléseket. A turizmus szempontjdbdl ennek a folyamatnak azért van jelentGsége, mert
korabban vonzénak szamit6é desztinacidk valhatnak és valnak tulzsufoltta (,,overtourism” jelenség), a
turizmus pedig tovabb fokozhatja az egyébként is tulterhelt varosi (kozlekedési, ellatasi, stb.) rendszerek
problémait, jelent&s konfliktusokat idézve el6 a helyi lakossag és a turistak kozott.

A foldrajzi térben abrazolhaté valtozasokon tul jelentés szerepe van a demografiai folyamatokbdl
levezethet6 atalakulasoknak is. A millenniumi generdcio elért abba az életszakaszba, hogy tagjai kell
mennyiségli elkdlthetd jovedelemmel rendelkeznek a turizmusban valé részvételhez. A generacio tagjainak
f6 jellemzGje, hogy nem birtokolni akarnak, hanem élményeket kivannak atélni, emiatt nagyobb aranyban
koltenek utazasra, mint azt sziileik tették (BCG, 2013). A millenniumi generdcidra épitve az aktiv- és a
gasztronémiai turizmus egyardnt megerésodhet, ami versenyel6nyt jelenthet az ezeket a termékeket
el6térbe helyez6 orszagok szamadra. Ez az a generacio tovabba, amelyik az autentikus, egyedi desztinacidkat

keresi, design- és 6kotudatos, utazasai soran pedig a ,helyivé valas” élményét kivanja atélni.

A fiatalok szerepének novekedése mellett a szektort kiemelten befolydsolja az id6sebb korosztdly
mobilitasdanak novekedése is. Az 1964 el6tt szlletettek magasabb elkéltheté jovedelemmel és tobb
szabadidével rendelkeznek, mint a fiatalabb generacidk, illetve megfigyelhetd, hogy az utazasok soran a
bakancslista-szer( élményeket keresik. A fejlett orszagokban tapasztalhatd véltozas, a népesség folyamatos
eloregedése elsésorban a specidlisan ezt a korosztalyt megcélzé szenior turizmusnak kedvez. Valamennyi
korosztalyban névekvéd igény mutatkozik a testi-lelki egészség megdrzésére.

Valtozik az utazasok idGtartama és gyakorisaga is: az utazék egyre inkdbb a révidebb utazdsokat preferaljak,
azokat viszont évente tobbszor, akar szezonon kivili id6szakban is.

A tarsadalmi trendek kozott kell végul kiemelni az informacids tarsadalom és technoldgidk terjedése miatti
valtozasokat: a virtualis térben vald allando jelenlétet, az allandé ,kapcsolatban létet”, ,megosztasi
kényszert”, a folyamatos éilmények és impulzusok iranti igényt, elsGsorban a felnévekvd generaciok tagjai
részérdl. Kifejezett igényként jelenik meg az utazé részérdl a teljes utazas online megszervezése, az élmények
azonnali online megosztdsa, visszacsatolas, értékelés adasa.

Madsrészt pont ez a felfokozott informacid-aradat valtja ki az ezzel ellentétes trendet is: a tarsadalmi szinten
fokozddo igényt a lelassulasra, elvonulasra, elmélyedésre, az elmenekiilést az informacids tulterheltség
vilagabdl.

Ami a hazai tarsadalmi folyamatokat illeti, Magyarorszag lakossaga a 2011-es népszamlalas adatai alapjan
9.982 ezer 6 volt. A lakossagszam a tartds demografiai trendek alapjan csokkend, bar az élvesziiletések
szdma az elmult két-harom évben novekvS tendenciat mutatott. Ez részben kormanyzat altal kiépitett
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tudatos csaladtdmogatasi rendszernek koszénhetd, mely a megsziletett vagy vallalt gyermekeket
figyelembe vevé addkedvezménnyel, lakdshoz jutds tamogatasaval, alternativ munkavallalasi formak
preferalasaval segiti a csalddokat és tdmogatja a gyermekvallalast. Jelent6sen emelkedett a hazassagkotések
szama is, a 2010-es 35.520 db-rél 51.805 db-ra 2016-ban mikdzben a valasok ugyanezen id6szakban 20%-kal
csokkentek (KSH, 2017/b.)

A magyar gazdasag eredményei a jovedelmek emelkedésében is tiikr6z6dnek. A KSH adatai szerint a
haztartasok egy fére jutd éves atlagos nettd jovedelme 2010 és 2015 kozott 21,4%-kal emelkedett. Ezzel
parhuzamosan csokkennek a tarsadalmi kiilonbségek is: 2015-ben az alsé négy jovedelmi tizedben élGk nettd
jovedelme nétt a legnagyobb ltemben, 5-6% koriili mértékben az el6z6 évhez képest. 2014-r6l 2015-re 1,9
szazalékponttal tovabb csokkent a szegénység vagy tarsadalmi kirekeszt6dés kockazatanak kitettek aranya,
a gyermekszegénység teriletén pedig jelentds javulds mutatkozott: a 18 év alattiak kdrében a szegénységi
arany 25%-rél 19,9%-ra csokkent. (KSH, 2016.)

A haztartdsok fogyasztasi szerkezete is atalakuldban van: a novekvé jovedelmek, illetve az arszinvonal
stabilitdsa miatt csokken az alapvet6 kiaddsok (élelmiszerre, lakasfenntartasra, kozlekedésre forditott
Osszegek) ardnya az Osszes fogyasztason bellll, azaz a haztartasok tébb elkoltheté jovedelemmel
rendelkeznek.

A KSH adatai szerint a kozteriileten valoé biztonsagérzet — mint a szubjektiv jollét egyik mutatdja — szintén
folyamatosan né Magyarorszagon. A févarosiak 76%-a, a kdzségekben él6k 81%-a érzi magat biztonsagban
egyedil, sotétedés utan is lakokornyezetében. (KSH, 2016.)

2.1.6 Technoldgiai tényezék

A turisztikai szektort az elmult évtizedben szamos technoldgiai Ujitdas reformalta meg. Az internetes
utazasszervezés megjelenésétdl a kozosségi gazdasag elterjedéséig tobb valtozas tortént az iparag alapvetd
m(ikédésében, amelyek hatalmas lehet&ségeket jelentenek a szektor szamdra, de egyuttal veszélyeztetik is
az innovaciéra nem képes és igy lemarado szerepléket.

Az internet megjelenése az elmult évtizedekben folyamatosan formalta a turizmus ellatasi lancat, kezdetben
a légitarsasagok, majd az utazasi irodak belsé foglaldsi rendszere is atalakult. Az utdbbi évtized technoldgiai
fejlédése és az internet globdlis elterjedése lehetévé tette, hogy un. platform-megoldasok torjenek be az
utazasi irodak altal uralt piacra. A platform elv mentén m(ikédé honlapok 6sszekdtik a végfelhasznalét, azaz
az utazét a szolgaltatds nyudjtojaval, legyen szd szdllashely-szolgaltatasrdl, kozlekedésrdl vagy
idegenvezetésrél.

A platform-megolddsok fejlédése és az internetes kommunikacids eszk6zok elterjedése az lzleti modell
alapvetd atalakitdsan tul a turizmus szerepl&inek egymas kozoétti informacidcseréjét is megvaltoztatta. A
felek kozotti kommunikacios csatorna lerdvidiilt, ami azonnali és egyszer( informacids interakciot tesz
lehet6vé. A trend szerepét erdsiti az lizenetkiildé megoldasok utdbbi években térténé elterjedése, amelyek
valds id6ben kotik 6ssze a szerepl6ket. Szintén az ellatasi lanc lerdvidilése tette lehetévé az utdbbi években
a felhasznalodi visszajelzések szerepének megnovekedését. Az azonnali, utazds utdni visszajelzések minden
fogyasztd szdmdra megteremtik a lehet&séget, hogy értékeljék az igénybe vett szolgaltatdsokat. Az
értékelések mindenki szdmara elérhetGek és felmérések szerint (PwC, 2015) szignifikdnsan befolyasoljak a
fogyasztok dontéseit. A fogyasztdi elégedettség szerepének ndvekedése arra készteti a szolgdltatdkat, hogy
noveljék a szinvonalat és azonnal reagdljanak az tGgyféligényekre. Ez a turisztikai szolgaltatdsok min&ségének
altaldnos névekedéséhez vezethet, amely a fogyaszték szamadra pozitiv kovetkezményekkel jar, azonban Uj
kihivasok elé dllitja a szolgaltatoéi szektor szereplGit, akik folyamatos versenybe keriilnek a jo értékelésekért.

A platform megoldasok tovabbi fejlédésével az internet lehetGséget teremtett a korabban mar emlitett
sharing economy elterjedésére. A technolégia igy lehet6vé teszi, hogy magdnemberek a professzionalis
szolgaltatdkkal versenyezve kinaljanak termékeket: szallast, utazast és éiményeket.

A mesterséges intelligencia és az lizenetkilld6 alkalmazasok keresztezésével lehetévé valt az Ugynevezett
chatbotok széleskor(i alkalmazdsa, melyek szerepe egyarant kiemelked6 az ligyélfélszerzésben és a

kapcsolattartdsban is. A chatbotok alkalmazasa a legtobb turisztikai agazataban relevdns, mivel automatizalja
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és megkonnyiti a tavoli Ugyfelekkel valdé kommunikaciét. A technolégia alkalmazdsara mar lathatd példa
|égitarsasagok, légi utazasszervez6k (KLM, Cheapfights) és szallashely szolgdltatdk (Airbnb, Booking.com)
esetében is, azonban a desztinaciok is konnyedén implementdlhatjak a chatbotokat, igy tobb informaciét
vagy akar konkrét javaslatokat is nyujtva az utazéknak. Technoldgiai oldalrél megvizsgalva, lgyfélszerzés
soran “big data” alapu ajanldrendszerek integralasaval a chatbotok magas pontossagu javaslatokat tehetnek
az utazok szamdra, esetleges kérdések esetén pedig a mesterséges intelligencia segitségével, emberi
er6forrasok hasznalata nélkil reagalhatnak a kérdésékre, felmeril6 panaszokra.

A technoldgiai trendek kozott kell megemliteni a robotika terjedését, ami a legtébb agazatban az él6munka-
igény csokkenéséhez, munkahelyek megszlinéséhez vezet majd. Fontos kiemelni, hogy a turizmus nem
tartozik majd ezen agazatok kozé.

Szintén ebben a fejezetben kell emlitést tenni a kozlekedési technoldgia jovében varhatd ugrasszerd
fejlédésérdl, elsGsorban az e-mobilitas terjedésérél illetve az autondm (6nvezetd) jarmiivek kozeljovében
varhato megjelenésérdl. Ez utdbbi valtozas varhatdan jelentGs mértékben kiterjeszti majd a mobilitasban
résztvevok korét, masrészt drasztikusan dtalakitja a vdrosok kozteriileteinek hasznalatat, jelent&s
mennyiségli —jelenleg kizarélag autdk taroldsara hasznalt — teriletet szabaditva fel. A technoldgia a fentieken
tul is jelent6s mértékben befolydsolja majd a varosok mikodésének szamos aspektusat, melyet a telepiilések
okosvaros programok megvaldsitasaval, okosvaros 6koszisztéma kialakitasaval tudatosan is alakitanak.

2.1.7 Kérnyezeti tényezék

A turizmust befolydsolé egyik leglényegesebb, valamint egyre kritikusabb kérnyezeti faktor a klimavaltozas,
mely két iranybdl vizsgdlandd: a turizmus kornyezetre gyakorolt hatasa, illetve a kornyezeti valtozasok
turizmusra gyakorolt hatasa irdnyabal.

Ami a turizmus kornyezetre gyakorolt hatdsait illeti: a turizmus iparaganak szén-dioxid kibocsatasa 2,34-
szeresére néhet 2035-re, annak ellenére, hogy a gépjarmivek 2005-ben mért 32%-os hozzajaruladsa a teljes
kibocsatashoz képest 15%-ra csokkenhet ugyanerre az évre. Ennek természetesen a jelenleg is legnagyobb
szén-dioxid kibocsaté iparag — a légi kozlekedés — a motorja, amely hozzajarulasat tekintve 40%-rél 53%-ra
novekedhet, és egyben a 2005-0s kibocsatott mennyiségének tébb mint haromszorosat generdlhatja majd a
jov6ben (Hall, Scott & Gossling, 2013). Mindemellett a fosszilis energiak hasznalatara is nagymértéki hatast
gyakorol a turizmus iparaga.

A legmeghatarozdbb, turizmus altal befolyasolt kdrnyezeti problémak kozé tartozik tovabba a lég-, viz-,
valamint hangszennyezés, ezen beliil a l1égi kdzlekedés szerepe meghatarozé.

Tovabba kiemelendS, hogy bar a turisztikai szektor teljes korl vizfogyasztasa alacsony mértékil, mégis
komoly problémakat okoz példaul az Eurdpa déli részén taldlhatd desztinaciok szamara, amelyek eleve
vizszegények.

A turizmus globalizaciéjanak novekedése a fentieken tul a korokozék és megbetegedések magasabb foku,
illetve gyorsabb elterjedésével is kapcsolatban all (Directorate-General for Internal Policies, 2015).

Ami a kérnyezeti valtozasok turizmusra gyakorolt hatasait illeti: a globalis felmelegedés és klimavaltozas
néhany évtizeden belil jelent6sen meg fogja valtoztatni a turisztikai desztinaciok ma ismert térképét.
Bizonyos térségek a felmelegedés és kiszaradas hatasara élhetetlenné valnak, és szdmos térségben krénikus
vizhiany alakul ki, s6t, ezekrél a teriiletekrél nagy volumen( migracié indulhat el a kedvez6bb adottsagu
térségek iranyaba. Kisebb, de bor- és gasztrondmiai turizmus szempontjabdl jelentds valtozas a
terméteriiletek atalakuldsa. Ezzel parhuzamosan felértékel6dnek a természeti katasztréfaktol, szélsGséges
idGjarasi kériilményektdl védett, édesvizekben gazdag teriletek.
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2.1.8 Jogi tényezdk

A jogi és szabalyozdi kornyezet komplex kapcsolatban all az iparaggal, mivel a szalldshely-szolgaltatasokat, a
kozlekedést és az utazasszervezést a legtobb orszagban szigorian szabalyozzak. A kordbban mar emlitett Uj
technoldgidk és lzleti modellek megjelenése a jogi kbrnyezet alakuldsat is befolydsolja.

Az internet altal atalakitott turizmus szektor 6 kihivdsai az Gj szolgaltatékkal kapcsolatban a biztonsag és a
minGség garantaldsa, a megfelel6 addzasi kornyezet kialakitdsa és a tradicionadlis szerepl6kkel valé 6sszhang
megteremtése. Eurdpa-szerte a szabdlyozé hatdsagok f6 célkitlizése a megosztasi modellre épilo6 turisztikai
szolgaltatok szabalyozasanak kialakitasa. A kozOsségi gazdasag kihaszndldsa a fogyaszték szdmara
jellemzGen arcsokkenéssel és a kinalat novekedésével, azaz pozitiv kovetkezményekkel jar, azonban a
klasszikus szerepl6k és a maganemberek kozotti hatar elmosddasa szabalyozdi problémat teremt. Tovabba a
nem teljes allasban turisztikai szolgaltatast nydjté maganszemélyek jovedelmének addzasa is Uj kihivasok elé
allitja az allamot. Végsé soron az allamok f6 célja jellemzéen a szabad és szabalyozott verseny
megteremtése, amely segiti a szektor gazdasagi hozzajarulasanak novelését. MasrészrGl a szabalyozdi
kornyezetre kdzvetlen hatassal vannak a politikai tényezdk, igy a terrorizmus fenyegetése vagy a globalis
migraciod a jogi kornyezet alakuldsat is befolyasoljak. Az elmult években tébb orszag biztonsagi okokbdl
szigoritott a vizumszabalyozasain, illetve novelte meg a hatarellen6rzések mélységét.

2.2 Magyarorszag turizmusanak alakuldsa

A turisztikai dgazat — a 2008-2009-es megtorpands utan — 2010 ota tartés novekedési palyan halad, a
gazdasagi novekedés egyik hizdagazata, az alapvetd mutatdészamok mindegyike javul, mind a belféldi, mind
a beutazd turizmus vonatkozasaban. Az orszag teljes turisztikai forgalmanak egyharmadat Budapest
realizdlja. Mig a belfoldi keresletnek megvannak a korlatai, a kilfoldi kereslet Iényegében ,végtelen”
potencialt jelent. A kalfoldrél érkezé utazok altal eltoltott vendégéjszakak abszolut szama és e mutato
tobbéves trendjei egyértelmlien mutatjak, hogy milyen csoportokba kell sorolnunk az egyes kiild6
orszagokat, és csoportonként mi lehet a stratégiai célkit(izés (a jelenlegi vendégéjszaka szdamok tartdsa, illetve
novelése).

2.2.1 Aturizmus gazdasdgi sulya Magyarorszdagon

A turizmus Magyarorszagon jelentés mértékben jarul hozzd a gazdasdg élénkitéséhez és
a munkahelyteremtéshez. A Kézponti Statisztikai Hivatal (KSH) a turizmus szatellit szamlakat legutdbb a 2013-
as évrdl készitette el. Ezek alapjan a turizmusra jellemz6 agazatok brutté hozzdadott értéke
1.558 millidard forintot tett ki (2013-as folyéarakon), amely 6,1%-os koézvetlen hozzdajarulast jelent
a GDP-hez, 6sszes hozzajarulasa pedig 9,8% volt. 2013-ban a turizmusban kdzvetlenil foglalkoztatottak
szama 346 ezer f6 volt, a munkahelyek 9,1%-at a turizmus generdlta kozvetlenil, a kézvetlen és kdzvetett
hatasokat Osszesitve pedig a nemzetgazdasagi foglalkoztatottsag 12,0%-at tette ki. (KSH, Turizmus Szatellit
Szamlak, 2013., Publikalva: 2017.)

A WTTC (KSH-tdl eltér6 mddszertannal készll6) becslése szerint 2016-ban a turizmus gazdasaghoz vald
kozvetlen hozzajaruldsa nominal dron 1.440,2 milliard forint, azaz a GDP 4,1%-a (2015-ben 4,0%). A kozvetett
hatdsokat is magaba foglalé teljes hozzdjarulasa 3.667,4 milliard forint, vagyis a GDP 10,5%-a volt. Ez
meghaladja a vilagszint(i atlagot (10,2%), valamint az eurdpai orszagok kozott is el6kel6 poziciot jelent (2.1.
tablazat). (WTTC, 2017.)
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—160,
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Svédorszag, Bosznia-Hercegovina, Franciaorszag, Lettorszag, Németorszag, irorszag, Norvégia,
Csehorszag, Svajc, Dania, Szerbia, Finnorszag, Belgium, Szlovakia, Fehéroroszorszag, Oroszorszag,
Maceddnia, Hollandia, Ukrajna, Kazahsztan, Luxemburg, Romania, Litvania, Lengyelorszag,
Kirgizisztan, Uzbegisztan, Moldova

10%-nal alacsonyabb

2.1 tablazat: A turizmus teljes hozzajarulasa az egyes orszdgok nemzetgazdasidgahoz, 2016 (a GDP aranyaban)
Forras: WTTC, 2017/a

o res

Arnyaltabb képet kapunk, ha az egyes vetélytarsaink tényleges piaci versenypoziciéjahoz viszonyitjuk a
magyar turisztikai dgazat teljesitményét. Példaul Ausztria és Magyarorszag turizmusa kozott nemcsak az a
kiilonbség, hogy Ausztria GDP-jén belil 15,6%, mig Magyarorszdg GDP-jén bellil 10,5%
a turizmus kontribucidja, hanem az is, hogy Ausztria GDP-je Iényegesen magasabb Magyarorszagénal. Azaz

az osztrak turisztikai ipar altal elGallitott nemzeti 6ssztermék abszolut értékben tobb mint 4,5-szer annyi,
mint a magyar turizmus gazdasagi teljesitménye.

A fenti adatok kapcsan sziikséges megjegyezni, hogy a magyar turizmus valds teljesitménye a fekete- és
sziirkegazdasag mas szektorokhoz képest magasabb aranya miatt nehezen értékelhet6. Tekintettel arra,
hogy az 4gazatban jelentGs mind a szallashelyeken, mind a vendéglatdhelyeken a be nem jelentett bevételek
aranya,’ elégtelen a megosztdson alapulé gazdasdghoz kapcsolddd szallashely-szolgaltatds szabalyozésa,
illetve szintén jelent6s a be nem jelentett foglalkoztatdas mértéke, becsléseink alapjan 6nmagaban az agazat
ykifehéredése”, azaz a hivatalos statisztikdban ma meg nem jelené teljesitmény hozzdaddsa a mért
adatokhoz, akar 1-2% ko6zotti mértékben is novelni tudna a szektor GDP-hez vald teljes hozzajarulasanak
mértékét.

A turizmus nemzetgazdasagi jelent6ségét a fentieken tul az adja, hogy ez az egyetlen olyan szektor, amely
kulfoldi téke nélkil is fenntarthatd, a hazai eréforrasokra alapozva rentabilisan miikodtethetd. Olyan
szolgaltatasexport, ahol még az AFA is belfoldon realizalédik. A turizmus jellemz&en a kis- és
kozépvallalkozasok teriilete, 2016-ban a KSH tébb mint 46 ezer egyéni vallalkozast tartott nyilvan a turizmus
alapagazatban.

2.2.2 A turisztikai mutatészamok alakuldsa

A valsag el6tti, 2007-es év szintjét a magyarorszagi turizmus eredményei — a hazai kereskedelmi
szallashelyeken regisztralt vendégéjszakdk szama alapjan — el6szor 2011-ben haladtak meg, majd évrdl évre
tovabb javultak. 2016-ban a folyd d4ron szdmitott szdllasdij bevételek is jelentGsen,
69,6%-kal haladtak meg a 2007-es szintet, a fér6hely-kapacitasok pedig 21,1%-kal béviiltek (KSH, 2017). Az
MNB 3dltal kozzétett 2016. évi fizetési mérlegadatok szerint a Magyarorszagra latogatd kilfoldiek
5.109 millié eurdt koltottek magyarorszagi turisztikai szolgaltatdsokra. A kilféldre latogaté magyarok
devizakiaddsa 1.954 millié eurd. A bevételek és a kiadasok egyenlege 3.155 millié eurdt tett ki (MNB, 2017).

2.2.2.1 A kereskedelmi szdlldshelyek forgalma

A KSH adatai szerint 2016-ban a kereskedelmi szallashelyet igénybe vevé vendégek szama
(11.117.294 f6) 6sszességében 6,9%-kal, az altaluk eltoltott vendégéjszakdk szama (27.629.453 éjszaka) 6,7%-
kal né6tt az el6z6 évhez viszonyitva. Az atlagos tartézkodasi id6 2,5 éjszaka volt. A 2016-ban regisztralt
vendégéjszakak szama a 2007-ben mért adatokhoz képest 6sszesen 37,7%-kal emelkedett, amely a belfoldi
38,9%-0s és a kiilféldi 35,7%-0s novekedésnek készénhetd (2.1. dbra) (KSH).

5 be nem jelentett vendégek, vendégéjszakak, fogyasztas stb.
27



A dokumentumot a Kormany nem tédrgyalta meg, ezért az nem tekinthet6 a Kormany allaspontjanak.

30000 -
2016/2010
Kulfold
25000 - +43,6%
Belfold
+39,1%
20000 - Osszesen
+41,3%

15000 -

2016/2007
Kulfold
+35,7%
Belféld
+38,9%

Osszesen
+37,3%

10000 -

5000

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

= Kalfold Belféld

2.1 4bra: A kereskedelmi széllashelyek vendégéjszaka-szamanak alakulasa, 2007-2016 (ezer éjszaka)
Forrds: KSH

2016-ban a kereskedelmi szallashelyek szobakapacitas-kihasznaltsaga atlagosan 46,8%, a szallodaké pedig
56,2% volt. Az o6tcsillagos szallodakban 66,8%-0s, a gydgyszalloddkban 64,7%-os kapacitds-kihasznaltsagot
mértek.

2016-ban a kereskedelmi szalldshelyek brutté szallasdij bevételei 238,0 milliard forintot tettek ki,
a vendégéjszakdk szamanal (+6,7%) dinamikusabban, 11,1%-kal néttek 2015-h6z képest. A kereskedelmi
szallashelyek kozil a legtobb szallasdij bevétel — az Osszes szallasdij bevétel 89,3%-a — a szalloddkban
keletkezett. A szallasdij bevételek mellett a kereskedelmi szallashelyek brutté 81,8 millidard forint
vendéglatasbdl és tovabbi 83,2 millidrd forint egyéb szolgaltatisbdl® szdrmazé bevételt realizaltak 2016-ban.
igy a kereskedelmi szallashelyeken 6sszesen tébb mint 403,1 millidrd forint bruttd bevétel keletkezett. 2007-
hez képest a szdllasdij bevételek terén 69,6%-0os noévekedés figyelhet6 meg. A kiilfoldiek
61,4%-kal, a belfoldiek pedig 84,5%-kal tobbet koltottek szallasdijra (2.2. abra).
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2.2 4bra: A bruttd széllasdij bevételek alakulasa a kereskedelmi szallashelyeken, 2007-2016 (millié forint)
Forrds: KSH

A szallodak atlagosan 18.357 forintos brutté atlagarral mikodtek 2016-ban. A legmagasabb brutté atlagar az
Ot- (41.024 forint) és négycsillagos (17.952 forint), valamint a kategdria nélkili (19.435 forint) és a
gyogyszallodakat (17.509 forint) jellemezte. Az egy kiadhatd szobara jutd brutté drbevétel (bruttd RevPAR)

6 A gyogy- és wellness-szolgéltatasokbol, a nonprofit célt széllashely-szolgéltatas igénybe vevéjétsl szarmazd, széllasdijba foglalt
egyéb bevételeket, valamint az tUdiilési jog utan felszamitott fenntartasi koltségeket is tartalmazza.
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10.311 forint volt a szallodakban, a legmagasabb mutatét itt is az 6tcsillagos (27.424 forint) és a négycsillagos
(11.706 forint), valamint a gydégyszallodakban (11.325 forint) mérték.

2.2.2.2 A magyarorszdgi belféldi turizmus jellemzéi és alakuldsa

A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) adatai szerint legaldbb egyéjszakas tavolléttel jaro belfoldi utazason a
magyar lakossag kozel fele vesz részt. A belfoldi utazasbdl valé kimaradds okat jellemzéen az anyagiakban
jelolik meg, melyet az egészségligyi okok és a munkabdl adddé kotelezettségek kovetnek.

2016-ban a magyar lakossag altal tett tobbnapos belféldi utazasok szama 14,4 millié utazast jelentett. Ezek
73,9%-a 1-3 éjszakas, 26,1%-a pedig 4 vagy tobb éjszakas volt (KSH, 2017). A valaszaddk a turisztikai
motivacidk koziil a leggyakrabban a rokonok, baratok, ismer6sdk meglatogatdsat (VFR) emlitették (6,5 millio
utazas, azaz a turisztikai motivacidju utazasok 44,9%-a), melyet az Gdilés, szérakozas, pihenés motivacio
kovetett 42,3%-kal (6,1 millid utazas). A turisztikai motivacioju utazasok fé cél szerinti megoszlasat a 2.3.
abran mutatjuk be.

M VFR (6 459)

m Udilés, szérakozas, pihenés (6 083)
[1Egészségmeglrzés (628)

1 Hobbi jelleg(i munkavégzés (543)

M Kulturdlis rendezvény, sportrendezvény (287)
[ Hivatalos cél (221)

M Iskolai tanulmanyut, tabor (174)

2.3 dbra: A turisztikai célt tébbnapos belféldi utazasok megoszldsa motivacio szerint 2016-ban (ezer utazas)
Forrds: KSH

Az atlagos tartozkodasi id6 a belfoldi utazasok esetében 6sszességében 4,1 nap (VFR és hobbi nélkil: 4,7
nap). A leghosszabb tartdézkodasi id6 az iskolai tanulmanyuton, taborozason résztvevdket jellemezte (5,3
nap), de viszonylag magas az (idiilés, szérakozas, pihenés motivacidval utazék atlagos tartdzkodasi ideje is
(4,8 nap). (KSH, 2017).

2016-ban a tébbnapos belféldi utazdsok sordn a magyar lakossag osszesen 308,9 millidrd forintot koltott,
ezen belll az Gzleti turistak koltései 2016-ban 4,4 Mrd forintot tettek ki, a szabadidds turistaké 304,5 Mrd
forintot. A fajlagos (egy f6 egy napjara juto) koltés a tébbnapos belféldi utazdsok soran 5.239 forint volt.
A legnagyobb fajlagos koltés az egészségturizmus (8.993 forint), valamint az tdilés, szérakozas motivacidval
utazokat (7.296 forint) jellemezte. A hosszabb, négy és tobb éjszakds utazasok esetében szintén az
egészségturizmus motivacidval utazok fajlagos koltése (7.086 Ft) a legmagasabb.’

A tébbnapos belfoldi utazasok id6tartama alapjan a legnépszeriibb Uti cél a Balaton turisztikai régié volt
2016-ban (14,9 millié nap). A mésodik a Budapest—K6zép-Dunavidék régié (9,5 millié nap), harmadik Eszak-
Magyarorszag (8,0 millié nap) (2.4 dbra).2

7 A fenti adatok kapcsan meg kell allapitani, hogy sziikséges a mérési mddszertan felllvizsgalata és pontositdsa, mert mig az egyes
termékek, motivacidk esetén az aranyok feltehetéen a megadott adatok szerint alakulnak, a konkrét értékek realitdsa vitathato.
8 A KSH mérései még a korabbi turisztikai régidkra késziltek.

29



A dokumentumot a Kormany nem tédrgyalta meg, ezért az nem tekinthet6 a Kormany allaspontjanak.

@ Balaton (14 868)

B Budapest—Kozép-Dunavidék (9 478)
[ Eszak-Magyarorszag (8 040)

[] Eszak-Alfold (6 743)

H Dél-Alfold (6 357)

™ Nyugat-Dunantul (4 461)

W Dél-Dunantul (3 974)

[ K6zép-Dunantul (3 859)

13,6%7 M Tisza-t6 (1 188)

7,6%

10,8%

11,4%

2.4 abra: A tobbnapos belfoldi utazasok megoszlasa idGtartam és az Uti cél régidja szerint
2016-ban (ezer nap)
Forras: KSH

A belféldi tobbnapos utazasok soran a Balaton régid, mint ati cél tovabbra is a legnépszer(ibb a Budapesten,
Pest megyében és a Nyugat-Dunantulon él6k korében. A tobbi régié esetében a legjellemz6bb Uti cél a sajat
région belll van, a kelet-magyarorszagi megyék lakdi korében a Budapest—Ko6zép-Dunavidék turisztikai régio,
a kozép- és dél-dunantuliak esetében pedig a Balaton régidé all a masodik helyen. A hosszabb, legalabb 4
éjszakds utazasok legkedveltebb uti célja valamennyi tervezési-statisztikai régidban a Balaton (turisztikai)
régio volt.

A legfontosabb motivaciéval 6sszhangban a legnépszer(ibb szallashely is a rokonok, baratok, ismer&sok altal
biztositott szallashely volt, az utazasok 47,6%-aban itt szalltak meg a belfoldon utazok. Szallodat 28,3%-ban,
sajat nyaraldt, hazat 9,4%-ban vettek igénybe. Belféldon messze a legnépszer(ibb kozlekedési eszkoz a
személygépkocsi, motor és lakdautd kategdria (78,5%), amelyet az autdbusz (11,8%) és a vasut (9,3%) kovet.
A KSH adatai szerint 2016-ban a belféldi vendégek szama (5.815.451 f6) 6,2%-kal, az altaluk eltoltott
vendégéjszakdk szama (13.827.408 éjszaka) 7,0%-kal né6tt az el6z6 évhez képest. A belféldiek atlagos
tartdzkodasi ideje 2,4 éjszaka volt. A 2009-t6l folyamatosan tapasztalt névekedésnek kdszonhet6en a 2016-
ban regisztralt belfoldi vendégéjszakak szama a 2007-ben mért adatokhoz képest 6sszességében 38,9%-kal
volt magasabb (2.5 abra).
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2.5 abra: A belfoldi vendégéjszakak szamanak alakulasa Magyarorszagon, 2007-2015 (ezer éjszaka)
Forras: KSH
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2016-ban a Széchenyi Pihendkartya tulajdonosok 19.053,4 millio forint értékben fizettek ezen
fizet6eszkdzzel a kereskedelmi szallashelyeken. A m(ikodé kereskedelmi szallashelyek jelentése alapjan 2016
decemberében 1.720 kereskedelmi szallashely fogadott el fizet6eszkdzként Széchenyi Pihen6kartyat.

A kartyaszolgaltatdi adatok dsszesitése alapjan a kibocsatds kezdete — azaz 2011. julius 4. 6ta — 2016 végéig
a SZEP-kartyardl a kartyabirtokosok 6sszesen 362,8 milliard forintot kéltottek. Ennek 68,7%-4at (249,1 millidrd
forintot) a vendéglatas, 19,1%-4at (69,4 milliard forintot) a szdllashely, 12,2%-4at (44,3 millidrd forintot) pedig
a szabadidd alszamlarél fizették.®

Az egyéb szallashelyek® tovabbra is elsGsorban a belféldi vendégek kdrében népszeriiek, minden turisztikai
régidban a belfoldi vendégforgalom tulsulya volt megfigyelhetd, kivéve Budapesten. 2016-ban orszagosan az
Osszes vendégéjszaka 53,6%-a szdrmazott a hazai vendégektdl, Budapesten ugyanakkor a belfoldi
vendégéjszakdk aranya mindossze 7,3%. Orszagosan 1.153 ezer belfoldi vendég koézel 3,5 millié
vendégéjszakat toltott el az egyéb szallashelyeken.

2.2.2.3 A beutazo turizmus jellemzdi és alakuldsa

Magyarorszagon a nemzetkozi turistaérkezések szama 6,6%-kal béviilt 2016-ban, amely mind a vilag-
(+3,9%), mind az eurdpai (+2,1%), mind az eurdpai unids atlagot (+4,6%) meghaladja. Az Gsszes latogato
40,5%-a, a tobbnapos latogatdk 88,3%-a érkezett turisztikai céllal. A tobbnapos latogatdsokon beliil a
szabadidds turizmus dominalt (81,0%), az Gzleti turizmus 7,3%-ot tett ki. A turistak mellett tovabbi 31,4 millid
latogatd érkezett, tobbségiik egynapos tranzitutas vagy egy napra érkezd bevasarlé volt. igy dsszesen 21,4
millié kllfoldi turista latogatott Magyarorszagra, akiknek 62,8%-a tobb napig tartézkodott az orszagban.

A legtébb turista a julius—szeptemberi és az aprilis—juniusi id6szakban keresi fel hazankat. A legfontosabb
motivaciok: rokon- és baratlatogatas, varoslatogatas, egészségturizmus, Gdilés és hivatasturizmus. A turistak
atlagosan 3,8 napot, a tobb napra érkez6 turistak pedig atlagosan 5,5 napot toltottek el hazankban 2016-
ban. Az utazasi id6tartam csékkenése altalanos nemzetkdzi trend, ennek megfelel, hogy a 2—4 napos
turisztikai célu utak ardnya az 6sszes tébbnapos utazason beliil 2015-ben 52,2% volt, 2016-ban ez az arany
mar 54,1%-os. A tébbnapos turisztikai célu utazasok fébb célpontjai Budapest, Nyugat-Dunantul és a Balaton
régiok voltak.

2016-ban a Magyarorszagra érkezd turistak fogyasztasa 6sszesen 1.291,6 millidrd forintot tett ki, ami 5,7%-
os novekedést jelent 2015-h6z képest. Ezen beliil a tébb napra érkez6k 1.204,9 millidrd forintot, az egynapos
turistak 86,7 milliard forintot koltottek.

Tekintettel arra, hogy a jov6ben a magyar turizmus egyik kiemelt célja a fajlagos koltés novelése, a mérési
modszertan felllvizsgalata és pontositdsa mellett vizsgalni sziikséges, hogy melyek azok a turisztikai
termékek vagy altermékek, amelyek — elsGsorban a beutazé, de akar a belfoldi turizmus esetén is —
alkalmasak arra, hogy emeljék a fajlagos koltés mértékét. Ezt a hatast elsGsorban azon turisztikai termékek,
altermékek elGtérbe helyezése révén lehet elérni, amelyek bizonyos értelemben ,6nallé életet élnek”, azaz
a helyi arszinvonaltdl, életszinvonaltdl fiiggetleniil miikodnek egy desztinaciéban. Négy ilyen alterméket
azonosithatunk, amelyekre a jév6ben kiemelt figyelmet kell forditani, ezek:

1. az egészségturizmus és azon beliil az orvosi (medical) turizmus, hiszen ennek kapcsan jellemzé,
hogy a tartdzkodasi id6 hosszabb, az 1 napra jutd fajlagos koltés magasabb, a pacienst pedig
gyakran kiséri rokon, csaladtag;

2. akulturdlis turizmuson belil a csicsmindségii, egyedi élményt kinald kulturdlis attrakcidk, ,magas
kultdra”. (Vilagszinvonall operael6adasok, hangversenyek, kiallitdsok, amelyek akar nemzetkozi
viszonylatban is utazdsi dontést generald attrakciok);

9 A SZEP Kartya harom eltér felhasznélasi kor(i, egymaéstdl fiiggetleniil hasznélhaté alszamlabdl (szallashely, vendéglatas, szabadids)
all (Id. A Széchenyi Pihen6kértya kibocsatasanak és felhasznélasanak szabdlyairdl szélé 55/2011. (IV.12.) Korményrendeletet). A
szdllashelyeket igénybe vevék szallasukat és a hozza kapcsolédd szolgaltatasokat a vendéglatds és a szabadidé alszamlardl is
fizethetik.

10 Egyéb (Uzleti célu) szallashelyek: szallashely-szolgéltatas céljara hasznositott, a kereskedelmi szallashely kategdériaba nem tartozd,
nem kizardlag szallashely-szolgaltatas rendeltetéssel Iétesitett 6nalld épllet, vagy annak lehatarolt része, ahol az e célra hasznositott
szobak szama legfeljebb nyolc, az agyak szama legfeljebb tizenhat. (A 239/2009 (X.20.) Kormanyrendelet értelmében a
maganszallashely kategdria helyett az egyéb szallashely kategdria |épett életbe.)
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3. a MICE turizmus, hiszen ennek keretében is jellemz6en magasabb fajlagos koltés(i vendégek
érkeznek, sokszor csaladtagjaikkal egytt;

4. végil a bor- és gasztrondmiai turizmusnak a csticsgasztrondmiat képvisel6 aga, hiszen ez a terilet
Iényegesen magasabb arszinvonalon szolgaltat, mint a desztinacid tobbi vendéglatéhelyének
atlagos darszinvonala.

Magyarorszag legfontosabb kiild6piacainak f6bb mutatészamait az aldbbi tablazat foglalja 6ssze:

1. 1. 1. 1. 1. | Németorszig 1783 13,2% 1919 635 13,9% -2,1%
2. | 2| a4 | 2. | 2 |Esyesilt 536 4,0% 971979 7,0% +9,0%
Kirdlysag
4 3. 2. 3. 3. | Ausztria 997 7,4% 829 277 6,0% +4,7%
5 4, 6. 4, 4. | Csehorszag 833 6,2% 813982 5,9% +17,8%
7 7. 7. 7. 5. | Lengyelorszag 431 3,2% 696 624 5,0% +11,2%
3 5. 5. 5. 6. | Olaszorszag 384 2,8% 679 109 4,9% -0,4%
6 6. 8. 6. 7. |USA 624 4,6% 677 822 4,9% +3,3%
10 10 9. 9. 8. | Romania 2299 17,1% 543 939 3,9% +16,4%
9 8 3. 8. 9. | Oroszorszag 187 1,4% 536 182 3,9% -5,3%
13. 13. 12. 12. 10. | Szlovakia 1746 11,0% 446 817 3,2% +19,8%
8. 9. 10. 10. 11. | Hollandia 253 1,9% 433 485 3,1% +4,5%
11. 11. 11. 11. 12. | Franciaorszag 229 1,7% 423183 3,1% +2,1%
12. 12. 13. 13. 13. | Spanyolorszag** 281 2,1% 387 342 2,8% +8,1%
17. 17. 14. 14. 14. | Izrael 141 1,0% 349 021 2,5% +19,6%
23. 23. 20. 17. 15. | Kina na. na. 302 107 2,3% +35,8%

*Sorrend a 2016-0s vendégéjszakak szama alapjan.
**A Spanyolorszaghbodl és Portugalidbdl érkez6 tébbnapos turistak szama 241 ezer f6.
2.2 tablazat: Magyarorszag legfontosabb kildSpiacai
Forras: KSH

A turisztikai motivaciéval érkezék aranya a legfontosabb kiildSorszagok koziil az Egyesiilt Allamok (88,7%),
Csehorszag (74,6%) és az Egyesilt Kiralysag (64,9%) esetében volt a legmagasabb. Az 6sszes vizsgalt orszagnal
megfigyelhetd a szabadidds turizmus dominancidja, tzleti céllal legtébben az oroszok (26,2%), a lengyelek
(11,4%) és a britek (11,0%) kozll latogatnak Magyarorszagra. A rokon- és baratlatogatas mint motivacio
aranya a turistak kérében Romania esetében volt a legmagasabb (46,5%), de Szlovakia (23,9%) esetében is
ez volt a legfGbb turisztikai motivacid. Egészségturizmus céljabdl aranyaiban a legtobben Ausztridbdl (27,0%)
és Csehorszagbodl (26,6%) érkeznek. Lengyelorszaghdl (65,0%) és Csehorszaghdl (48,4%) a legtébben tdulés,
pihenés céljabdl keresik fel Magyarorszagot.

A turistak atlagosan 3,8 napot, a tobb napra érkezd turistak pedig atlagosan 5,5 napot toltottek el hazankban
2016-ban. A leghosszabb id6t atlagosan az orosz turistak (7,6 nap), az olaszok (7,1 nap), a németek (6,7 nap),
a lengyelek (6,2 nap) és az amerikaiak (6,0 nap) toltotték Magyarorszagon. A szomszédos orszagokra
(Ausztriara, Romaniara és Szlovakiara) alacsonyabb atlagos tartézkodasi id6 jellemzé. A tobb napra érkezé
turistak szama 2016-ban Romania (2.299 ezer f6), Németorszag (1.783 ezer f3), Szlovakia (1.467 ezer f6),
Ausztria (977 ezer &), Csehorszag (833 ezer f8) és az Egyesiilt Allamok (624 ezer f8) esetében volt a
legnagyobb. A tobbnapos turisztikai céli ldtogatdsok aranya az Egyesiilt Allamok, Oroszorszdg és az USA
(100%), valamint Németorszag (97,6%), Olaszorszag (97,2%) Lengyelorszag (96,6%) és Csehorszag (92,4%)
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esetében volt meghatdrozé. A Szlovakiabdl (33,8%) és az Ausztriabdl (25,7%) érkezé turistak kdrében volt a
legkisebb a tobbnapos latogatdsok aranya.

Az eurdpai turistak kozil a németek koltéttek Osszességében a legtdobbet (170,6 milliard forint), 6ket az
amerikaiak (120,6 milliard forint), az osztrakok (106,8 milliard forint) és a romanok (81,4 milliard forint)
kovették. A fejenkénti és naponkénti atlagkiadast tekintve a legtdbbet az Egyesiilt Allamokbdl (32,3 ezer Ft),
az Oroszorszagbdl (27,1 ezer Ft) az Egyesiuilt Kiralysagbdl (24,3 ezer Ft), az Olaszorszagbdl (16,3 ezer Ft), a
Németorszagbdl (14,0 ezer Ft) és a Csehorszagbdl (13,8 ezer Ft) érkezd turistdk koltotték. Szlovakia (8,2 ezer
Ft) és Romania (7,3 ezer Ft) esetében regisztraltdk a legalacsonyabb egy f6 egy napjara jutd koltést,
Osszefliggésben az egynapos utazdsok magasabb aranydval és az utazdsok legfontosabb motivaciéjaval
(csaladlatogatas).

Ami a kereskedelmi szallashelyek kiilfoldi vendégforgalmat illeti, a KSH adatai szerint 2016-ban a kulfoldi
vendégek szamaban (5.301.843 f6) 7,6%-os, az altaluk eltoltott vendégéjszakak szamaban (13.802.045
éjszaka) pedig 6,5%-0s novekedést regisztraltak. A kereskedelmi széllashelyek és a szallodak kilféldiektdl
szarmazo bruttd szallasdij bevétele pedig egyarant 10,6%-kal nGtt az el6z6 évhez képest. A kilfoldiek
atlagosan 2,6 éjszakat toltottek el a kereskedelmi szallashelyeken. A trendet, 2007-t6l vizsgalva a kiilfoldi
vendégforgalom novekedését, egyértelmiien a valsag vetette vissza 2008-ban, a folyamatos névekedés
ebben a szegmensben is 2010-ben indult meg (2.6 abra).

16 000
14 000
2016/2010
12 000 Vendégéjszakak
szama
10 000 +43,6%
8 000
6 000 20%6{?007’
Vendégéjszakak
4000 szama
+35,7%
2000
0
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2.6. dbra: A kulfoldi vendégéjszakak szamdnak alakuldsa Magyarorszagon, 2007-2016
(ezer éjszaka) Forras: KSH

A tiz legfontosabb kiild6orszagunk kozil 2016-ban Szlovakia (+19,8%), Csehorszag (+17,8%), Romania
(+16,4%), Lengyelorszag (+11,2%), és az Egyesiilt Kiralysag (+9,0%) esetében nétt jelentGsen a kereskedelmi
szallashelyi vendégéjszakak szama 2015-h6z képest. A TOP 10 kildGorszagon kivili orszagokbdl érkezd
forgalom szintén igen kedvez6en alakult: Kina (+35,8%), Ukrajna (+28,9%), a Koreai Koztarsasag (+23,6) és
India (+21,8%) esetében jelentds novekedést tapasztalhattunk. Abszolut értékben vizsgdlva az adatokat
megallapithatd, hogy a kereskedelmi szallashelyeken regisztralt kilfoldi vendégéjszakak szamaban kozel 840
ezres novekedést tapasztaltak 2015-h6z viszonyitva. Ehhez a pozitivumhoz nagyban hozzijarult a cseh
(+123,0 ezer), a brit (+80,0 ezer), a kinai (+79,0 ezer), a romdan (+77,0 ezer) és a lengyel (+70,0 ezer)
vendégéjszakak szamanak névekedése.

Az egyéb szdllashelyeken 2016-ban jelent6s mértékben nétt a kilfoldi vendégforgalom: a vendégek szdma
(767 ezer) 25,1%-kal, a vendégéjszakdk szama (2,9 millié) pedig 36,9%-kal volt magasabb, mint egy évvel
kordbban. A kiilfoldi vendégforgalom nagy teriileti koncentraciot mutat a magyarorszagi egyéb
szallashelyeken: 2016-ban a kiilfoldi vendégéjszakdk 59,4%-a a Budapest—Kozép-Dunavidék régidban
realizalddott, amely igy megel6zte a Balatont (22,6%). Ebben, els6sorban Budapesten, kiemelt szerepe van
a , kozosségi szallashelyek” ugrasszer(i térnyerésének.
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2.2.2.4 Budapest turizmusdnak alakuldsa

Magyarorszag turizmusaban elfoglalt kiemelkedé jelentGsége miatt kilon foglalkozunk Budapest turisztikai
mutatdinak alakulasaval. Az alapvetd adatokat, a févaros vendégforgalmanak alakulasardl a kereskedelmi

szallashelyeken, az aldbbi tablazat foglalja 6ssze:

2010 2016 Valtozas (%)
Osszes vendég (f6) 2557671 4085 178 59,72%
Kulfoldi vendégek szama (f6) 2167131 3511429 62,03%
Belfoldi vendégek szama (f6) 390 540 573 749 46,91%
Osszes vendégéjszaka (db) 6 059 536 9323228 53,86%
Kulfoldi vendégéjszakak szama (db) 5216 494 8195282 57,10%
Belfoldi vendégéjszakak szama (db) 843 042 1127 946 33,79%
Atlagos tartézkodasi id6 (nap)* 2,37 2,28 -3,67%
Kalfoldi tartdzkoddasi id6 (nap)* 2,41 2,33 -3,04%
Belfoldi tartézkoddasi id6 (nap)* 2,16 1,97 -8,93%

2.3 tablazat: Budapest fGbb turisztikai mutatészamainak valtozasa
Forras: KSH adatok alapjan a Magyar Turisztikai Ugyndkség sajat szerkesztése

Budapest sulyat jelzi, hogy 2016-ban az orszag o6sszes vendégforgalmanak 36,7%-a, az Osszes
vendégéjszakak 33,7%-a itt realizalodott. 2016-ban a budapesti kereskedelmi széllashelyeken a
vendégéjszakak szdma (9.323 ezer) 6,3%-kal, ezen belil a kiilfoldi vendégéjszakak szama (8.195 ezer) 5,7%-
kal, a belfoldi vendégéjszakdk szama (1.128 ezer) pedig 10,9%-kal n6tt az el6z6 évhez képest. A beutazd
turizmusbol Budapest megkozelitSleg 60%-kal részesedik, a belfoldi vendégéjszakakbodl valé részesedése
viszont alig haladja meg a 8%-ot. A f6varosban az atlagos tartézkodasi id6 az orszagos atlagnal alacsonyabb
és csokkend tendenciat mutat, tekintettel az utazdsi trendek valtozasara (tobb, de rovidebb utazas,
varosldtogatds). Hosszabb tavot, a 2010-2016. év kozotti vendégforgalom dinamikajat vizsgdlva a kovetkezé
megallapitasokat tehetjik:

e 59,72%-kal tobb vendég 53,86%-kal tobb vendégéjszakat toltott el a kereskedelmi szalldshelyeken a
vizsgalt id6szak utolsé évében, mint 2010-ben;

e a2016-0s év mérfoldkd Budapest turizmusaban: a févarosba érkez6 vendégek szama elGszor haladta
meg a 4 millidt;

e haajelenlegitrend folytatdodik, a 2017. év végére realisnak tlinik a 10 millié budapesti vendégéjszaka
elérése a kereskedelmi széllashelyeken.!!

Budapest tradiciondlisan erGs, stratégiai szempontbdl meghatarozé kiildépiacai: Németorszag, az Egyesiilt
Kirdlysag, az USA, Olaszorszag, valamint Franciaorszag és Spanyolorszag évek Ota valtozatlanul az
élmezdényben végeznek. Oroszorszag viszonylag Uj szereplGnek szamit, Izrael és Hollandia 2016-ra erGsodott,
a V4-ek koordinalt kelet-azsiai piaci jelenléte pedig Kindban ért el jelentds eredményeket (+ 35%). Az elsé két
helyen tovabbra is angolszasz orszagok (UK, USA) allnak, Németorszag a harmadik helyre szorult. Az Egyesiilt
Kirdlysag 883.711 vendégéjszakaval, figyelemre méltd bdvilési rataval (+8,6%) vezeti a kereskedelmi
vendégéjszakak listajat, 2016-ban minden tizedik kllfoldi vendégéjszakat brit nemzetiségliek toltottek el a
févarosban. Ugyanakkor, a kiildépiacok egyike sem tekinthet6 dominansnak.

A f6varos egészének vizsgalata mellett ki kell térni a turistaforgalom megoszlasanak egyenlétlenségeire a
keriiletek k6zott. Alapvetéen harom eltérd tipusu kerilet kilonithet6 el: 1) ahol a turistdk megszallnak
(jellemzéen azl., V., VL., VII., VI, X1, XIII. keriletek), 2) amely keriileteket a varoslatogatas sordn felkeresnek
(jellemzéen a ll., 1L, IV., IX., X., XIL., XIV., XXII. keriiletek), illetve 3) a turistaforgalombdl kiesé keriiletek. Ez a
kiilonbség vildgosan megmutatkozik a vendégforgalom alakuldsdaban, a kereskedelmi szallashelyek
bevételeiben, illetve az idegenforgalmi adébevételekben.

11 A nemzetkdzi turistahajok és a kozosségi szélldshelyek (Airbnb) statisztikdban meg nem jelend forgalma miatt a
tényleges vendégéjszaka-szam ennél Iényegesen magasabb lehet.
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2.2.3 Magyarorszdg kiildépiacainak csoportositdsa

A turizmus szdmara a béviilés, a ndvekedés forrdsa elsGsorban a kilfoldi kereslet. Mig a belfoldi kereslet
novekedése korlatozott, addig a kulfoldi piacok gyakorlatilag ,végtelen” potenciallal birnak, igy a
Stratégidban el6irdanyzott névekedést jelentGs részben a kilfoldi vendégek szamdnak, illetve az altaluk
eltoltott vendégéjszaka-szamnak a noévelésére kell alapozni.

Magyarorszag kild6piacainak kategorizalasa soran olyan csoportokat hoztunk |étre, melyek tagjai hasonld
karakterlek, ez lehetévé teszi a stratégiai irdanyvonalak meghatarozasat az adott orszagcsoportokra. Ezeket
az irdnyvonalakat meghatdrozott idénként Ujra kell értékelni a tendencidk és a kild6piacok helyzetének
tlikrében. Budapest kiemelkedd szerepe és eltéré kiildépiaci szerkezete miatt ebben a fejezetben is kilén
targyaljuk a févaros kiildépiacainak elemzését. A Stratégia elkészitése soran az alabbi kiildGpiacok elemzése
tortént meg Magyarorszag egésze, Budapest, illetve a Budapesten kivili desztinacidok vonatkozasaban. (A
tablazatban szerepld orszagok rangsorat a 2016-os évben a kereskedelmi szallashelyeken eltoltott kalfoldi
vendégéjszakak szama alapjan hataroztuk meg.)

Rangsor Magyarorszag Budapest Budapesten kiviil
1 Németorszag Egyesult Kirdlysag Németorszag
2 Egyesult Kirdlysag Amerikai Egyesiilt Allamok Csehorszag
3 Ausztria Németorszag Ausztria
4 Csehorszag Olaszorszag Lengyelorszag
5 Lengyelorszag Spanyolorszag Romania
6 Olaszorszag Franciaorszag Szlovakia
7 Amerikai Egyesilt Allamok Izrael Oroszorszag
8 Romania Oroszorszag Hollandia
9 Oroszorszag Hollandia Ukrajna
10 Szlovakia Kina Olaszorszag
11 Hollandia Svédorszag Egyesult Kirdlysag
12 Franciaorszag Lengyelorszag Belgium
13 Spanyolorszag Ausztria Dania
14 Izrael Romania Svdjc
15 Kina Koreai Koztarsasag Franciaorszag
16 Ukrajna Torokorszag Szerbia
17 Svédorszag Belgium Amerikai Egyesult Allamok
18 Belgium Norvégia Kina
19 Dania Dania Izrael
20 Svajc Csehorszag Svédorszag
21 Koreai K6ztarsasag Ausztralia és Oceédnia Szlovénia
22 Torokorszag Finnorszag Spanyolorszag
23 Norvégia GOrogorszag Horvatorszag
24 Finnorszag Svdjc Finnorszag
25 Szerbia Ukrajna Norvégia
26 Ausztralia és Oceénia Szlovékia Bulgaria
27 Gorogorszag Japan Torokorszag
28 Japan Kanada Japan
29 Kanada irorszag Koreai K6ztarsasag
30 irorszag Szerbia Kanada
31 Horvatorszag India Ausztralia és Ocednia

A kild6piacok csoportositdsahoz a kdvetkezd dimenzidkat tartottuk a legfontosabbaknak: 1) vendégéjszakak
szama a kereskedelmi szallashelyeken 2016-ban és 2) vendégéjszakak szamanak valtozasa 2013-rél 2016-ra.

2.4 tablazat: Kuld6piacok rangsora
Forras: KSH alapjan a Magyar Turisztikai Ugyndkség sajat szerkesztése

Az elemzés eredményét az alabbi abrak szemléltetik:
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Budapest

Kereskedeim) szallishelyok vondépifszakinak ndvekedése 2013-2016
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2.7 abra: Budapest és a Budapesten kiviili desztinacidk kiild6piacainak elemzése

Forras: Magyar Turisztikai Ugynokség — sajat szerkesztés
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A kild6piac-csoportositasok a fentiek alapjan a kovetkezék:

Budapest Budapesten kivil

Egyesult Kirdlysag Csehorszag
Jelentds és novekvé USA + Kanada Lengyelorszag
kildépiacok Spanyolorszag Roménia
Izrael Szlovakia
Németorszag Németorszag
Stabil killdpiacok Olas?orszalg Ausztrla’
Franciaorszag Oroszorszag
Oroszorszag Hollandia
Kina
Novekvd jelentdségli Koreai Koztarsasag Szerbia
kiildépiacok India Ukrajna
Torokorszag
) ) Dania
Limitalt potenciallal frorszag Szlovénia
rendelkezék Norvégia Horvatorszag
Finnorszag

2.8 dbra: Budapest és a Budapesten kivili desztindcidk kildSpiacainak csoportositasa
Forras: Magyar Turisztikai Ugynokség — sajat szerkesztés

2.2.3.1 Budapest kiildépiacainak csoportositdsa
o JelentGs és novekvd kiildépiacok

A kategodriara jellemzG6, hogy magas vendégéjszaka-szammal rendelkeznek és dinamikusan néttek 2013-rél
2016-ra vendégéjszaka-szamot tekintve a budapesti kereskedelmi szallashelyeken.

Ezek az orszagok a kovetkezSk: Egyesiilt Kirdlysag (883 ezer, +45%), Amerikai Egyesilt Allamok és Kanada
(713 ezer, +55%), Spanyolorszag (359 ezer, +23%), Izrael (312 ezer, +54%).

Az Egyesiilt Allamokat egy kiilldSpiacként kezeljiik Kanadaval, hiszen az orszagok féldrajzi kiterjedtsége miatt
csak bizonyos régidkat lehet kijel6Ini f6bb célpontokként, ezen régidk pedig szamos hasonldsagot mutatnak.
Az észak-amerikai orszdgok kivételével a tobbi orszag turistdi a foldrajzi elhelyezkedés és a megfelel6
Osszekottetés miatt konnyen visszatéré latogatokka valhatnak. Ezekben az orszagokban a stratégiai cél
tovabbi turistdk bevonzdsa, a budapesti marka ismertségének a novelése, és a mindségi élménykinalat
kommunikacidja altal az egy f6re esé koltés novelése.

e Stabil kiildépiacok

A kategoridra jellemz6 a magas vendégéjszaka-szam, de ezzel ellentétben a novekedés kismértékd volt, s6t
bizonyos esetekben csdkkenés volt tapasztalhatd 2013 6ta.

Ezek az orszagok a kovetkez6k: Németorszag (581 ezer, -3%), Olaszorszag (572 ezer, +7%), Oroszorszag (291
ezer, -25%), Franciaorszag (350 ezer, +8%), Hollandia (250 ezer, +1%).

A relative kisebb féldrajzi tavolsdg miatt ezekbdl a kild&piacokbdl nagyobb eséllyel lehet tébbszori
latogatokat bevonzani. Ezeknél az orszagoknal, mivel magas vendégéjszaka-szammal rendelkeznek, és
Budapest mar relative ismert korikben, fékuszba kell helyezni az Ujrapozicionalt éiményigéretet, ezaltal az
egy fére esd koltés novelését. Fel kell tarni a stagnald vagy csdkkené névekedési tendencia okait, és meg kell
forditani ezt a trendet, hiszen kiemelked&en fontos kildGpiacokrdl van szo.
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e Novekvd jelentGségli kiildGpiacok

A kategoéridban szerepl6 orszagokra jellemzG6 a kozepesen magas vagy alacsony vendégéjszaka-szam, de ezt
ellensulyozza egy kiemelked6en magas novekedési rata, amely tovabbi névekedési potencidlra enged
kovetkeztetni, kilonos tekintettel Indidra és Kinara, figyelembe véve a makrogazdasagi és demografiai
folyamatokat.

Ezek az orszagok a kdvetkezGk: Kina (241 ezer, +130%), Koreai Koztdrsasag (156 ezer, +109%), India (72 ezer,
+187%), Torokorszag (147 ezer, +40%).

Ezek az orszagok Torokorszagot leszamitva long-haul piacoknak szamitanak. Ezen kildGpiacok kapcsan a
stratégiai cél az ismertség novelése, illetve, mivel a foldrajzi tavolsag miatt ezen orszagokbdl jellemzéen
egyszeri latogatdkra lehet szdmitani, kiemelten fontos, hogy megfelel6 kommunikaciéval 6sztonzésre
keriljén a magasabb koltés.

o Limitalt potenciallal rendelkez6k

Az ebben a kategéridban 1évé orszagok kisebb, észak-eurdpai (irorszag esetében nyugat-eurépai) allamok,
melyek esetében a novekedés szempontjabdl vegyes képet kapunk. Vannak magas, alacsony, de akar
csokkend novekedéssel rendelkezék is. A vendégéjszaka-szamot tekintve pedig kbzepesen magas és alacsony
vendégéjszaka-szammal rendelkeznek.

Ezek az orszagok a kdvetkezSk: Dania (136 ezer, +51%), irorszag (79 ezer, +80%), Norvégia (140 ezer, +4%),
Finnorszag (131 ezer, -3%), Svédorszag (212 ezer, -5%).

K6z0s jellemzbje ezen orszagoknak, hogy nagy koltési hajlanddsaggal rendelkeznek, hiszen rendkivil magas
vasarlder6t képviselnek, és a foldrajzi kozelség miatt szintén lehetséges a latogatdok tobbszori
Budapestre/Magyarorszégra vonzasa. Cél ezaltal a latogatdszam novelése Budapesten.

2.2.3.2 Budapesten kiviili desztindciok kiildépiacainak csoportositdsa

A Budapesten kivili desztinacidk esetében a vizsgalt kild6piacok elemzése soran lathatd, hogy tobbnyire
szomszédos, illetve regionalis orszagokrdl beszélhetiink. igy altaldnosan jellemzd, hogy a latogatdk tobbszori
bevonzasa lehetséges.

e JelentGs és novekvé kiildépiacok

A kategériara jellemz6 - ugyanugy, mint Budapest esetében -, hogy magas vendégéjszaka-szammal
rendelkeznek a tébbi kild6piacot tekintve, és dinamikusan néttek 2013-rél 2016-ra vendégéjszaka-szamot
vizsgalva a kereskedelmi szallashelyeken.

Ezek az orszagok a kévetkezbk: Csehorszag (679 ezer, +54%), Lengyelorszag (486 ezer, +40%), Romania (358
ezer, +40%), Szlovakia (346 ezer, +61%).

Stratégiai cél ebben a kategéridban elhelyezked6 orszagok esetében a magas latogatdszam fenntartasa
mellett az egy latogatdra esé koltés ndvelése célzott marketingkommunikacios kampanyok segitségével.

e Stabil kiildépiacok

A csoport tagjai rendkivil magas vendégéjszaka-szammal rendelkeznek, azonban az elmult id6szakban
csokkenés vagy csupan kisméretili novekedés jellemezte 6ket.

Ezek az orszagok a kdvetkez6k: Németorszag (1,34 millio, -7%), Ausztria (640 ezer, +2%), Oroszorszag (245
ezer, -37%), Hollandia (182 ezer, -18%).

Cél ezen kiild6piacok esetében - mivel rendkivil fontosak a vidéki desztinaciok szamara -, a negativ
novekedési tendencia okainak feltarasa, a trend visszaforditasa. Valdszinlsithet6, hogy Magyarorszag
turisztikai kinalataval kapcsolatban imazsvaltasra van szikség, tehat egyarant fontos az Uj latogatok
bevonzasa, illetve a korabbi latogatdk Uj utazasra 6sztonzése.
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e Novekvd jelentGségli kiildGpiacok

Ebben a csoportban a kild6orszagok - ellentétben a budapesti kild6orszagok azonos elnevezési
kategéridjaval - kozepesen magas vendégéjszaka-szammal rendelkeznek, és viszonylag magas ndvekedés volt
tapasztalhaté.

Ezek az orszagok a kovetkezGk: Szerbia (72 ezer, +45%), Ukrajna (151 ezer, +25%).
Stratégiai cél esetiikben az atlagos koltés és a latogatdszam novelése.
e Limitalt potenciallal rendelkezék

A ,Limitalt potenciallal rendelkez6k” kategéridban olyan orszagok helyezkednek el, melyek bar jelenleg még
alacsony vendégéjszaka-szammal rendelkeznek, de kimagasld névekedési trend volt megfigyelhet6 2013 6ta.

Ezek az orszagok a kovetkezGk: Szlovénia (34 ezer, +400%), Horvatorszag (24 ezer, +254%).

Stratégiai cél esetiikben a hozzajuk foldrajzi értelemben kodzeli desztinaciok népszer(isitése, a megemelkedett
szamu latogatdk ezen desztinaciokba valé bevonzasa.

23 A klasszikus turisztikai termékek nemzetkozi és hazai trendjei

Ebben a fejezetben az utazasi motivacio, cél szerinti klasszikus turisztikai termékek vilagtrendjeit és hazai
helyzetét ismertetjik réviden azért, hogy bemutassuk, a korabbi ,klasszikus” definiciék az utazasi szokasok
valtozasanak kovetkeztében hogyan béviiltek uj tartalmakkal, s az egyes klasszikus termékeken beliil milyen
altermékek keriilnek el6térbe vilagviszonylatban és idehaza.

A fogalomhasznadlat kapcsan , klasszikus terméknek" tekintjik az egészségturizmust, a kulturalis turizmust, a
bor- és gasztrondmiai turizmust, a hivatasturizmust (MICE), a rendezvényturizmust, valamint az aktiv és
természeti turizmust. Az egyes klasszikus terméken belll megjelené 6nallé turizmus-formakat jelen
Stratégidban ,turisztikai altermékként” definialjuk.

2.3.1 Egészségturizmus

Az egészségturizmus — az egészség szerepének felértékel6dése miatt — a turizmus egyik leggyorsabban
fejl6dé terilete. Az IMF (Nemzetkozi Valutaalap) atlagosan évi 4,8%-os turisztikai ndvekedést prognosztizal
2020-ig, a wellness turizmusnak viszont az el6rejelzések szerint 7,5%-o0s lesz az éves novekedési lteme
(Global Wellness Institute, 2017.). A tradiciondlis — természetes gyégytényezSkre épillé — gydgyturizmus
alapjat és folyamatosan bGéviil6 keresletét az egyre jobban eloregedd tarsadalom, valamint a 21. szazadi
civilizacios betegségek biztositjak, f6 vendégkorét elsésorban az orvosi javallatra gyogykezelést igénybevevé
vendégek (betegek) jelentik. A gydgyturizmus legnagyobb innovacidja az utdbbi években, hogy a régi,
tradicionalis kezelési mddszereket a modern technoldgia minden vivmdanyanak felhasznalasaval, a legfrissebb
tudomanyos kutatdsi eredményekre tdmaszkodva alkalmazzak vilagszinten. A wellness agazat fogyasztoit
elsGsorban az egészségtudatos életmadd irant érdekl6ddk és azt életstilusként él6k jelentik. Meghatarozé
szerepét igazolja, hogy 2015-ben, csak Eurdpaban 250 millié wellness utazast regisztraltak (Global Wellness
Institute, 2017.). A medical (mds megnevezéssel orvosi) turizmuson mindazon utazdsokat értjik, amelyek
sordn az utazo sajat dontésébdl, egészségiigyi beavatkozason vesz részt. Az orvosi turizmust évi 100-150
millidrd dollar forgalmat generald Uzletnek tartjak, amely évré6l évre megbizhatdan 15-25%-0s novekedést
képes felmutatni. Az egészségturizmus valamennyi emlitett terméke koziil a legmagasabb fajlagos koltés itt
realizalédik.

A KSH adatai alapjan'? a Magyarorszagra iranyulé kiilfoldi utazasok 12,9%-anak f6 motivaciéja a gyégy- és
egészségturizmus (KSH, 2017/b). Hazank egyedi termékértékesitési elényét ma elsésorban kedvezé ar-érték
aranyu szolgaltatasai jelentik. Az orszag 210 telepiilésén 225 turisztikailag jelentSs fiirdé van, Budapest
miiemlék gydgyfirdbit, élmény- és strandfird6it nem szamitva a flird6k 6,9%-at adé 12 db nemzetkozi
jelentdségii firdotelepiilés 5.955.647 vendégéjszakaval biztositja az orszagos vendégforgalom tébb mint
1/5-ét. Budapestet leszamitva a fiird6telepiiléseken osszességében a belféldi vendégéjszakak aranya

12 https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i ogt004a.html
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dominal, kivételt ez alél a nemzetkozi jelentGségl Héviz, Blk és Sarvar flrdéi jelentenek. Jelent6sebb kilfoldi
vendégforgalom ezen fellil még a hatar menti térségekben tapasztalhatd. Magyarorszagon 40 db, ANTSZ

altal mindsitett gyogyszallé mikddik (ANTSZ, 2017), amelyek csaknem minden, a kereskedelmi szallashelyek
m(ikodését leiréd mutatd tekintetében az orszagos atlag felett lizemelnek.

Az 5/2004. (X1.19.) EiiM rendelet szabélyozasa értelmében az OEP tdmogatdsaval a fird6kben természetes
gyogytényezbk felhasznaldsaval, orvosi rendelvény ellenében flird6gydgydszati ellatasok vehetSk igénybe. A
Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6 (NEAK) altal publikalt, legfrissebb hozzaférhetd lezart adatok szerint
(NEAK, 2017) az OEP 5,5 milliard forintos és a lakossdg 1,6 milliard forintos téritése tébb mint 7 millidrd forint
bevételt jelentett a gyogyfiirdGk szamdra. Mindezen pozitiv mutaték ellenére altalanos jelenség a flird6knél
a profitabilitasi és gazdalkodasi nehézség. Csak a legnagyobb, nemzetkozi jelentGségli flirdék képesek
profitot termelni, az 6nkormanyzati tulajdonban all6 és mikodtetett kbozepes- és kisméretl flirdék gyakran
veszteségesek, bevételik sokszor még az amortizaciot sem fedezik.

A magyarorszagi gyogyturizmus f6 szinterei a mindgsitett gyogyfiirdék. A teljes hazai vendégforgalom 1/5-
ét azok a furdé6telepulések biztositjak, amelyek jelentés kalfoldi [atogatészammal rendelkeznek: Budapesten
elsGsorban a Széchenyi és Gellért gyogyfiirdGk, vidéken Héviz, Zalakaros, Bik és Sarvar furd6i. A kelet-
magyarorszagi régidban a Hungarospa HajduszoboszI6 és az Aquaticum Debrecen a legkeresettebbek, mig az
északi orszagrészben a Miskolctapolcai Barlangfiirdé és az egerszaldki Saliris Resort Spa (sédombok) a
legnépszer(ibbek. A Dél-Alfolddn a Gyulai Varfurds, Dél-Dunantulon Harkanyfiird6 sorolhaté a nemzetkozi
jelent6ségli furdGink kozé. A hazai legnépszer(ibb wellnesskdzpontok, a gyégyturizmusnal felsorolt
telepuléseken kivil az olyan, szintén komplex szolgaltatast nydjtoé ,spa resortok”, mint a budapesti
Aquaworld Resort, a Velence Resort & Spa, vagy az alsdpahoki Kolping Hotel Spa & Family Resort.

Az elmult évek felmérései szerint Magyarorszag a kedvez6 ar- és értékaranyu szolgdaltatasai miatt kozkedvelt
célpont az orvosi turizmus terén. A leglatogatottabb orvosturisztikai desztinacionk Budapest, de egyre
kedveltebb teriiletek a nyugati hatarvidék (Sopron, Gyér, Mosonmagyarévar), egyes megyeszékhelyek
(Debrecen, Pécs, Szeged), és Héviz is. Az egészségturizmus tehat jelenleg a turizmuson beliil hazankban is
az egyik legdinamikusabban fejl6dé teriilet, ahol Magyarorszag egyedi adottsagokkal, hagyomanyokkal
rendelkezik.

2.3.2 Kulturdlis turizmus

A kulturdlis turizmus a turisztikai piac legdsszetettebb termékcsoportja, idesorolhaté tébbek kozott a
(vilag)orokségturizmus, kastély- és varturizmus, a szellemi 6rokségen, népi hagyomanyokon alapuld
turizmus, filmturizmus, vallasi, zarandok- és elvonulasturizmus, a varoslatogatasok és a kortars mdvészeti
turizmus is. A kulturalis latnivaldk jellemz&en szélesebb rétegeket vonzanak, novekszik az igény a kulturalis
és egyéb turisztikai termékek komplex igénybevételére, autentikus, egyedi élményekre, melyek
el6allitdsdban az utazé is kozremiikodik. Az épitett orokség és az orokségi helyszinek tovabbra is a
legfontosabb vonzerét jelentik a vildg kulturalis utazdéi szamara, ugyanakkor az egyes altermékek sulya
valtozik. A galéridk, az el6addé miivészetek és a fesztivalok részesedése folyamatos névekedésen ment
keresztil, a muzeumok koézll pedig a latogatobaratta vald, interaktivitdst és szorakoztatdst biztositd
klasszikus létesitmények népszerliek. A varoslatogatasok jelent6sége megnd, kiilondsen az élhetd,
hangulatos, baratsagos légkorl helyszinek vonzdk a turistak szdmara. Az élménykeresés térhoditasa és a
digitdlis technologiak elterjedése szintén kivalo lehet6ség a kulturdlis turizmus fejlédése szamara.

A magyarorszagi kulturdlis utazasok résztvevéi jellemzéen belfoldi turistak. Varaink, kastélyaink tobbsége
feldjitasra és berendezésre szorul, azokban az esetekben ugyanakkor, amikor megfelel6 minGségl és
komplexitasu rekonstrukcio torténik, a kastély akar nemzetkdzi viszonylatban is versenyképes attrakcio lehet,
nemzetkdzi rendezvényeknek is otthont adhat.’® Vilagérokségi helyszineink egyrészt nemzetkdzi és belféldi
viszonylatban a specidlis utazasi motivacidju vendégek (,vilagorokség-turistak”) szamara jelentenek utazasi
motivaciot, masrészt valamennyi vilagérokségi cimmel rendelkezd helyszin/attrakcio egyben egy turisztikai
termékhez, altermékhez is kapcsolédik. A szellemi 6rokségen, néphagyomanyon alapulé vonzerék kapcsan

13 pl. a GodollGi Kirdlyi Kastély adott otthont az Eurdpai Unids elndkséghez kapcsolddd tanacskozéknak 2011-ben.
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csak a Szentendrei Szabadtéri Gylijtemény esetében beszélhetiink jelenleg kiemelt szereprdl, mikdzben
hazank kulturalis 6rokségének, szellemi hagyomanyainak kincsestdra rendkivil gazdag. Muazeumaink,
gyljteményeink, szinhazaink jellemz6en a belfoldi kozonséget vonzzak. Ez aldl kivételt a Szépmiivészeti
Muzeum kiallitdsai tudtak jelenteni az elmult években, amelyek a nemzetkozi célcsoport megszélitasara is
alkalmasak voltak, és jelentés potencidl mutatkozik a Magyar Allami Operahaz vagy a Miivészetek
Palotajanak nemzetkozi szinvonall el6addsaiban is. Valldsi, hitéleti motivacioju utazasok a nemzetkozi
valldsturisztikai utakhoz vald kapcsolddas, illetve olyan komplex, turisztikai termékeken ativel6 turisztikai
attrakcid létrehozasa jelenthet elGrelépést, amelyre jo példa a Pannonhalmi Bencés Apatsag. Szintén kivald
lehetdség lehet az elvonulds-turizmusban rejlé potencidl kiaknazasa.

A kulturdlis turizmus vonatkozasaban fontos kiemelni tovabba, hogy 2018-at a kulturalis 6rokség eurdpai
éveként kivanja meghirdetni az Eurdépai Unid, 2023-ban pedig ismét egy hazai varost tlintetnek ki az Eurdépa
Kulturalis Févarosa cimmel.

2.3.3 Bor- és gasztronomiai turizmus

Fontos megjegyezni, hogy a gasztrondmiai teriilet szerepe a turizmusban kettds: egyrészt 6nallé turisztikai
termékként is értelmezhetd, amelynek kindlati elemei képesek akdr 6nallé utazdsi dontést is kivaltani.
Madsrészt azonban az adott desztinacié gasztrondmiai kindlatanak szinvonala az ,,alapinfrastruktira” része
is, hiszen minden turista étkezik |dtogatdsa soran. Ez utébbi, tehat az adott térségben mikodd
vendéglatohelyek kindlatanak atlagos, altalanos szinvonala 6sszességében raadasul meghatarozébb lehet
a desztindcio sikeressége szempontjabol, mint egy-egy csicsmindséget kindlé étterem jelenléte. A 21.
szazadban a gasztrondmiai turizmust erGsit6 trendek kozé tartozik, hogy elGtérbe keril az egészséges
életmdd, amelynek elvalaszthatatlan eleme az egészséges taplalkozas. Masrészt a koérnyezeti-tarsadalmi-
gazdasagi fenntarthatosdg kérdéskore is egyre inkdbb kozéppontba keril, ezért felértékel6dik a helyi,
szezondlis, organikus, fair trade termékek fogyasztasa. A harmadik fontos valtozas, hogy egyre tdbben
fordulnak el a tdomegturizmustdél és keresnek autentikus élményeket utazasaik soran, amelyek elGallitasaban
egyre szivesebben vesznek részt maguk a latogatok is. E gondolatisdg mentén szervez&dik az egyre
népszertbb ,slow food” mozgalom is, amely hangsulyosan foglalkozik a helyi gasztronémiai kultura
megd8rzésével és védelmével.1*

Ami a magyar helyzetet illeti, a hazai gasztrondmiai életben lezajlott ,gasztroforradalom” nemzetkdzi szinten
is lathatéva tette az orszagot, az elsé magyar Michelin-csillagos éttermet néhany év leforgdsa alatt tovabbi
harom kovette, igy 2017-ben régiovezetoként Budapesten mar négy étterem mondhatja magaénak ezt az
elismerést. 2016-ban Budapest nyerte el a Bocuse d’Or vilagverseny eurdpai dontGjének rendezési jogat,
amelyen a magyar séf, Széll Tamas allhatott a dobogo tetejére, a 2017-es vilagdontén pedig a negyedik
helyezést érte el.

Az ,haute cuisine” megjelenése, a gasztrondmiai piramis csucsan elért sikerek pozitiv hatassal voltak a
vendéglatas tobbi formdajara is. Fokozatosan Ujra felfedezésre keriilnek és visszatérnek a vendéglatdhelyek
étlapjaira a régebben hasznalt, magyar alapanyagok, recepturak. A kindlati oldalon a vendéglatéhelyek
Osszetételének dtalakulasa az egyik legszembetiin6bb trend. Megjelentek a fine dining tipusu
vendéglatdhelyek, héditanak a bisztrék és az un. street food/beach food helyek, lakdséttermek. A kdvéhazi
kulturanak az Gjhulldamos kavézok megjelenése ad Uj lendiletet. Tovabbra is virdgoznak a romkocsmak,
amelyek megalapoztak Budapest fiatalok korében népszerl imazsat (friss, trendi, laza, fiatalos varosképét),
bar ismertek a helyi lakossag szempontjabdél kontraproduktiv hatdsaik is. Az elmult 5-10 év trendjei kdzé
tartozik a termelGi és gasztropiacok népszer(ivé valasa és évrél évre komolyabb szerephez jut a vidéki
gasztrondmia is. A helyi termékek korében palinkdink, pezsgSink, soreink tovabbd a hazi készités( szorpok,
lekvarok napjainkban szintén reneszanszukat élik hazankban, , hazaviheté élményt” jelentve a latogatdk
szamara. Az utdbbi években jottek Iétre olyan, a minGségi gasztrondomiat képvisel6 és kozvetitd kdozosségek,
tarsulasok is, mint a Felel8s Gasztrohds, vagy a Stilusos Vidéki Ettermiség (SVET) mozgalmai, amelyek
tevékenységeik fokuszdba helyezik a helyi alapanyagok felkutatdsat, ami a fenntarthatd fejl6dést elGtérbe

helyezé rovid ellatasi lanc modellnek is megfelel. A helyi alapanyagok hasznalatdnak elterjedésével

14 A slow food mozgalom id6vel atterjedt az élet egyéb terileteire is, és a ,,slow life” mozgalom ma mar a turizmus tobb termékénél
megjelenik trendként.
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parhuzamosan kell, hogy fejl6djon az ezek elkészitéséhez sziikséges ,know-how”, azaz a recepturdk és a
szaktudas is. E ponton fontos megjegyezni, hogy ugyan a magas foku gasztrondmia megkoveteli a
csucskonyhai technolégiat, az ez irdnyba vald els6 1épések mar mérsékelt befektetéssel is megtehetbek.
Kiemelend6k és példaként allitanddk azon vendéglatéhelyek, amelyek a bor-étel parositasra kiemelt
figyelmet szentelnek, tovabba szezonadlis, illetve helyi alapanyagra épit6 menikartydval is rendelkeznek.

A hazai borturizmus szintén dinamikusan fejl6dé agazat a turisztikai iparagon belll. A hazai borturisztikai
potencial évrél évre n6, egyrészt, mivel a borfogyasztd kozonség érté kozonséggé kezd valni, masrészt, mivel
egyre n6é a borturisztikai attrakcidk, helyszinek (vendégfogadasra is alkalmas pincészetek, borhotelek,
bormuzeumok stb.) szama. A borturizmus kinalati oldalat borvidékek és borutak, illetve a bordaszatok,
termel6k, kdstoldpincék, vendéglatd egységek alkotjak. Magyarorszagon 22 borvidék taldlhato, amelyek
mind méretikben, elhelyezkedésiikben, mind boraik karakterében jelentGsen kiilénbéznek. Hazankban nagy
hagyomanya van a bortermel6i és a borhoz szorosan kapcsolddd gasztrondmiai termékeket is kindlo
kitelepiiléseknek: ezek bornapok, borfesztivalok, gasztrondmiai fesztivalok, illetve borbemutatdk
formajaban valdsulnak meg Budapesten és a borvidékekhez kapcsolddo vidéki telepiiléseken.

A gasztrondmiai és borturizmus fejlesztése azonban nemcsak emiatt fontos, hanem azért is, mert integrator
szerepet tOlt be a nemzetgazdasag tobbi agazataval valé kooperacié révén, hozzajarulva a turisztikai
értéklanc szamos eleméhez. AlapvetSen tamaszkodik a helyi élelmiszertermelésre, kézmiiiparra, tamogatja
a helyi kozosségek fejlodését, tradicionalis értékeik megbrzését, hozzdjarul a desztinaciok
élménykindlatahoz. Csokkenti a szezonalitast és kevésbé ismert, latogatott teriiletekre is latogatot vonz.

2.3.4 Hivatdsturizmus (MICE)

A hivatasturizmus, kozismert angol roviditéssel MICE vagy Meeting Industry alapvetGen négy fontosabb
szegmenst, alterméket foglal magaba: ezek az Gizleti utazasok, incentive utazasok, konferenciak és kiallitasok.
A hivatasturizmus f6 jellemzG6i, hogy magasak a részvételi dijak és a résztvevék koltései, a szorosan vett
kongresszusi programok mellett mas turisztikai programokat is igénybe vesznek a résztvevdk, a kisérék
koltései pedig tovabbi turisztikai bevételt biztositanak. A nagyobb kongresszusok esetén a résztvevék nagy
|étszama l6késszer(i foglaltsagot idéz eld a szallodakban. Vildgviszonylatban a meeting industry-ra mar nem
kizardlag a turizmus egy specialis formajaként, hanem globalis innovacids forumként, elosztasi csatornaként
tekintenek (Skift, 2017), amelynek kapcsdn a nemzeti és helyi kormanyzati szereplék, kongresszusi irodak és
piaci szerepl6k egyre tudatosabb stratégia mentén miikodnek egyiitt azért, hogy minél tobb Gzleti talalkozd,
kiallitas, konferencia rendezésének jogat szerezzék meg. Ezek a rendezvények ugyanis nemcsak kézvetlen
Gzleti hasznaikat tekintve jovedelmez6ek, hanem hozzajarulnak ahhoz is, hogy az adott orszag, térség, varos,
mint gazdasagi és innovacios ,,hub” jelenhessen meg a globalis térben.

A potencidlis rendezvényhelyszinek kozott zajlé versenyben alapvet6 feltételként jelenik meg a megfelel
infrastrukturalis hattér megléte és a megkozelithet6ség, de a varosok kulturalis-szabadidds kinalata, a
rendezvény témajahoz kapcsolédd tudomanyos vagy gazdasagi ereje, illetve a kongresszusi irodak tudatos
értékesitési tevékenysége egyarant meghatdrozok lehetnek a helyszinvélasztds soran.

A Nemzetkozi Konferencidak és Kongresszusok Szovetségének (ICCA) legfrissebb statisztikai 6sszefoglaldja
szerint Magyarorszag a 33. helyen, Budapest a 16. helyen végzett 2016-ban a konferencidk szama alapjan
felallitott vilagranglistan, harom helyet javitva mind az orszagok, mind a varosok listajan elért helyezésén'®
(ICCA, 2016). 2016-ban rekord szamu hivatasturisztikai rendezvény keriilt megrendezésre Magyarorszagon,
orszagos viszonylatban 27,6%-kal n6tt a hivatasturisztikai (MICE) rendezvények szama (Magyar Turisztikai
Ugynokség sajat statisztikai és KSH adatok alapjan.) Minden 6tddik nemzetkdzi konferenciat vidéki helyszinen
rendeztek meg, n6tt a konferencidk hossza is, 2016-ban 2,8 nap volt az atlag. A javulé eredmények jelentés
részben annak koszonhetSek, hogy az elmult években a hivatasturisztikai teriileten megnétt az érdekl6dés
az Uj desztinaciok, a felkapott helyszinek irant és ebben a tekintetben Magyarorszag és Budapest
kifejezetten vonzénak szamit. Hatranynak szamit viszont, hogy Budapesti Kongresszusi Kézponton és a
Hungexpon kivil nincs kifejezetten konferencia megrendezésére alkalmas nagy befogaddképességi helyszin.
A 4000 f6s uj budapesti kongresszusi kézpont 2019-re tervezett megnyitasa ezért tovabbi pozitiv valtozast
hozhat a nemzetkozi helyezésekben. Versenytdrsaihoz képest Budapest USP-je abban keresendd, hogy

15 Fontos tudni, hogy az ICCA az 50 fésnél nagyobb nemzetkozi és rotal6dé tudomanyos konferenciak alapjan rangsorol.
42



A dokumentumot a Kormany nem tédrgyalta meg, ezért az nem tekinthet6 a Kormany allaspontjanak.

viszonylag Uj, érdekes helyszinnek szamit, amely kézponti elhelyezkedése, j6 megkdzelithetésége mellett
biztonsagos is. Potencidl van egyes hatdrhoz kozeli varosok, egyetemvdrosok, illetve Budapest
agglomeracidja MICE turizmusanak fejlesztésében is.

2.3.5 Rendezvényturizmus

A kulturdlis, gasztrondmiai fesztivalok, sportrendezvények kivalé eszkdzként szolgalnak a nemzeti értékek
bemutatasara a nagykdzonség szamdra, mindezt egy olyan kozegben, amely a résztvevék szamdra
kikapcsolddast, szorakozast nyujt. A magas értéket képvisel6 rendezvények emellett nagymértékben
hozzajarulhatnak a pozitiv orszagkép kialakitdsahoz, a nemzeti identitads erGsitéséhez. A rendezvények egyéb
turisztikai termékhez kapcsolédva komplex kinalat létrehozasat teszik lehet6vé és lehetéséget adnak a
turisztikai szezon meghosszabbitasara. A fesztivalturizmus a 21. szazad leginkdbb piacképes turisztikai
termékei kozé tartozik. Ezek, tovabba a sportrendezvények azok, amelyek jelent6s vonzerdt képviselnek
nemzetko6zi viszonylatban is.

Ami a fesztivalpiac eurdpai trendjeit illeti, megallapithatd, hogy 2017-ben a valsag hatdasa még érezhetd, de
Osszességében n6 a piac. A nagy, tébbnapos fesztivalok valnak egyre népszeriibbé, és jellemz6 a
rendezvények specializacidja is. A legfontosabb és legmeghatarozébb trend e turisztikai termék kapcsan is
az élményturizmus és a rendezvényturizmusban is egyre inkdbb el6térbe keriil a desztinacié
megkozelithetGsége, kiemelt szerepet kapnak a biztonsagi kérdések.

Magyarorszag egyik legsikeresebb turisztikai termékévé az utébbi években a nemzetkozi
nagyrendezvények, fesztivalok valtak. Ami a kulturalis nagyrendezvényeket illeti, ezek f6 célja az
értékteremtés, igy min&ségi programszervezés és magas mindségli rendezvényszervezés jellemz6 rajuk. Ide
tartoznak olyan fesztivalok, mint a Café Budapest, a Tavaszi Fesztival, a Mizeumok Ejszakaja vagy a POSZT. A
kénnylzenei fesztivdlok — elsGsorban a SZIGET, a VOLT és a BalatonSound — a nemzetkodzi szinten
legsikeresebb turisztikai termékeink kozé tartoznak. Célk6zonségik elsésorban a fiatalabb (15-28 éves)
korosztaly, de a kbzonség Osszetételét erGsen befolyasolja az adott évi programkindlat, a meghivott el6addk
kore is. Az utdbbi évtizedben a rendezvényturizmusban a teriileti koncentracié csokkenésének lehettiink
tanui: szamos vidéki rendezvény, fesztival er6s6dott meg, melyek évrél-évre szinvonalas programkinalatot
biztositanak latogatdik szamara, szervezésiik, marketingkommunikaciéjuk is folyamatosan fejlédik (pl.
Campus, EFOTT, LeszFeszt, Tokaj Fesztivalkatlan rendezvényei, Veszprémest, M(ivészetek Volgye, Anna-bal
stb.)

ErGs allami szerepvallaldas mellett szdmos nagy nemzetkozi sportrendezvényt is rendeziink, részben bizonyos
sportagakban elért évszazados eredményeink, részben sportlobbi tevékenységiinknek kdszonhet6en (Uszas,
vizilabda, vivas, kézilabda, futball stb.). A sportrendezvények egyre tobb utazét vonzanak, évrél évre
dinamikusan emelkedik a sportesemény miatt Utnak induldk szama. Kilféldon ez az arany mar 9%, ami
kétszerese az elmult 5 évben mért adatoknak (2011 és 2015 kozott a megkérdezettek 4,5%-a valaszolta azt,
hogy uti cél valasztasnal az elsé harom szempont kdzt szerepelnek a sportesemények — Eurdpai Bizottsag,
2016.). Az ugynevezett aktiv sportturistak maguk a résztvevdk, a sportoldk. A passziv sportturistak kozé
pedig nemcsak a szurkoldk tartoznak, hanem a versenyzgi kiséret is (pl. edzd, orvos, gyurd, hazastars,
csaladtagok), tovabba a tuddsitdk. A szurkolok kiemelkedGen fontos célcsoport, kdrilkben magas a fels6foku
végzettségli, csalados emberek aranya, az atlagnal tébb éjszakdra foglalnak szallast, hajlandék tébb szaz
kilométert is megtenni egy-egy sporteseményért, és jelentGs kozottik azoknak az ardnya, aki késébb ujra
felkeresi a bardtaival vagy csaladtagjaival a sportesemény miatt meglatogatott desztinaciét. Passziv
sportturistdk azok is, akik nem kifejezetten egy-egy sportesemény miatt utaznak, hanem maga a
sportlétesitmény vonzza Gket, akar olyan id6pontban, amikor nincs is sportesemény: ezt altaldban
nosztalgia indikalja, egy sportoldhoz, klubhoz, egyesiilethez vald érzelmi kot6dés, vagy a stadionok, mint
turisztikai értékkel biré épiiletek jelentenek szamukra attrakciot. Ok azok, akik szivesen részt vesznek az
ugynevezett stadionturdkon és az el6z6 két tipushoz hasonldan 6k is kifejezetten sokat koltenek.

A sportturizmus pozitiv hatdsait mutatja a Magyar Széllodak és Ettermek Szdvetségének kutatdsa is, mely
szerint az egy kiadhatd szobdara juté arbevétel (REVPAR) 2015-ben 76,2%-kal, 2016-ban 70,6%-kal, a nettd
atlag szobadr 58,1%-kal, illetve 65,8%-kal, a szobafoglaltsdg pedig 7,7 illetve 3,6 szazalékponttal volt
magasabb az F1 versenynapokon, mint egész juliusban (MSZESZ, 2016.).
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A 2017 nyaran megrendezett FINA vilagbajnoksag bebizonyitotta, hogy hazank képes ilyen rendezvények
professziondlis megszervezésére és lebonyolitdsara, illetve, hogy a nemzetkozi sportesemények jelentés
mértékben hozzajarulnak a Magyarorszagrol alkotott pozitiv kép erésitéséhez.

A rendezvényturizmus keretébe tartoznak a csaladi rendezvények, példaul a sziiletésnapok, ballagasok,
eskiivék is, amelyekkel kapcsolatban fontos jovébeni feladat ezek kutatasa és vizsgalata, kiilonos tekintettel
volumentikre, a turizmusban betoltott szerepikre és szezonalis megoszlasukra. Bizonyos desztinacidk esetén
ezek a rendezvények is jelentds latogatoforgalmat generalnak, és alkalmasak a szezon nyujtasara.

2.3.6 Aktiv és természeti turizmus

Az aktiv turizmus f6 eleme maga a mozgas, a szabadidGs célu aktiv cselekvés, masodlagos motivacioként
pedig a legtobb esetben megjelenik a természet megélése, jobb megismerése is az utazok részérél.
Vilagviszonylatban az aktiv turizmus termékei koziil elsésorban a kalandturizmus mutatott jelentds
novekedést az elmult néhany évben, ami elsGsorban annak koszonhetd, hogy a vilaghalén elérhetd tartalmak
béviilése révén a kalandturizmus helyszinei megismerhetévé, ezdltal kénnyebben hozzaférhetévé valtak egy
szélesebb kdzonség szdmara. Emellett az egészségtudatos életmad terjedése, a népszerl ismeretterjesztd
sorozatok szintén kedveztek a turizmus ezen formajanak. Szintén folyamatosan novekvé kereslet mutatkozik
az 6koturizmus irdnt, a tudatos fogyasztéi magatartas el6térbe keriilése miatt, és Uj réspiacot jelent a
glamping is: a divatos, kilonleges helyeket, élményeket keresd, jellemzden fiatal kempingezék, akik szeretik
az organikus, holisztikus, new age helyszineket és szolgdltatasokat. A természetalapu-aktiv turizmus
jelent&ségét elsGsorban az adja, hogy ellentétben a tomegturizmussal, ahol a kéltség 80%-a jellemz6en
nemzetkozi cégekhez keril, a turizmus ezen formaja esetén a kéltés 66%-a a felkeresett desztinacidban
marad. (European Travel Commission, 2017)

Az aktiv turisztikai tevékenységeket hazankban jellemz6en belfoldi vendégek veszik igénybe, néhany
termék esetében azonban meghatarozé a kiilfoldi vendégek aranya. A budapesti futéturizmus 3 legnagyobb
eseményén kb. 20% a kulfoldi regisztralt versenyz6k ardnya, a vilag tobb mint 80 orszagdbdl érkeznek
résztvevék, akik kb. 68.000 vendégéjszakat toltenek el a févarosban (Budapesti Sportiroda sajat gydjtése
alapjan). 2015-ben a hazai kempingekben a vendégek 49,5%-a, a vendégéjszakdk 64,2%-a kulfoldi
vendégektSl szarmazott. A vadaszturizmusban ugyancsak magas, kb. 30%-os ardnyban jelennek meg
kilfoldiek: a kilfoldi vendégvadaszok szama kb. 25.000 fére teheté (Orszagos Vadgazdalkoddsi Adattar
alapjan). A versenytarsakhoz képest Magyarorszag aktiv turisztikai USP-je az aldbbiakban hatarozhaté meg:
kitiné vadallomany és vadaszati kultdra, egyedildlléan szabadon belovagolhaté teriiletek-kivalod
tereplovaglasi lehet&ségek, valtozatos tdji kornyezet, korbe-kerékparozhaté tavak, EuroVelo kerékparos
utvonalak, 13.000 km jelzett turistaut, Orszagos Kéktura (Eurdpa elsé hosszutavd turistautja), kozép-eurdpai
atlagot meghaladd golfozasra alkalmas napok szama, kedvez6 ar, sok horgaszviz, megfelelé haldllomany, jé
fogdsi eredmények.

Az elmult években szamos pozitiv valtozas indult el a hazai aktiv turizmus teriletén, ide tartozik példaul tobb

nemzeti tanusitd védjegy bevezetése, az allami erdészetek 2010-ben elinditott kézjoléti programja az
Orszagos Kékkor feldjitasa és a Téry Odon Nemzeti Turistahaz-fejlesztési Program elinditésa.
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2.4 Magyarorszag nevesitett kiemelt turisztikai fejlesztési térségeinek bemutatasa

A bevezet6 fejezetben bemutatott desztinacidos logika értelmében el6zetesen meghatarozott
kritériumrendszer alapjan 2016-t6l kezd6d6en kiemelt turisztikai fejlesztési térségek keriilnek lehatarolasra,

24 2

amelyek egy vagy tobb desztinacidbdl allnak. A Stratégia megsziletéséig , Balaton”, ,Sopron-Fert6”, , Tokaj,

Fels6-Tisza és Nyirség”, ,,Dunakanyar”, valamint ,Debrecen, HajduszoboszI6, Hortobdgy, Tisza-té” kiemelt
turisztikai fejlesztési térségek keriiltek nevesitésre. Tovabbi térségek kijeldlése folyamatban van.

2.4.1 Balaton kiemelt turisztikai fejlesztési térség

A térség jelenlegi élménykinalata, f6bb vonzerdi: A Balaton régid hazank legkedveltebb turisztikai
desztindcidja, K6zép-Eurdépa legnagyobb édesvizili tava, amely szinte egész évben egyedi természeti
értékekkel és kulturalis attrakcidkkal varja az ide érkez6ket. A legnagyobb forgalom — jellemz&en a csaladi
vizparti Udiilés termékkorében — a nyari szezonban tapasztalhaté. A tébb mint 70 strand vizmin6sége és
szarazfoldi szolgdltatasai szinte mindenhol kivalé mindsités(liek, csalddbarat strandjaival, éiményfiirdGivel,
wellness resortjaival a Balaton a csalddok kedvelt ,nyarald” desztinacidja. A vizisportok kedvel6i
kiprébalhatjak a vizisit, a kiteszorfot, a stand-up-paddlet és a sarkanyhajozast is, a Balaton emellett Eurdpa
egyik legkedveltebb vitorlazé helyszine. Hasonld vonzeréként jelennek meg még a zenei nagyfesztivalok, pl.
a Balaton Sound, vagy akar a Veszprémfest és a Jazz Piknik. A f6szezon mellett az el6- és utdszezonban is
kiemelt turisztikai vonzerét jelentenek a — sok helyltt mar feldjitasra szoruld — 210 km hosszu Balatoni
Bringakorut, a kalandparkok és tematikus parkok, illetve a Balaton-felvidéki Nemzeti Park teriletén
kialakitott turautvonalak, latogatokozpontok. Egész éves vonzerGként jelennek meg a kulturalis attrakcidk
is, valamint elsésorban a térség nyugati teriiletén elérhetd egészségturisztikai szolgaltatdsok. Héviz, a
gyogytod, valamint a gyogyvizbazisu kezelésekre alapozott egészségturizmus révén — 6nallé motivacioként —
jelentGs beutazoé forgalmat general. Fontos vendégforgalmi tényez6 emellett a belfoldi wellness pihenések
szamanak folyamatos emelkedése. A rdmai kori emlékek (pl. Baldcapuszta), egyhazi épitett 6rokség, Tihanyi
Bencés Apatsag, torténelmi varak, kastélyok (pl. Szigliget, Simeg, Veszprém, Festetics-kastély), reformkori
miemlékek, kiallitéhelyek (Pl. Vaszary Galéria, Kogart Tihany), mizeumok (pl. Balaton Muzeum) jelenleg
elsGsorban a belfoldi vendégeknek jelentenek kiegészité motivaciot, de ezek azok a vonzerék, amelyekkel az
igényesebb, mindségi turizmusra fogékony kilféldi szegmenseket is meg lehet szdélitani. A bor és
gasztrondmia terén a Balatonra folyamatos megujulas a jellemz6. Ebben kiemelt szerepet jatszik a balatoni
beach-food és bisztrék megjelenése, az Ujonnan megnyild, magas nivéju helyek, a régidra jellemzé izek és
helyi termékek. Egyediilalld a régid borvidékein tapasztalhatd vallalkozéi 6sszefogdsnak koszonhets egységes
piacra |épés, a minGségi vendéglatohelyek 6sszefogdsa (Balaton bor). Szamos bisztrd nyitotta meg kapuit a
téparton a kézelmultban. A Balaton régio jelenlegi élményigéreteként a ,Nydri csalddi vakacio”, Gsszel és
tavasszal elérhet6 , Balatoni aktiv kikapcsolédas”, , Barati gasztroélmények”, valamint a ,,Hévizi feltolt6dés”,
fogalmazhatd meg.

A térség jovibeni_madrkapozicidja: A fejlesztések megvaldsitdsdval a Balaton egész éven at valtozatos
programokat, az egyes évszakokhoz igazodé turisztikai kinalatot igéré desztinaciéva valik. A Balaton brand a
belfoldi és nemzetkdzi piacon is magasan poziciondlt, prémium markava valik, és 6nallé termékként is
életképes. A térség képessé valik a vilag utazasi trendjeihez alkalmazkodva (t6bbszori, rovidebb idétartamra
vald utazasi kedv) tavasszal, Gsszel és télen is minGségi kinalatot nyujtani, ezzel is enyhitve a szezonalitast. A
vendégforgalom térbeli és id6beni koncentracidja csokken, kdszonhetéen a 4 évszakos csaladi wellness-
hoteleknek, az infrastruktura- (Uthaldzat, vasut, kerékparutak, e-kikot6k) és attrakcidfejlesztésnek, a nem
part menti vonzerék fejlesztésének, illetve a belféldi utazékdzonséget megszélitd marketinglizeneteknek. A
kulturdlis attrakciéfejlesztéssel, egyedi haldzatos élményelemek megvaldsitasaval (pl.: Festetics termék,
vilagorokségi helyszinek fejlesztése, Uj latogatdkdzpontok Badacsonyndl illetve a Kis-Balatonnal), bor-és
gasztrondmiai kozponttal, azok kozos értékesitésével, a szervezett latogatéfolyam megvaldsitdsaval, uj
célcsoport, kulturdlis motivacidju, magas fajlagos koltéssel rendelkez6 vendégkér figyelmét tudjuk
felkelteni. A diverzifikalddo turisztikai kinalat és a minGségi szolgaltatasok uj turisztikai termékcsomagok
és ezaltal Uj szezonok kialakitasat teszik lehetévé. A helyi rendezvényeken tulmutaté nagyrendezvények,
fesztivalok és az Ujragondolt balatoni gasztrondmia és borkultira 6ndlld utazasi motivaciét jelentenek,
emellett mind az aktiv turizmus, mind pedig az egészségturizmus teriiletén jelentds kinalattal rendelkezik
majd a térség. A GINOP 1.3.4-es palyazati konstrukciéban megvaldsuld projekt keretében vizsgalni szlikséges
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majd azt, hogy a Balaton desztinacion belill lehet-e, és ha igen, mely terliletek szamara 6nallé al-profilokat
meghatdrozni (pl. kulturalis és gasztrondmiai profilu terllet, egészségturisztikai profila terilet, csaladi
nyaralashoz, strandoldshoz kapcsolddé élménykinalattal és élményigérettel rendelkez6 terilet.) A jov6ben a
Balaton f6 turisztikai terméke tovabbra is a vizparti, csaladi lidiilés, azonban az Gj termékcsomagok
kiajanldsa 0j célcsoportok megszdlitasat teszi lehet6vé, magasabb jévedelemmel és magas fajlagos koltéssel
rendelkezé vendégek elérése és motivalasa érdekében. A ,Balaton egész éven dat” elérhetd, tartalmas
kikapcsolddast kinald desztinaciéva valik.

2.4.2 Sopron-Fert6 kiemelt turisztikai fejlesztési térség

A térség jelenlegi élménykindlata, f6bb vonzerdi: A desztinacié — nagyszer(i adottsagai ellenére - jelenleg
nem rendelkezik markans és egységes élménykinalattal. Sopron mint térténelmi varos tovabbra is hordozza
a hlség varosa képet, azonban ennek valds turisztikai termékoldala nem érzékelhetd. A varos élménykinalata
jelenleg a torténelmi kornyezetben tett sétakkal azonosithatd, amelyet kiegészit a VOLT Fesztival hangulata.
A Fert6 t6 hazai szakaszanak élményigérete nem fogalmazhaté meg, ez jobbdra keveredik az osztrak oldal
altal kindlt kerékparos turakkal, jo hangulatu sétakkal, vizparti éiményekkel. A Sopronhoz kdthet6 torténelmi
kinalat mellett megjelenik az egészségturizmus kinalata, amely gydgyvizzel és orvosi, szépészeti kezelésekkel
teszi vonzova a térséget. Biikfiirdd igérete a kikapcsolddas, regeneracid, feltoltédés, testi és lelki felfrissiilés.
A térség f6 vonzereje elsGsorban a gyogyvizre, egészségturizmusra épllé Bulkfurdsi Gydgy- és
Elménycentrum, a hegyk&i gyogyfiirds, a balfi gydgyfiirdé és a Sopronban elérhetd orvosi és szépészeti
szolgdltatasok. A gydégyszolgaltatasokat kiegésziti egyrészt a térség vilagorokségi cimet visel6 csodalatos taja,
valamint a térténelmi és kulturalis 6rokség, mint Sopron, Fert6d - Esterhazy-kastély, Nagycenk — Széchenyi-
kastély. A soproni borvidék néhany kivalo borasszal biiszkélkedhet, azonban ennek vonzereje egyelére nem
érzékelhet6 a térség turizmusaban.

A térség jovébeni markapozicidja: A kiemelt turisztikai fejlesztési térség beavatkozasi programjanak
hatdsdra a térségben megerGsodik a meglévd kulturdlis és egészségturisztikai kinalat, amely jelent6s
mindségi el6relépést jelenthet. Emellett megjelennek olyan vonzerG-fejlesztések, amelyek erdsitik a meglévé
termékstrukturat és egyedivé teszik a desztinacidt. A soproni belvaros és a L6verek megujitasaval, a meglévd
turisztikai szolgaltatasok bévitésével, a Fert6 t6 partjanak fejlesztésével a térség olyan egyedi kinalatot tud
mutatni, ahol a torténelmi sétak egybeolvadnak a felfrissiiléssel, regeneraciéval, gydgyulassal, a
hagyomanyok tisztelete mellett pedig innovativ, Gjszer(i éiményekkel is gazdagodhat a latogatd. A térség
bejarhatdésaga kerékparral, autoval konnydvé valik, tovabba a kdnnyed vizi sportok Uj lehet&ségként szinesitik
a FertG t6 magyarorszagi szakaszat. A tervezett fejlesztéseknek készonhetSen a bor és gasztrondmiai kinalat
hangsulyosabba valik. A vilagorokségi cimben rejlé lehetGség kiakndzasra keril. A termékek
Osszekapcsoldsaval, Uj egységes élményigéret kialakitasaval a desztinaciod ujra vonzdva valik a belfoldi turistak
szamara, valamint a megujult minGségi kinalattal, jo ar-érték arannyal, a hazai professziondlis és egyedi
gyogyszolgaltatasokkal a kiilfoldi vendégek szamara keresett desztinacioként jelenik meg.

2.4.3 Tokaj-Zemplén térsége — Tokaj, Fels6-Tisza és Nyirség kiemelt turisztikai fejlesztési térség

A térség jelenlegi élménykindlata, f6bb vonzerdi: A desztinacié els6dleges élményigéretei a bor-
gasztrondmiai, kulturalis és aktiv termékek koré csoportosulnak. A vilagérokségi Tokaj borvidék belfoldon és
nemzetkdozi piacon meghatarozd hivdszé. A tokaji bor nemzetkozi népszerlisége és elismertsége kiindulasi
alap az élménycentrikus, garantalt gasztro- és borturakhoz, gasztrondmiai éilményekhez. Tokaj mellett Mad,
Tallya, Tarcal a jelentGsebb telepiilések, ahol tébb kiemelkedé boraszat kindl prémiumkategdrias borkéstolds
programot és dil6turat. Attrakcioként a Gusteau Kulindris ElIménym(hely, az Elsé Madi Borhdz, a Percze
Elménybirtok és az Oroszldnos Borvendéglé emlitheté meg, mig Encsen az Anyukdm Mondta Etterem 6nallé
utazasi dontést befolyasold gasztrondmiai szolgaltatast nydjt. Unikalis szinfolt a gasztrondmiai kinalatban a
bodrogkeresztlri Acetdnia. A természetjaras szintén nagyon sok kirdndulét vonz Tokaj —Zemplén térségbe,
mely versenytarsainal sokkal vadregényesebb, érintetlenebb természeti képet mutat. JelentSs KEK-tura
szakasz huzédik a térségben. Unikdlis latnivald, kedvelt fotds- és kirdnduléhely a Megyer-hegyi tengerszem.
A tiszai hajézas, a Bodrog folyén torténd kishajds kozlekedés mind vonzd kikapcsolddast kindlnak, Tokajban
biztositott a vizi infrastruktura, tobb kis- és nagyhajé-kikoté all rendelkezésre. A Satoraljaujhelyen taldlhato
Zemplén Kalandpark sipalyajaval, az orszag leghosszabb bobpalydjaval és libegGjével, valamint Uj dtcsiszé
és kabinos palydjaval a térség aktiv turisztikai USP-je. A desztinacié kulturdlis vonzerejét a térténelmi
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emlékek, a térség kastélyai és varmaradvanyai adjak. Flzér vara, a Regéci var, Boldogkd Vara, a Karolyi
Kastély, a sdrospataki Rakdczi-var szinte kotelezd latnivaldi a térségnek. A kulturdlis vonzer6 része a holldhazi
porceldn és annak fejl6dését bemutatd Porceldnmuzeum, a Kazinczy Nyelvészeti Mizeum, a Vizsolyban
taldlhato legrégebbi Biblia is. Emellett fontos vallasi csomdpont Sdrospatak varosa is. Innen indul példaul a
Szent Erzsébet Ut, mely névaddja életutjanak f6bb helyszineit koti 6ssze. A térség kinalatat szervesen formdja
a zene (pl. Zempléni Fesztival). A kulturdlis kindlatban meghatdrozé infrastruktira a Tokaj Fesztivalkatlan.

A térség jovObeni madrkapozicidja: Ma a vilagorokségi statusszal biré Tokaji borvidék turisztikai
élményigérete elmarad a varttél. A kiemelt turisztikai fejlesztési térség nevesitése kapcsan elkészilt
beavatkozdasi program arra hivatott, hogy segitse a garantalt vildgérokségi éilményigéret elérhet6ségét, a
prémium minGségli, borfogyasztasra, kostolasra épll6 programkinalat kialakitdsdval. Tokaj — a
fogadoteriletet nevesit6 varos — latvanyképének jelentds fejlesztése révén vonzé uti célla valik a jovében. A
térség szdmara javasolt Uj Gzenet a ,Tokaj, tébb mint bor”, mely fékuszba kivanja allitani az aktiv turisztikai
kindlatot, er6sen épitve a Zemplén Kalandpark adrenalint emel6 szolgdltatdsaira, és az Ujonnan épiild
figgbhid nemzetkozi érdekl6désre is szamot tartd attrakcidjdra. Tokaj és a Zemplén egyiitt képes
megszolitani a belfoldi és nemzetkozi keresletet, csak ez az egylitt gondolkodas teremtheti meg a vonzdé
turisztikai fogadéterilet képét. Tokaj a vilagorokség részeként, mig Zemplén az érintetlen természeti
adottsagaival nyujt egyedi, komplex kikapcsolddasi programot.

2.4.4 Fels6-Tisza térsége — Tokaj, Fels6-Tisza és Nyirség kiemelt turisztikai fejlesztési térség

A térség jelenlegi élménykinalata, fébb vonzerdi: A FelsG-Tisza vizi élményei, érintetlen természeti kincsei,
kozépkori templomai, kalénleges palinkai és hagyomanyos vendégszeretete alkotjak a térség
élménykindlatat. A Fels6-Tisza terilete kitliné adottsagokkal rendelkezik az oko- és aktiv turizmus terén,
kiilondsen a kerékparos és vizi (evezds) turistak szamara vonzd ati cél, hivogatd partszakaszokkal, horgdszati
lehetGségekkel és kerékparturakra idedlis gatakkal. A teljesen sik, aprofalvas vidék konnyen végigjarhato
minden korosztaly szamdra, igy népszerl a csaladosok korében. A térség egészségturisztikai vonzerdi a
kisvardai Varfiird6, a vasarosnaményi Szilva Termal- és Wellness Fiird6, a gergelyiugornyai Atlantika
Vizividampark, valamint a homokfoveny( tiszai szabadstrandok. A térségben 357 m(iemlék taldlhato,
vonzer6t képeznek a kisvardai, nagyari, tarpai, csarodai, takosi templomok, melyeket a Kézépkori
Templomok Utja tematikus Gtvonal magyarorszagi szakasza fog 6ssze egyedi turisztikai attrakciova, egyre
nagyobb sikerrel és ismertséggel. A FelsG-Tisza térség Magyarorszag gyiimolcsos kertjeként gasztrondmiai
kinalatban is gazdag, elsGsorban a szilvabdl késziilt termékek és bemutatdsuk jelentenek vonzerét (Penyigei

Py

Lekvarium, Panyolai Szilvérium, Szilvadt, Nemzetkozi Szilvalekvarf6z6 Verseny).

A térség jov6beni markapozicidja: A térségben az aktiv- és az 6koturizmus az elsGdleges termék, amelyben
kimagaslé a vizi, a kerékparos és a horgaszturizmus. A kilénlegesen magas szamu, egyedi kulturalis kinalati
elemek nagyon jdl felf(izhet6k egy vagy tobb komplex, életképes kinalati csomagba. A kiemelt fejlesztési
térség nevesitése kapcsan elkészilt beavatkozasi program a desztinacio meghatdrozd termékkoreihez

« s

fogadodterilet |étrejottét. A hagyomannyad valt tiszai viziturazas feltételeinek javitdsdval, a Tisza-vidék vizi
turizmus fejlesztéséhez kapcsoldodd infrastruktira- és haldzatfejlesztéssel, a haldozatosodassal és a
horizontalis elemek Osszekotésével tovabb erésodik a térség aktiv turizmusban betdltott szerepe. Az
élménykinalat és attrakciok fejlesztése Kisvardan és kbrnyékén, Vasarosnaményben Uj és jelentds impulzust
biztosit a térségbe latogatdk szamanak noveléséhez, a kinalati csomagok lehetséges kulcselemeként. A
kulturdlis, tematikus vonzerdk fejlesztésével (pl. kisvardai var, Becsky-Kossuth-kuria) a desztinacio
telepulései képesek lesznek Ujdonsaggal szolgalni, minGségi vonzerdt jelentve a térség kinalati palettajan. A
kiegészits, egész évben érezhetd vendégforgalmat generdld kulturalis turizmus fejlesztése mellett — szintén
ezt a funkciot bet6ltd termékként — az egészségturizmus fejlesztése (pl. kisvardai Varfiirdd) is hozzajarul
Ujabb és uUjabb vendégkorok megnyeréséhez. A térségbe érkezd turistaforgalom mindségi kiszolgalasa
érdekében szallashely-kapacitds fejlesztések és bdvitések is megvaldsulnak, biztositva a térség
markapozicidjanak minGségi kategoria ugrasat. A beavatkozdsok altal valik a desztinacid egy egyedi kinalatu,
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emberi léptékii, baratsagos arculatu, aktiv kikapcsolédasra hivé, vonzé oOkoturisztikai térséggé, mely
szervesen egésziti ki a Tokaj- és Nyirség fejlesztési teriilet turisztikai kinalatat.

2.4.5 Nyirség térsége — Tokaj, Fels6-Tisza és Nyirség kiemelt turisztikai fejlesztési térség

A térség jelenlegi élménykinalata, fébb vonzerdi: A desztinacié legnagyobb varosaként Nyiregyhaza
6nmagdban is komplex élménykinalattal rendelkezik. A vdros épitészeti értékei és kulturdlis Iatnivaldi,
kiegésziilve az egészségturisztikai objektumokat tomorit6, folyamatosan fejl6d6 Sostégyadgyfiirdével — ahol
az Aquarius EImény- és Gydgyfiirdd, a kulturat képviseld Séstéi Muzeumfalu és az aktiv kikapcsolédast igérd,
a térség USP-jét jelentd Nyiregyhazi Allatpark is jelen van — egy olyan komplett attrakcidegyiittest hoz létre,
amely tébb napra képes a térségbe latogatdkat vonzani. A térség valldsi (zarandok) turisztikai kbzpontja
Mariapdcs, amely Gorog Katolikus Kegytemplomaval az egyik leghiresebb bucsujaréhelye a térténelmi
Magyarorszagnak. Nyirbator a Bathori, Bethlen, Rakdczi és a Karolyi csalddoknak készonheté miemlékeivel,
varkastélyaval, reformatus templomdval, harangtornydval szinesiti a térség kulturalis kindlatat, mig a Sarkany
Wellness és Gyogyflrdé a desztinacidé egészségturisztikai vonzerejét noveli. Az aktiv-egészségturisztikai
kindlatban Leveleken a Vizisport- és SzabadidGcentrum és szabadviz(i strand jelent attrakcios elemet
Nyiregyhdza és Nyirbator mellett a térségben.

A térség jovibeni markapozicidja: A beavatkozasoknak koszonhetSen a kordbban méltatlanul hanyagolt
nyirségi desztinacié aktiv, egészségturisztikai, valldsi, kulturdlis élményigéreti repertodrja mindségben és
mennyiségben fejlédik, a térség vendégforgalma jelentGsen novekszik. A Nyirség térsége esetében az
attrakcidk célzott, a termékkordoknek megfelel§ jelent6s fejlesztésével a desztindcidé markapozicidja
hatdrozottan erdsodik, az eddig jellemzé belféldi vendégkdr mellé egyre nagyobb ardnyl nemzetkozi
turistaforgalmat indukdlva. A térség meghatdrozé és unikalis kinalati elemének szdmité Nyiregyhazi
Allatpark szamottevd fejlesztése mellett, 4j meghatarozé tematikus park johet létre. Ez a két, hatalmas
vonzerdt jelentd attrakcid szinte 6nmagaban is biztositja a térség turisztikai mutatdinak emelkedését, a
keresztpromécidk, termék 0Osszekotések, komplett ajanlati csomagok, a nyiregyhazi mingségi
szallashelyfejlesztések és -bbvitések pedig garantaljak is azt. Az észrevehetben érvényesilé ,tobbet ad, mint
gondolnad” lzenetet erdsiti tovabb a Nyiregyhaza-Sostégyogyfiirdé egészségturisztikai szolgaltatasanak és
infrastrukturajanak hatékony, komplex turisztikai fejlesztése is, amely turisztikai vezet latogatdi éiményét
és a minGségi Osszkép hatasat noveli. A Leveleki té attrakciofejlesztése, aktiv és egészségturisztikai
teriileteken szintén hozzajarul a térség még vonzdébb utazasi célpontta valasdhoz. A térség vallasi (zarandok)
tematikus vonzerdinek fejlesztései (pl.: Maria Ut, Mariapdcs), valamint a kulturalis turizmus fejlesztése (pl.:
Séstdi Muzeumfalu, nyiregyhdzi Szabadtéri Szinpad) teszi teljessé a desztindcid komplex kinalatat. A
beavatkozdsok révén az aktiv kikapcsoldédasra vagyok komplett éiményekkel gazdagodnak a flird6zés 6rome,
a térség kulturalis értékei, vallasi 6roksége, szines rendezvényei és kihagyhatatlan palinkai altal. Az ezen
igéretekre épll6 markaval alakul ki a térség Uj arca, a harom generaciénak térben koncentraltan élményt
biztositd, csalddbarat desztinacioé képe. A jelenlegi fejlesztési tervek megvaldsuldsdval, a Tokaj és a Fels6-
Tisza kiemelt turisztikai fejlesztési térség Osszekapcsoldddsdval Uj novekedési pdlyara allithatd tehat a
Nyirség, megsokszorozva turisztikai teljesit6képességét.

2.4.6 Dunakanyar kiemelt turisztikai fejlesztési térség

A térség jelenlegi élménykindlata, f6bb vonzerdi: A desztindcidé jelenlegi élménykindlata két f6
termékcsoportba sorolhaté. Egyrészt jelentds kulturalis kindlattal rendelkezik, amelynek gerincét a térségben
taldlhato varosok Esztergom, Visegrad, Szentendre és Vac, azok hangulatos utcai, a Fellegvar, a Kiralyi Palota
és az Esztergomi Bazilika adjak. Mdsrészt a Duna, valamint a Pilis és a Borzsony olyan vonzerék, amelyek a
professziondlis természetjarast, aktiv turizmust teszik lehet6vé. Szentendre miivészetekhez kothetd
kinadlatdval, mint a Ferenczy Muzeum, a Kovacs Margit Muzeum és a Czdbel Béla Gydjtemény, szerb
kot6déssel, hangulatos utcdival, Budapesthez vald kozelségével népszer( Gti cél a Budapestre érkezd
kiilfoldiek és a budapestiek szdmara is. Kihagyhatatlan célpont a szentendrei Szabadtéri Néprajzi Muzeum
(Skanzen) is. Visegrad f6 vonzerejét a Fellegvar, a Salamon-torony és az alsé var adja, Esztergom pedig
méltan biliszke egyhazi és torténelmi emlékeire, kiemelkedé ezek kozil a Keresztény Muizeum és a Bazilika.
A desztinacid egyik kilonleges kinalati eleme a komaromi Monostori eréd, amely jelenlegi bemutatdsa nem
jelent egyel6re 0nallé utazasi dontést befolydsold tényezét. A Pilis-hegység és Borzsény-hegység
adottsdgainak kdszénhetben a térség népszer(i kiranduldhely és kerékparos paradicsom is egyben, amelyet
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erdsit a PilisBike turakerékpdros utvonalhalézat. Az Eurovelo 6 atszeli a térséget, ma még jelentds
infrastrukturalis hidnyossagokkal. A csaladok szamdra vonzerét jelentenek az erd6t atszel6 kisvasutak,
amelyek s(irisége itt a legnagyobb az orszdgban. Dobogdkd és Nagyvillam sipalyai szolgaltatasok hidnyaban
is népszerliek az agglomeracidban. A dunai hajozas fejlesztése stratégiai kérdés a térség bejarhatdsagat,
megkozelithet6ségét illetéen, masfeldl a hajout a feltarulkozd természeti latvany miatt egyedi turisztikai

élményt is jelent.

A térség jovébeni markapozicidja: A Dunakanyar térség markapoziciéjat két tényez6 hatarozza meg. Egyrészt
a térség Budapest kozelsége miatt szolgalja azt a célt, hogy a févarosba érkezé jellemzéen kiilféldi turistak
tartozkodasi idejét és koltési hajlandésagat novelje. Ennek eredményeképpen pozicidja illeszkedik majd
Budapest altal elérni kivdnt markapozicihoz, tovabbd a térség kindlatdnak megujitdsaval, a
megkozelithet6ség jelentds idSbeli és élményszer( javitdsaval ,,Budapest plusz egy nap”, lehetGségét kinaljuk
fel, ,Budapest 10-szer nagyobb lett, 10-szer nagyobb élményt nyujt 2020-ra” lzenettel. A térség része a
Grand Budapest koncepciénak is, amelyben a kiilféldiek szdmdra relevdns vonzerd tovabbra is a varosok
kulturdlis kindlata, 21. szdzadi megoldasokkal (véaroslatogatas a vdroslatogatdsban), rugalmas
latogatomenedzsmenttel. A dunai gyorshajézas fejlesztése révén pedig a térség valds alternativava vdlik a
budapesti éimények bdvitésére. A Dunakanyar masrészt 6nallé belfoldi uti célként keriil pozicionalasra. igy
egyszerre lesz a budapestiek szamara konnyen megkozelithet6 kiranduléhely, valamint a hazai és hataron
tuli lakosok szamara divatos Uj uti cél. A Pilist és Borzsonyt érinté fejlesztéseknek, a dunai gyorshajézas, és
a dunai atkelés problematikajat felszamold beavatkozadsoknak kdszonhetben friss, megujult kirdndulasi
élményekkel, rugalmasabb bejarasi feltételekkel rendelkezd teriiletként értékesithet6. A hazai
(dul6kozonség szamara az emblematikus, ,minden magyarnak kotelezé 1atni” varosok megujult kinalatat a
természetjaras és a kerékparos utvonalak (kozottik Eurovelo 6) kinalataval egyiitt lehet pozicionalni.
Szentendre sétara hivdo miivészvarosként, Visegrad torténelmi kézépkoraval, Esztergom pedig megujulé
belvarosaval ajanlhato ki, gyorshajoés dunai program keretében. A roviditett elérhet6ségnek kdszonhetéen
a desztinacié éilménykindlataba a Duna és a mellette fekvé telepilések is bekapcsoldsra keriilnek. Potencialt
rejt a komaromi erdd latvanyos, nagyobb volumen(i esetlegesen turisztikai témaparkként hasznosithaté
fejlesztése, mely Eszak- és Dél- Komarom stratégiai varos(ok) Ujrapoziciondlasat jelentené a turizmusban.

2.4.7 Debrecen-HajduszoboszIlé térsége — Debrecen, HajduszoboszIlo, Hortobdgy, Tisza-to kiemelt
turisztikai fejlesztési térség

A térség jelenlegi éiménykindlata, f6bb vonzerdi: A desztinacio jelenlegi markaprofilja nincs 6sszefliggéen
és megfelel6en definidlva, ennek ellenére megallapithatd, hogy a térség kilfoldi piacokon értelmezheté
terméke az egészségturizmus (gyodgyfiurddk), valamint Debrecen esetében a kultlra (varoslatogatas). Belfoldi
viszonylatban szintén az egészségturizmus elemei jelentik a huzéterméket. Hajduszoboszl6 a fejlesztési
terlilet USP-je, Kozép-Eurdpa legnagyobb és Magyarorszag legtébb vizi attrakciéjat nyujto
flird6komplexumaként a gydgyfiirdGjével, strandfird6jével, Aquapark vizi csuszdaparkjaval és Aqua-Palace
fedett élményfirdéjével. Ehhez kapcsolédnak Debrecen egészségturisztikai vonzerSi, az Aquaticum
Mediterran EIményfiirds, Aquaticum Termalfiird8, Aquaticum Strandfiirdé. A desztinacié az egészségtudatos
életmad és a wellness hiveinek, kedvelSinek szamos lehet6séget kinal a fird&zés, feltoltédés terén, valamint
a gyogyulas megtapasztalasara, mindezt széles szallashelykinalattal biztositva. A térség vendégforgalmanak
nagysaga altal megkivant nagyvarosi infrastruktirat Debrecen biztositja, civisvarosi hangulataval, pezsgé
didkélettel, olyan kulturdlis vonzer6kkel, mint a Nagytemplom, Déri Muizeum, Modem. A térség
rendezvénykinalatat tekintve lathaté, hogy elsGsorban a kulturdlis, zenei- és gasztro rendezvények
dominadlnak, amelyek koziil a legnépszer(ibb a Campus Fesztival, a Debreceni Virdgkarneval és a Szoboszléi
Bioétel- és Borfesztival.

A térség jovébeni_markapozicidja: Debrecen és Hajduszoboszlé desztinacié esetében nem sziikséges a
térség teljes Ujrapozicionaldsa, ugyanakkor a jelenlegi egészségturisztikai pozicié erGsitése a fogadoteriilet
altaldnos min6ségének emelésével, az attrakciok célzott, termékkornek megfelels fejlesztésével valésul meg.
A debreceni repll6tér turisztikai lehetGségeit kihasznalva, a térség nemzetkozi piacokon is megfeleléen
pozicionalttd valik, uj kildGpiacokat is szerezve. A gydgyhelyi minGsitésl Hajduszoboszlo és Debrecen,
fokozatosan négyévszakossa valik, a gydgyulni és rekreaciora vagyo kiilfoldi vendégek térségbe csabitasaval,

valamint az idGjaras fliggetlen attrakciofejlesztésekkel és a térség vonzd képének kialakitasaval. A vizes
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élményeket kindld aktivitadsok mellett egyre hangsulyosabb szerephez jutnak a szezonalis rendezvények is. A
Nagyerdd és a Nagyerdei Kulturpark tobb elemének és teriiletének fejlesztésével Gj és megujitott vonzerék
jonnek létre, amelyek konnyed, jatékos elemeket kindlnak a feltoltédni vagyd egészségturisztikai
vendégkornek. A Hortobagy, Tisza-td térség bekapcsoldasa (kerékparat haldzat tovabbi fejlesztésével,
keresztpromécidk és térségi csomagajanlatok segitségével) ujabb élményekkel gazdagitja a térségbe
latogatokat, ezzel még jobban megkillénboztethet6vé téve ezt a desztindcidt a versenytars térségektél.

2.4.8 Hortobdgy-Tisza-to térsége - Debrecen, Hajduszoboszlo, Hortobdgy, Tisza-to kiemelt turisztikai
fejlesztési térség

A térség jelenlegi élménykindlata, f6bb vonzerGi: A térség turisztikai kindlatat jelenleg két teljesen
kiilonboz6 életciklusban lévd, természeti vonzerdkon alapuld aktiv és 6koturisztikai kinalat jellemzi. A Tisza-
to egy fiatal, mesterséges vizi létesitmény, mdssal O0ssze nem hasonlithatd egyedi természeti taj,
Magyarorszag legjobb természetes vizli desztinacidja. Hortobdgy az egyik legismertebb “féldrajzi
markaneviink”, él6 hagyomanyokat 6rz6 vilagorékségi desztinacionk, csokkend mindségli élménykinalattal
és vonzerdvel. A két f6 kinalati egységet egésziti ki Berekfiirds, egészségturisztikai kindlataval, szép
természeti kornyezetben lévé, csendes, csalddias flird6jével. Hortobagy éiménykindlatanak a természeti és
tdjképi értékek, valamint a legeltet6 dllattartds és az ahhoz kapcsolddd pasztorkultura tekinthetd. Ehhez
kapcsoldédnak féGbb vonzerdi: a Hortobagyi Nemzeti Park Latogatokozpont, a Korszin, a Madarpark, a Matai
Lovasprogram, a Pusztai Allatpark, a Hortobagyi Vadaspark, a Halastavi Kisvasut, a Kilenclyukd hid, a
Hortobagyi Lovasnapok és a Hidi vasar. A Tisza-té aktiv természetjardsra, szabad vizi élményekre, sikvidéki
kerékparozasra specializdlédott kirdnduldhely. Magyarorszag egyetlen olyan természetes tava, ahol
hasznalhaték a motoros vizisport eszkdzok. A térség f6 attrakcidja a Tisza-tavi Okocentrum, Eurépa
legnagyobb édesvizi akvariumaval. A térség tovabbi fébb vonzersit a Tisza-tavi Vizi Sétany, Tiszavirdg Artéri
Sétaut, csénakos és kishajos turak, kajakos-kenus felfedezések, madarmegfigyelé programok, szabadvizi
strandok, a 170 km sikvidéki kerékparut, Tisza-tavi Kerékpdaros Centrum alkotjak. A térség szamara a fentiek

alapjan a ,természetkozeli kikapcsolddas” élményigérete hatarozhaté meg.

A térség jovébeni markapozicidja: A tervezett fejlesztésekkel megvaldsul a hortobagyi vilagorokségi kinalat
teljessé tétele, amellyel egy egész napos, kihagyhatatlan, ,ezt latnom kell” vilagdrdkségi élményt biztositd
turisztikai kiranduldhellyé valik, professzionalisan szervezett latogatéfolyammal, superior kérnyezetben,
egyben hiteles és 21. szazadi keresleti igényeknek megfelel6 bemutatdssal, magasan poziciondlt, prémium
terméket jelentve a térségben. Hortobagy szerepe a nemzetkdzi piacon térténé pozicionalasban igen magas,
vilagorokségi cime versenyel6ny, a tudatos termékfejlesztést kdvet6en a nemzetkozi figyelmet a teljes
kiemelt fejlesztési térségre iranyitja. A fejlesztési programban megcélzott turisztikai beavatkozasok segitik
tovabba a Tisza-t6 aktiv-6ko profiljdnak meglrzését, erGsitését, a turisztikai szolgaltatadsok magas szinvonalu
elérését, az egyedi természeti élmények lehet6ségének béviilését, mindezzel erdsitve a térség
markapozicidjat. A desztinacio jelentls népszerlséget ér el az aktiv, természet kozeli kikapcsolddast keresék
korében, nemzetkozi hirnévre tesz szert egyedilalld 6koszisztémdjanak koszonhetSen. A térség fontos
célpont az egészséges életmddot, igy a kerékparozast és a turdzast kedvel6 csalddok szdmara, a Tisza-tavi
Okocentrum pedig kiemelt szerepet tolt be a kdrnyezettudatos generacidk nevelésében. A Tisza-téhoz érkez6
aktiv- és okoturisztikai motivaciéval rendelkezd vendég szamdra a fejlesztések eredményeként létrejové ,uj"
Hortobaggyal egy k6z0s turisztikai élménylanc jon |étre, amely 6sszekapcsoltan és egylttesen értékesitett,
segitve Hortobdgy turisztikai imazsanak frissitését, kivanatos turisztikai célteriiletté emelve a térséget. A
Tisza-tavi és hortobdagyi nemzeti parki bemutatd teriiletek 6sszekapcsoldsaval a térség Eurdpa egyik
kiemelkedd vonzerdkkel bird sikvidéki kerékpdaros desztinaciéjava valik.
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2.4.9 A nevesitett kiemelt turisztikai fejlesztési térségeken kiviili teriiletek

Az elG6z6ekben bemutatott, és a tovabbiakban nevesitendé kiemelt turisztikai fejlesztési térségekben
taldlhato attrakcidk mellett szdmos olyan vonzer6 és attrakcid létezik hazankban, amelyek a késGbbiekben
sem keriilnek be nevesitett desztinacidba, de turisztikailag értelmezhetGek, sok esetben rdadasul jelentds,
példaul vilagorokségi értékkel is birnak. Az ilyen, desztinacion kivili, pontszerd attrakcidk szintén részét
képezik Magyarorszag turisztikai élménykinalatanak, ezért ezekkel kapcsolatban is szlikséges egy
konzekvens, vilagos jov6kép meghatarozasa. Ennek kapcsan abbdl kell kiindulni, hogy minden attrakciot —
flggetlendl attdl, hogy desztinacidon belll vagy kivil taldlhaté — a sajat adottsagainak, tipusanak, a
kapcsolddd turisztikai termék altal meghatdrozott logikanak, illetve életgorbéjének megfelel6en kell
menedzselni, biztositani sziikséges az elérhet6ségét, hozzaférhetGségét, egyediségét, az altala nyujtott
latogatodi élményt.

Ezen desztinacidn kivili pontszer( attrakciok esetén vizsgalni kell tovabba azt, hogy nem tartoznak-e mar
jelenleg is valamilyen tematikusan értelmezhet6 turisztikai halézathoz, uthoz, vagy nem tehetGk-e ilyen
részévé. ldesorolhatdk pl. pontszerlen, desztinacion kivil elhelyezked6 vilagorokségi helyszinek (Aggtelek,
Holldké), kastélyok, varak, de akdr gydgyhelyek is. A termékalapi megkozelités tehat megjelenhet ezeknél
az attrakcidoknal, ahol a desztinacids logika nem érvényesiil, és ilyen alapon is lehet novelni ezen attrakcidk
kapcsolddasi pontjait mds vonzerékhoz. Vizsgalandd az is, hogy az adott attrakciéd nem tud-e valamilyen olyan
sajatos réspiacot megszodlitani, amely révén biztositani lehet a fenntartasahoz szlikséges latogatdszamot és
bevételeket. El6fordulhat, hogy az attrakcid 6nmagdban nem alkalmas arra, hogy utazdsi dontést generdljon,
de elhelyezkedése miatt kiajanlhatd egy adott desztinacid latogatdi szamara, hogy Utkozben felkeressék.
Mindenképpen vizsgalandé tehat az, milyen ezeknek az attrakcidknak a viszonya a hozza legkézelebb esé
desztinacidkhoz, hol helyezkedik el foldrajzi és kézlekedési szempontbdl, illetve tematikusan mennyire
kapcsolhatd a desztinacié élménykinalatahoz, mennyire tud azzal egylttm(ikédni. A jov6beni fejlesztések
kapcsdn vizsgalando tovabba, hogy milyen poétldlagos fejlesztésnek kell megvaldsulnia a pontszerd attrakcié
és a desztinacié hatarvonala kozotti ,lres” terlleten ahhoz, hogy turisztikailag értelmezheté Osszefiiggé
térség johessen létre, amely igy mar megfelel a desztinacids lehatarolas kritériumrendszerének.

Ami az allami szerepvallalast illeti ezen pontszer( attrakcidk kapcsan, megdllapithaté, hogy a Modern
Varosok Program forrasai, a TOP forrasai és egyes GINOP-forrasok (pl. vilagorokségi helyszinek fejlesztése)
jelenleg is rendelkezésre allnak ilyen attrakciok fejlesztéséhez, a jov6ben pedig vizsgalni kell annak
lehetdségét, hogy kifejezetten desztinacidn kivili — de turisztikai potenciallal bird — attrakciok fejlesztésére
legyen forrds. Ezen tulmenéen természetesen minden olyan allami beavatkozas, ami a szektor egészét
Stratégidban jelzett fejlesztések ugyanuigy érintik ezeket a pontszer(i attrakcidkat, az ezekre telepilt
vendéglatdhelyeket és szallashelyeket, mint a desztinacidn belilieket.

51



A dokumentumot a Kormany nem tédrgyalta meg, ezért az nem tekinthet6 a Kormany allaspontjanak.

p A turizmust kiszolgalo, tdmogato eréforrasok értékelése

A turizmus agazati teljesitményét alapvet6en hatdrozza meg a tdmogatd er6forrdsok megléte, azaz, hogy
milyen a turizmust —vagy a turizmust is — tamogato fizikai infrastruktura kiépitettsége és minGsége, milyen a
desztinacidk megkozelithetésége. Milyen mennyiségben és mindségben all rendelkezésre az dgazat szdmara
személyi er6forras, milyen a gazdasagi jogi és addjogi kornyezet, amiben a turisztikai szolgaltaték miikédnek.
Szintén vizsgalandd, milyen informdcids rendszerek segitik a szolgaltatdkat és az utazdkat.

2.5.1 A kozlekedési infrastruktura értékelése a turizmus szempontjabol
2.5.1.1 Légikozlekedés

Budapest kozvetlen légi jarattal elérhetd szinte mindegyik eurdpai févarosbdl és szamos mas, gazdasagilag
illetve turisztikailag jelentG6s varosbdl Dublintdl Pekingig, BergentGl Dubajig, illetve Helsinkit6l Teneriféig.
Volumenében a legtobb jarat Németorszagbdl, az Egyesilt Kirdlysagbdl, Olaszorszaghdl, Hollandiabdl és
Franciaorszagbdl jon, azonban ezeken szamos, mas kontinensrdl érkezé, atszallé utas is érkezik. A kontinens
kereskedelmi légiforgalmi piaca az elmult tiz-tizenot évben Ugy valtozott, hogy a hagyomanyos légitarsasagok
inkabb sajat interkontinentalis jarataikra hordanak rd, illetve onnan el, mikdzben szinte démpingszerien
jelentek meg a ma mar jobbara hibrid modell szerint m(ik6dé diszkont légitarsasagok. A budapesti repll6tér
tekintetében ennek legfébb eredménye az lett, hogy az utasszam évrél-évre rekordokat déntve novekszik.

Eurdpa legnagyobb diszkont légitarsasagai (Ryanair, Easyjet, Wizzair stb.) mind jelen vannak Budapesten. Az
intenziv versenyhelyzetnek kdszénhet6en a korabbiakhoz képest sokkal tébben sokkal olcsébban, akar sokkal
tobbszor tudnak eljutni Budapestre, raadasul nagy érték, hogy — ellentétben tébb mas eurdpai orszag
févarosaval — kozvetlendl a f6 repll6térre érkeznek.

A diszkont légitarsasagokkal utazo, elsGsorban nyugat-eurdpai latogatok elsGdleges célpontja Budapest.
Megtalalhatdak kozottik kifejezetten nagy, akar 10-20 f&s tarsasagok és nagyobb csaladok is, akik szinte
egész évben érkeznek, jellemz6en hosszi hétvégékre. Szamukra igen fontos a helyi — és ha sikeril 6ket
vidékre csabitani — a helykozi kdzosségi kozlekedés szinvonala, elérhet&sége. Fiatalsaguk, nyitottsaguk,
egyedi igényeik a szallasok, étkezési lehet&ségek és egyéb turisztikai szolgaltatasok Ujabb dimenzidit nyitjak
meg, amibdl a rajuk épul6é szolgaltatd szektor béségesen tud profitdlni. Ezeknek a latogatdknak a
szegmentaldsaval, egyedi igényeik felderitésével tovabb ndvelhets a koltésiik.

Néhdany interkontinentdlis jarat részben egész évben, részben a nyari menetrendi szezonban kozvetlen
Osszekottetést ad szélestorzsl gépekkel Kina, az Egyestilt Arab Emirségek és Kanada fel6l. 2018-tdl ujra
lesznek kdzvetlen jaratok az Egyesiilt Allamokba, régtén harom varosba, melynek az a jelentSsége, hogy
szamos amerikai telepllésrél minddssze egy atszalldssal vdlik Budapest elérhetévé. Ez a bévilés mar
megkivanta, hogy a Budapest Airport Uj utasmaolot épitsen, melyet 2018-ban fognak atadni.

A budapesti Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiil6tér utasforgalma az altaldnos légi ipari novekedésnek
megfelelen a fentiek alapjan folyamatosan és dinamikusan - az utébbi években évi 10-20%-kal — boviil. A
jelentds forgalomnovekedés jaratsiritéseknek, nagyobb kapacitasu gépek forgalomba allitasanak és Uj
uticélokat elér6 jaratok induldsdnak koszonhet6, ami miatt a repll6tér kapacitasanak bdvitése a
kozeljovGben sziikségessé valhat. A repllStérre érkezé hosszu tavd, interkontinentalis jaratok szamat
szintén bdviteni kell, és kiemelten kell foglalkozni a reptér kotottpdlyas kozosségi kdzlekedési kapcsolatainak
fejlesztésével a vasuti f6haldzatba illesztés Utjan, megteremtve az 6sszekottetést a févarossal és vidékkel.

Szlikséges a reptér Budapesttel valé kozuti 6sszekottetésének javitasa is.

Két vidéki, nemzetkdzi forgalomra alkalmas repiil6tér mikodik allandé, illetve szezondlis forgalommal:
Debrecen és Sarmellék, amelyeknek hamarosan kozvetlen gyorsforgalmi uthalézati kapcsolata lesz.
Kiemelend6 tovdbba a debreceni repil6tér forgalmanak erés névekedése, mely a |égiirdnyitasi szolgdltatas
elindulasaval varhatéan még nagyobb Gtemd lesz.
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2.5.1.2 Kézuti kézlekedés

A kozuti kozlekedés fejlettsége a magyar turizmus szempontjabdl kiemelked6en fontos, hiszen a belfoldi
turizmus szempontjabol ez a meghatarozé kozlekedési méd. Miutan a belfoldi forgalom jelentds része
raadasul rovidebb utazasokat jelent (pl. hosszu hétvégék), az, hogy az egyes desztinacidkat mennyi idé alatt
érik el az uthaldzaton keresztiil a turistak, egyuttal befolydsolja azt is, mely desztinacidk johetnek egyaltalan
szdba bizonyos belfoldi kild6teriiletek esetén egy-egy hosszu hétvége eltoltése kapcsan.

Magyarorszag kozuti halézata fejlettnek mondhaté, az autépalya-halézat immar egyre tobb eleme éri el az
orszaghatart,'® ezért az orszag a legtébb iranybdl szinvonalasan megkézelithetévé valt. A kormany altal
elfogadott fejlesztések 2022-ig az orszaghatarok gyorsforgalmi Uton torténé elérésének stratégiai céljdhoz
illeszkednek. Ezzel parhuzamosan fokozni kell a helyi kézuti 6sszekottetéseket Horvatorszag, Szlovakia és
Szlovénia felé, valamint fel kell késziilni arra, hogy Romania a jov6ben a schengeni Gvezet tagja lesz.
Valamennyi jelentésebb ,orszagkapun”, belépési ponton cél a kiszolgalé infrastruktira fejlesztése,
arculatuk orszagos turisztikai markahoz illeszked6 kialakitdsa. Az elektromos jarmiivel érkez6k szdmara
fokozatosan a gyorsforgalmi Uthalézat mentén, Budapesten és a kiemelt turisztikai fejlesztési térségek
elérhetdségét biztositva elektromos toélt6allomas-halézat kialakitasa szlikséges. A magyarorszagi
autdpalyak, autdutak és féutak hasznalati dij-kotelesek, a dijszabasi rendszer 6sszességében rugalmas és
kedvezd, fenntartasa javasolt. A fentiek mellett cél a kiemelt turisztikai fejlesztési térségekben a fontos
Ossze- és bekot6utak, valamint az autds és buszos parkolasi lehetGségek és infrastruktura fejlesztése,

P

illetve ahol indokolt, ott elkeriilé tt(szakasz) épitésének megvaldsitdsa.

2.5.1.3 Belféldi vasuthdlozat és tavolsdgi autobuszos kézlekedés

A vasuti kozlekedés fejlesztése jelentds turisztikai hatasokkal jarhat, hiszen olyan csoportok kapcsolédhatnak
be nagyobb mértékben a turizmusba, akik gépjarmdvel nem rendelkeznek. A palyaudvarok feldjitdsanak, a
jarméallomany fokozatos cseréjének a jovében folytatédnia kell és javitani kell az utastajékoztatasi,
tigyfélkapcsolati rendszereken, jegyvasarlasi lehet&ségeken is. Sziikséges rugalmas vastiti tarifarendszer
kialakitasa, valamint egységes vasuti utastajékoztatasi koncepcid kidolgozasa és implementaldsa, amelynek
fokuszaban a valés idejl operativ tajékoztatas szerepel. A belfoldi halozatfejlesztés mellett a nemzetkozi
vasuti kapcsolatok erésitéséhez a kdzép-eurdpai orszagok egylttes erejével regionadlis vasuti haldzati
koncepcié megtervezése sziikséges, elsGsorban a Varsé — Budapest és a Budapest — Bukarest tengelyen.

A tdvolsagi autobuszos kozlekedés fejlesztéséhez kapcsoldodd stratégiai 1épések egyrészt a megalldi
infrastruktara fejlesztése, atszallast is figyelembe vev6 kialakitasa, a vasuti és buszos szolgaltatasok
o6sszehangoldasa, a jegyértékesitési és utastdjékoztatasi szolgaltatasok min&ségének javitdsa és integraldsa
a vasuttal, viszonylatszam-rendszer bevezetése. Megoldandé tovdbba rugalmas, igényvezérelt
(telefonon/interneten rendelhetd) el- illetve rahordé szolgaltatas kialakitasa a kiemelt turisztikai fejlesztési
térségek ritkaban lakott dvezeteiben.

2.5.1.4 Kerékpdros infrastruktura, szolgdltatdsok

A rekredcids és varosnézési jellegli kerékparozas népszeriisége dinamikusan novekszik Magyarorszagon. Az
orszag kerékpdrut-halézata folyamatosan fejlédik, bar az utak allapota és kiépitettsége valtozé szinvonald,
hasonldan a varosok belsé kerékparozasi lehetGségeihez. Felljitasra szorulnak az Eurovelo halézat egyes
részei is, illetve meg kell épiteni a haldzat hidnyzd szakaszait. A jovGbeni haldzatfejlesztésnek egységes
koncepcid, Uzemeltetési stratégia és tervezési irdnyelvek mentén kell megvaldsulnia és biztositani sziikséges
a kerékparutak mentén a kiegészité |étesitmények épitését (esGbeallok, pihenbk stb.), beleértve az
elektromos kerékparok és mobiltelefonok toltéséhez megfelel6 haldozatot, wifi hotspotokat. Orszagosan
egységes, a felhasznald szamara atjarhatd kozésségi kerékparos rendszer(ek) fokozatos kiépitése indokolt
korszer(i, a terepviszonyoknak megfelel6 (pedelec rendszerl) kerékparokkal, valamint indokolt a
kerékparkolcsonzék részére program kidolgozasa, hogy pedelec kerékparokkal és csaladosok igényeinek
megfelel6en ki tudjak egésziteni a kindlatot. Az informacidhoz valé hozzaférés javitasa érdekében indokolt
tobbnyelvi kerékparos turisztikai honlap létrehozasa, melyen a feldolgozhatd infrastruktura alapadatok is

16 Az M1 Ausztridval, az M15 Szlovakiaval, az M43 a dél-erdélyi autdopalydhoz csatlakozva, Romanidval, az M5 Szerbidval, M7
Horvatorszaggal, az M70 pedig Szlovéniaval teremt kapcsolatot.
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folyamatosan rendelkezésre dllnak. A fejlesztésekkel parhuzamosan indokolt a KRESZ kerékparosokra
vonatkozo szabalyainak fellvizsgdlata is.

2.5.1.5 Vizi kézlekedés

Magyarorszag hajés megkozelitésére elsGsorban a Duna és a Fertd to6 alkalmas, vizitUrdzdsra, vizisportokra
pedig szamos folyd és t6. A (Fels6-)Tisza elsésorban a kajak- és kenuturdzok szamdra kinal lehet6séget,
emellett lakohajék bérelhetdk, valamint sétahajézas, hajos kirandulas is lehetséges. A Tisza-t6 jellemzGen kis
teljesitmény(d motorral felszerelt csonakkal barangolhaté be, de nagyobb hajokkal is lehet a tavon
korlatozottan kozlekedni. A Velencei-té kiilonb0z6 vizi sportokra (vitorlazas, szorf, kajak-kenu, SUP,
wakeboard, stb.) kivaldan alkalmas.

A Dunan a nemzetkoézi turistaforgalmat bonyolité hajok jellemz6en csak Budapesten allnak meg, mashol
nem, vagy csak rovid idGre. Ezért sziikséges a nemzetkozi hajés turistdkat fogadd kikotdk rendszerének
fejlesztése, ideértve a budapesti rakpartok kikot6i infrastruktidrdjanak korszerGsitését, a kikoték
elhelyezésének Ujragondolasat is.

Orszagon belil turisztikai jelentéséggel bir a balatoni hajozas. A hajds szolgaltatasokat a térség turisztikai
potencialjanak kiaknazasa érdekében meg kell djitani, kdzszolgaltatasi jelleglivé kell tenni azt célozva, hogy
a hajokozlekedés segitse a szolgaltatdst igénybe vevék szdmdnak ndvekedését és a Balaton térségen beliili
turisztikai forgalmat. Ki kell aknazni az elektromos hajtasban rejlé lehet6ségeket: a kozforgalmu
szolgalatasok terén is, és a magantulajdonu elektromos hajok szdmara elektromos toltépontként is Gizemel6
vendég-kikotShelyek kialakitasaval. Gyors, akaddlymentesitett hajoszolgdltatast kell inditani a
Dunakanyarban, mely segiti a térség turisztikai vonzerejének kihasznalasat. A kiemelt turisztikai fejlesztési
térségek viziturazasra alkalmas vizein a tUrdzék szamdra fontos infrastrukturat szintén ki kell épiteni. A hajés
szolgaltatasokat is integralni kell az egységes orszdgos utazastervezd és jegyértékesitési rendszerbe.

2.5.1.6 Budapest és a vidéki varosok kézlekedése a turizmus szempontjabdl

Budapest kozosségi kozlekedési szolgaltatasai az elmult években jelentés mértékben javultak: béviilt az
egyébként is j6 lefedettségli halézat, megujult az arculat és megjelent az egyértelmii, tobbnyelvii
kommunikacio és tajékoztatas. JelentSs elGrelépés volt a MOL Bubi kiépitése is. A haldzati fejlesztéseknek
illetve a jarmdallomany megujitdsdnak a jov6ben folytatddnia kell, kilon kell foglalkozni tovabba a
turisztikailag is relevans budavari siklo, fogaskerekl vasut, libegd, valamint a MAV altal (izemeltett
Gyermekvasut korszer(sitésével.

Kifejezetten a turisztikai szempontok figyelembevételével kell megoldani olyan specialis kérdéseket, mint a
turistabuszok varakoztatdsa, a varosnéz6 buszok piacdnak szabdlyozdsa, a taxi-szabalyozds, illetve az
elektromos hajtasu onegyensulyozé jarmiivek (segway, e-scooter, deszka, stb.), a beerbike-ok, valamint
riksak megfelel6 szabalyozasa.

A fentiek mellett a jov6ben kiemelked6 figyelmet kell forditani a févaros gyalogos (turisztikai) halézatainak
kialakitasara és fejlesztésére is. Konzisztens varosfejlesztéssel ugyanis olyan jol integralt varosi térhaldzat
hozhato |étre, amely magasabb mindségii turisztikai élményeket és kevesebb konfliktust eredményez a
helyiek és turistak kozott (Kadar, 2014). Turisztikai, élhetdségi, kornyezetvédelmi és gazdasagfejlesztési
szempontbol egyarant indokolt a gyalogosok és kerékparosok részére tobb tér felszabaditasa az autok altal
hasznalt teriletek rovdsara, illetve a varos-Duna kapcsolatok erGsitése.

Ami a vidéki desztinacidkat illeti: a belfoldi turizmusban alapveté cél a f6bb turisztikai régidk elérhetGsége
és bejarhatdsaga autd nélkiil is. A kiemelt turisztikai fejlesztési térségekben a konnyen érthetd, atlathatd, a
turizmust segité helyi-helykozi vegyes kozlekedési rendszerek valdésitandék meg. A jov6ben indokolt
tovabba vasutra rahordd, a helyi viszonyokhoz alkalmazkodd, szlikség szerint rugalmas el- és rahordd
kozosségi kozlekedési szolgaltatast létrehozni és Ulzemeltetni. Sziikséges a vasuti és helykozi buszos
szolgaltatasok 0Osszehangolasa, mindezt Ugy, hogy az utazd egységes szolgaltatast kapjon
utazastervezésben, jegyvasarlasban utastdjékoztatasban, csatlakozasmenedzsmentben,
tigyfélkapcsolatokat tekintve. Osztonozni kell a kozosségi kozlekedés turisztikai céli hasznalatat 6szténzé
tarifatermékek kibocsatdsat is. A kiemelt turisztikai fejlesztési térségekben cél tovabbd olyan innovativ
egyéni vagy megosztds alapu személyszallitdsi modell kidolgozasa és szabalyozason keresztili
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megvaldsitasa, mely a nagyvarosokhoz képest kisebb, hulldmszer( forgalmat és a szezonalitast figyelembe
veszi és képes arra, hogy egy autd nélkili turista is kdnnyen és nagy biztonsaggal el tudjon jutni a
célpontjahoz, illetve kézlekedni tudjon a desztinacidn belil. Sziikséges tovabba a szabdlyozas fellilvizsgalata
és olyan keretrendszer kialakitdsa, amely az idészakos (pl. nyari szezon) szolgdltatas kapacitdsigénye és a
megfizethet6 ar latszélagos ellentmondasat feloldja, szinvonal-névekedés mellett. Szintén cél a ritka
beépitettségl, kevésbé tomeges latogatottsagl helyszineken a taxiszolgaltatas integralasa a k6zosségi
kozlekedési rendszerbe, kiegészitd jelleggel.

2.5.2 Emberi eréforrdasok: munkaerépiac és képzés

Magyarorszagon 2013-ban a turisztikai dgazatokban 6sszesen betoltott alldsok szama 364 ezer volt (321 ezer
alkalmazott és 43 ezer egyéb foglalkoztatott, egyenértékes létszamon szamitva 346 ezer f6 - ennél az adatnal
a mérési mddszertan figyelembe veszi a f6- és tovabbi munkakat, azon belil a teljes és részmunkaidds
foglalkoztatottsdgot is). Az allasok szdma 2,2%-kal haladta meg az el6z6 évit, azaz ndvekvé tendenciat
mutatott. A turizmusban foglalkoztatottak szdma az 6sszes munkavallalé mintegy 9%-a. A foglalkoztatottsag
a turizmusra jellemz6 dagazatokban a nemzetgazdasdghoz képest multiplikdtorhatdssal, vagyis a
foglalkoztatashoz valé kdzvetlen és kozvetett hozzajarulas mértékével egyiitt 6sszesen 12%.

A turizmusban foglalkoztatottak 88%-a alkalmazotti statuszban volt. Az agazatban dolgozdk kozott a férfiak
és nék aranya 52-48%. Agazati bontds szerint a fent felsorolt szakagazatok koziil legtdbben a vendéglatasban
dolgoztak (33%) (KSH, 2017/a.)

Foglalkoztatottsag a turizmusra jellemzé agazatokban, 2013 [f5]*7

Betoltott allasok szama (f6- és mellékmunkaban)

Turisztikai agazatok alkalmazott egyéb foglalkoztatott
férfi né Osszes férfi né Osszes

1- Széllashely-szolgéltatds 12 843 24 417 37 260
2. Vendéglatas 42 663 60362 | 103025 10444 8374 | 18818
3. Vasuti személyszallitas 18 982 7042 26 024
4. Kozuti személyszallitas 38320 6 455 44775 4639 . 5247
5. Vizi személyszallitas
6. Légi személyszallitas 2 756 . 3527
7. Széllitasi jarm(ivek bérlése
8. Utazasi ligynokségek és mas foglalasi szolgaltatasok . 4092 6461
9. Kulturdlis szolgaltatasok 11916 16 618 28 534 4225 3828 8053
10. Sport- és egyéb szabadid&s tevékenység 9964 9735 19 699 . . 3326
11. Gydgyflird6-szolgaltatas 9441 17 863 27304 . . 3000
12. Szallitast kisegit6 tevékenység 17 964 4784 22748
Turizmusra jellemz6 dgazatok 6sszesen: 168499 | 152489 | 320988 | 24300| 18602 | 42902

Nemzetgazdasag 6sszesen: 1836930 | 1665810 | 3502 740 | 298 867 | 152 455 | 451 322

2.5 tablazat: Foglalkoztatottsag a turizmusra jellemzé dgazatokban
Forras: KSH, Turizmus szatellit szamlak, 2013.

A turizmus alapagazataiban m(ikodé vallalkozasok mintegy 40%-a (31 ezer) tarsas vallalkozas, ezen cégek
zome 20 f6 alatti tarsasag. A tarsas vallalkozasok tobbsége (tobb mint 23 ezer db) korlatolt felelGsségli
tdrsasag formaban mdkodik. A turizmus agazat egyéni vallalkozdinak szdma 46 ezerre tehetd. A szallashely-
szolgaltatas és vendéglatds dgazatban a teljes munkaid6ben foglalkoztatottak brutté atlagkeresete hosszu
évek 6ta az egyik legalacsonyabb a nemzetgazdasagban. 2016-ban 165.969 Ft volt!® havonta. Az 4gazatban,
féleg a mikrovallalkozasok korében jelentds a minimdlbéren torténd, illetve azt csak kismértékben
meghalado foglalkoztatas.

17 Modszertani megjegyzés: Ha egy ismérvhez (a teljeskor(isités utan) 2.500-4.999 f6 kozotti el6fordulds tartozik, az adatok
valdséagtartalma csak fenntartassal kezelhetd a hozzatartoz6 magas mintavételi hiba miatt (zold), 2.500 fénél kisebb el6fordulas
esetén az adat nem értékelhetd (..)
18Adat forrasa: KSH —Az alkalmazasban 4lldk havi brutté atlagkeresete 2016
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A fenti informaciok azonban kiegészitend6k azzal, hogy az alapagazatok tekintetében rendelkezésre allé
adatok, informaciék nagyon sok esetben hidnyosak. Ezt a problémat tovabb arnyaljdk a turizmus
Osszetettségébdl adddo, az adatgydjtések altal nem, vagy csak nehezen kezelhet6 jelenségek, mint példaul
mas agazatok vallalkozasainak egyre béviild szdllashely-szolgaltatds és vendéglatds tevékenysége. Az
atlathatdsagot tovabb nehezitik a statisztikai adatszolgaltatdsukat tekintve nehezebben kezelhet6 mikro- és
kisvallalkozasok. Hasonlé jelenség a kiszervezés, a gyors lUtemben terjed6 bérelt vagy kélcsénzott munkaerd
kezelése, mozgasanak kovetése. Kiilondsen a turisztikai kereslet szezondlis hulldamzasa miatt jelen van az
alkalmi munkavallalasi forma. A munkaerGpiac aktiv szereplGi lehetnek az egyébként inaktiv demogréfiai
csoportok, mint a didkok, vagy a nyugdijasok, akiknek foglalkoztatasara az un. atipikus formak jellemzéek,
amelyekrél ugyancsak nehézkes megbizhaté informacidkat gydjteni. Nem kovetheté nyomon a kalfoldi
allampolgarok foglalkoztatasa, a kiilfold munkaer6-elszivé hatasa és valés mértéke. Tovabbi problémat
jelent, hogy az dgazat a munkavallalék szdmara nem minden esetben jelent biztonsagos megélhetést. Sok
helyen jellemz6 a bejelentés nélkiili foglalkoztatas — ez szintén aldtamasztja, hogy a turizmusban még mindig
jelentGs a fekete, a hivatalos statisztikdkban meg nem jelend bevétel, hiszen bejelentés nélkiil fizetést csak
ilyen jovedelembdl lehet kifizetni. A statisztikai adatszolgaltatasi hajlanddsag éppen emiatt az érdekellentét
miatt alacsony.

Problémat jelent a human eréforrds nem megfeleld képzettsége, felkésziiltsége is. A turisztikai agazat
fejlesztésének elengedhetetlen tényezdje a professziondlis és vendég-orientalt megkozelités. Jelenleg
azonban mind a szakmai tudds, mind az lgyfélkezelés terén hidnyossagok tapasztalhatok.

A turisztikai és vendéglatodipari szakképzésben tanuldk Iétszama 2013-tdl 2016-ig éves szinten 2-3 ezer fével
csokkent. A 2016-os 28.410 f6bdl csak 2.020-an tanulnak a turisztikai szakmakban, mig 26.390 f6 a
vendéglatdiparhoz kapcsolddé szakmakban. A legnépszer(ibb képzések a szakacs (9.460 f6), pincér (6.268 f6)
és a cukrasz (5.784 f6) (Universitas-GySr Nonprofit Kft., 2017). A turisztikai szakképesitések, szakmak terileti
megoszlasat vizsgdlva megallapithatd, hogy féleg a turisztikai szakmak vonatkozasaban nagyon erés a
teriileti koncentracié (Budapest és nagyvarosok), a vendéglaté-ipari képzés jobb eloszlast mutat. Miutan a
szakképzésben a legnagyobb akaddlyt az alacsony beiskolazas jelenti, kiemelten fontos feladat lenne a
szakma megszerettetése, a tanulék motivalasa. A tananyagfejlesztés és a képz6k képzése szintén
folyamatosan szlikséges, gyakorlati szakemberek bevondasaval. ErGsitend6 a gyakorlati helyek és az iskolak
k6zotti kommunikacid is. Az allami turizmusiranyitdsnak erésebb kapcsolatra kell torekednie a szakképzési
rendszer tobbi szereplGjével, hiszen az oktatott szakmai tartalmaknak a munkaerGpiac igényeire kell
reflektdlnia, s6t, bizonyos mértékben meg is kell el6znie azokat.

Ami a felnottképzést illeti, ezen a képzési szinten is sziikséges egy atfogd felmérés és helyzetértékelés

......

maddszertanok kialakitasa.

Ami a fels6oktatasi turisztikai képzések helyzetét illeti, ezek kapcsan sziikséges felllvizsgalni a hatalyban
lévé szabdlyozast, kerettanterveket és oktatott tartalmakat is, tekintettel arra, hogy a turizmus és a
vendéglatas olyan erdsen épiil két szakmara, amely meghatarozottsag egyik kézgazdasagi szak esetben
sem jellemzd, igy e képzésekben a gyakorlati és szakspecifikus ismeretek oktatasa sokkal fontosabb, mint az
Gzleti alapozd ismereteké. A turisztika mint tudomany emellett olyannyira elkilonil a tudomanyos élet
szempontjabdél a tobbi gazdasagtudomdnytdl, hogy ez mar sokszor akadalyozza az oktatéi utanpétlas
biztositasat is, részben azért, mert hidnyoznak a hazai felsGoktatasban azok a férumok és intézmények
(szakfolydiratok, konferencidk, doktori iskola), amelyek a tudomanyos elémenetelt biztositani tudnak, és
részben azért, mert gyakorlati szakembereket csak korlatozott mértékben tudnak az intézmények bevonni
az oktatasba (Nabago Kft.,, 2017). Felilvizsgdlandé a felvételi eljaras kapcsan alkalmazott roégzitett
ponthataros rendszer is, hiszen abban az esetben, ha a hazai felsGoktatasi intézményekbe vald bejutas
akaddlyokba Utkozik, a tanuldk mas szakokat vagy kualfoldi intézményeket valasztanak. A rogzitett
ponthatarok miatt nem elérhetd allami finanszirozas egy masik kovetkezménye, hogy szamos alapképzésre
jelentkez6 hallgato keriil be fels6oktatdsi szakképzésbe, ahol ilyen korlat nem all fenn. A FOSZ tartalmilag
raadasul jelenleg jelentds atfedést mutat a turizmus-vendéglatas BA-val. Ami a turizmus-menedzsment
mesterképzési szakot illeti, ez az orszag 8 felsGoktatdsi intézményében lett akkreditalva (BCE, BGE, EKE, PE,
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PTE, KIF, METU, NYME), ezek koéziil azonban csak a BGE és a BCE tudja rendszeresen inditani nappali
tagozaton a képzést. Ennek az az oka, hogy az alapképzést évente elvégz6 tébb szaz diplomas nem latja
fontosnak a mesterképzési szak elvégzését is, hiszen abbdl a munkaer6-piacon jelentés elény nem
szarmazik. Szintén felilvizsgdlandd a fels6oktatdsi viszonylatban rendkiviil szigord nyelvvizsga
kovetelményre vonatozé elGiras (alapszakon két idegen nyelvbdl szakmai kozépfoku nyelvvizsga sziikséges),
és sziikséges a szakmai gyakorlati rendszer Ujragondoldsa is, annak hosszat és ilitemezését tekintve is.
Valtozast fog viszont hozni a turisztikai fels6oktatasban a dualis képzési szakok megjelenése is 2017 Gszétdl,
mely segitheti a munkaer&piaccal valé szorosabb kapcsolatok kialakuldsat.

Mind a felsGoktatasban, mind a szakképzésben, mind a felnéttképzési teriileten sziikséges az idegen-nyelvi
kompetencidk fejlesztése, ahol a hangsuly nem az elGirt formdlis nyelvvizsga-kévetelmények teljesitésére,
hanem az adott feladathoz kapcsolédd relevans nyelvismeretre, e kérben a magabiztos idegennyelv-
haszndlat elérésére helyezédik.

Bar a turizmus elsé latasra nem érinti a koznevelést, mégis szamos ponton kapcsolédik a két teriilet. A kiskori
szocializacid soran eredményesen lehet megalapozni a szil6fold szeretetét. A kozoktatasi
intézményeinkben, szervezett keretek kozott, az allam altal meghatdrozott tartalmi szabalyozas keretei
kozott tanul ,,masfél millié leend6 turista”, akik feln6ttként a belféldi turizmus elsGdleges keresletét jelentik
majd. A jov6ben el kell érni, hogy a kdzoktatds rendszerébdl ne keriilhessen ki olyan gyerek, aki a magyar
nemzet szimbolikus helyszineivel, természeti és épitett kincseivel, legendas targyi emlékeivel és a magyar
allamhataron kivil él6 valamely magyar kozosséggel a valdsdgban legaldbb egyszer ne taldlkozott volna a
regularis oktatasi-nevelési folyamat részeként. A kdznevelési rendszerben tanuld gyerekek emellett leendd
munkavallalok, turisztikai szakemberek, vendéglatok is. Oktataspolitikdnk és turizmuspolitikank
szerencsésen tamogathatja egymast, a ,fogddzék” megvannak. Azonban a két teriilet ma még ,,nem jar kéz
a kézben”, els6sorban maddszertani megolddsokban, eszkozékben rejlik még béven tartalék: a tanulasi tér
kiterjesztése a természeti kbrnyezetre, tapasztalati tanulas, kooperativ tanulds, éimény- és kalandpedagdgiai
madszerek alkalmazdsa, tantargykozi kapcsolatok — megannyi lehetGség a két terllet kozotti
egyuttmUikodésre, az er6forrasok ésszerd kihaszndlasara.

2.5.3 Szabdlyozadsi, adézdsi és informdcios kérnyezet

Ami a turizmus szabdlyozdsi kornyezetét illeti, megallapithatd, hogy e téren sziikséges a hatalyos
szabadlyozasok felliilvizsgalata a hatékonyabb miikodés megteremtése érdekében, és tovabb csokkentend6k
az adminisztrativ terhek is. Vannak olyan kérdések, amelyekben még nem alakult ki a versenyt és a
fogyasztovédelmi szempontokat egyarant érvényesit6 megfelel6 szabalyozds. Tipikusan ilyen a sharing
economy terjedésével kapcsolatos jelenségekre adott, a kockazatokat és lehet&ségeket is szem el6tt tartd,
egységes valasz hidnya. A hazai turizmusban hidnyzik a transzparencia a minGsitési rendszerek terén is.
Vannak ugyan az utazék kérében ismertebb és elfogadottabb védjegyek, tanusitasok, de altalanosan inkabb
az allapithaté meg, hogy a jelenleg a magyar turizmusban alkalmazott védjegyek, mindGsitések, tanusitasok
nem teljes korliek (nem minden tematikdra, szegmensre stb. vonatkozdan léteznek), atfedést mutatnak
(tobbféle mindsités létezik ugyanarra a témara), jellemzéen nem ismertek és nem attekintheték a
fogyasztok szamdra. A kovetkez6 idGszakban ezért feltétlendl sziikséges a jelenlegi, turizmusban vagy
vendéglatasban alkalmazott védjegyrendszerek attekintése, feliilvizsgalata, kiegészitése, rendszerezése, Uj,
hidnyzo tanusitasok kialakitasa, illetve ezzel parhuzamosan a szolgdltatok és a fogyasztok edukaldsa.

Ami a hazai adézasi kdrnyezetet illeti, az altalanos forgalmi adérél sz616 2007. évi CXXVII. térvény (Afa tv.)
mddositdsa 2017. januar 1-jét6l az étkeztetési szolgaltatasokra kedvezményes afakulcsot vezetett be. Ennek
az afakulcsnak a mértéke 2017. januar 1-jét6l 18%, 2018. januar 1-jét6l pedig 5%, amely nagymértékdi,
kétlépcs6s afa-csokkentéssel a kormany célja az agazat versenyképességének javitasa.

2018. januar 1-t6l bevezetésre keriil a turizmusfejlesztési hozzajarulas, melyet azon szolgaltatasok utan kell
majd megfizetni, amik a kedvezményes, tehat 5%-kal addzé korbe tartoznak. A hozzajarulds alapja a
szolgaltatas nettd ellenértéke, mértéke 4%, a hozzajarulasbol szarmazé bevételt turizmus fejlesztési
feladatokra kell forditani.
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Végiil ami a statisztikai, informaciés kérnyezetet, adat-ellatottsagot illeti: a kiilfoldi kereslet, beutazé
turizmus kapcsan a KSH egy meglehet6sen Osszetett és bonyolult adatgy(ljtési mdodszertant alkalmaz,
tekintettel arra, hogy mig hazank schengeni kilsé hatarallomasain (60 hataratkelGhely) illetve repterein, ahol
kontrolldlt a be- és kilépés, j6I mérheté a forgalom, addig a schengeni belsé hatdrok esetén (162
atkelShelyen) az atmendforgalmat csak becsléssel lehet megallapitani, rdaddasul a teljes forgalombdl még ki
kell szlirni a turistaforgalmat is. A fenti adatokra épil aztan a t6bbi, beutazo turizmusra vonatkozé adatsor
is, igy példaul a turisztikai koltésre, a turistdk motivacidjara vonatkozé adatok is. Ez a médszertan rdadasul
nem vizsgalja a vasuton vagy hajékon utazokat, igy példaul a nemzetkozi hajéforgalom miatt hazankba érkezé
300-400 ezer turista jelenleg nem jelenik meg a hivatalos statisztikdkban. A belfoldi lakossag kiilfoldre
torténd utazasait a KSH a fentiekkel megegyezé mddszertannal vizsgalja. A belfoldi kereslet mérése kapcsan
2019. évtdl a KSH mérni fogja az egynapos szabadidds célu kirdnduldsok jellemzgit is, ami elGrelépésnek
tekinthet6. A szallashely-szolgdltatasra vonatkozo adatgydijtés esetén a kereskedelmi és nem Uzleti célu
szallashelyek esetén az adatgytijtés teljes korl, a KSH valamennyi, az 6nkormanyzatoknal nyilvantartasba vett
szallashelytdl kdzvetlendl gylijt adatokat. Az egyéb (zleti célu szallashelyekt6l az 6nkormanyzatok gy(ijtenek
teljes korlien adatokat, melyeket 6sszevontan kiildenek meg a KSH-nak. Ennek kapcsan felvetédik, hogy a
megosztason alapuld gazdasag kapcsan kiadott szallashelyek forgalmanak jelentGs része nem jelenik meg
a hivatalos statisztikakban.

A Kozponti Statisztikai Hivatal hivatalos statisztikai szolgalata altalanosan magas szinvonalon rengeteg
adatot gyiijt, ennek ellenére a turisztikai informacié aktualitasa, rendelkezésre allasa, hasznalhatésaga
terén szamos hianyossag allapithaté meg, ezért a jov6ben fokozottabban kell figyelni arra, hogy a hivatalos
statisztika altal gytjtott adatok kozil azok, amelyek valéban fontosak az agazat szerepldi és dontéshozodi
szamara, a lehetd leggyorsabban rendelkezésre is alljanak. Az adatgy(ijtés moddszertana helyenként
kiegészitésre, korrekcidra szorulhat, vagy mas maddszerekkel is indokolt vizsgalni az adatgyljtésben jelenleg
meg nem jelend tényezbket, az olyan teriiletek pedig, mint a megosztason alapuld gazdasaghoz kapcsoldédo
szallashely-szolgaltatds, adatszolgdltatasi szempontbdl is szabalyozasra szorulnak. Az adatgydjtés és
adatfeldolgozas soran fokozottabban kell tdmaszkodni a korszer( informaciés technolégiai eszkdozékre és
szlikséges mas adatgazddknal rendelkezésre all6 informacidk integraldsa, felhasznaldsa (pl. cellainformdacidk,
bankkartyaforgalmi adatok). Sziikséges az adatszolgdltatdk 6szténzése, edukacidja is.

2.5.4 Az dgazatban kordbban megvaldsult fejlesztések értékelése

A rendszervaltast kovetS id6szak elsé jelent6sebb turizmusfejlesztési programja 2000 és 2002 kozoétt a
Széchenyi Terv keretében valdsult meg hazai forrasbél, amikor 1600 palydzé 30 millidrd forint tdmogatashoz
juthatott. 2002 utan a program elhalt, 2004 utan pedig, jellemz&en, unids forrasbdl tamogatott fejlesztéseket
valdsitottak meg hazankban.

A Magyarorszag unids csatlakozasat kdvets els6 programozasi idészakban, azaz 2004-06 koz6tt a Regionalis
Operativ Program 1-es prioritdsa keretében (A turisztikai potencial erdsitése a régidkban) O0sszesen 141
palyazat nagysagrendileg 30 millidard forint tdmogatasban részesiilt, amelyet szdllashelyfejlesztésre és
attrakciofejlesztésre fordithattak a kedvezményezettek. A 2007-13-as id6szakban ugyanezen fejlesztési célok
kiegészlltek a turisztikai desztindcid menedzsment-szervezetek tdmogatasaval, a 7 regionalis operativ
program keretében a programozasi id6szakban kifizetett tamogatasi dsszeg pedig tobb mint tizszeresére
nétt.

Ezt az 6sszesen nagysagrendileg 340 millidrd unids forrast még kiegészitik az elsé id6szakban bizonyos AVOP
illetve LEADER, a masodik idészakban az UMVP forrasbdl kifizetett tdmogatasok, amelyek példaul a falusi
turizmus fejlesztését szolgéltak, illetve azok a nagyobb infrastrukturalis fejlesztések (KIOP-, illetve KOZOP-
forrasokbdl megvaldsitva), amelyek az egyes térségek elérhetdségét javitottdk. Tovabbi projektek
megvaldsitasara nyilt emellett lehet&ség hatar menti (CBC) és makroregionalis palyazatok révén.

A 2007-2013-as programozasi id6szak adatait vizsgadlva megallapithatd, hogy atlagosan haromszor annyi
palydzatot nyujtottak be a forrasokra, mint ahanyat az irdnyitd hatésag tdmogatott, az igényelt 6sszeg pedig
1,5-2,5-szerese volt az elérhet6 kereteknek. Ennek ellenére van olyan régié (Eszak-Alféld), ahol a tdmogatott
235 palyazatbdl csak 190 esetén kotottek tdmogatasi szerz6dést. Ennek az az oka, hogy a 2008-ban kezd6dé
vildggazdasagi valsag miatt szamos turisztikai palyazat megvalositasatél alltak el orszagszerte a
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kedvezményezettek, kiilondsen a hatranyosabb helyzet( régidkban. A megitélt tdmogatas 99%-4at azonban

kifizették, igy a forrdsabszorpcié ilyen szempontbdl sikeresnek tekintheté.

Beadott Igényelt Megitélt
palyazatok tamogatas Tamogatott | tamogatas | Leszerz6dott Kifizetett
Operativ Program prioritas/intézkedés | szama (db) (eFt) (db) (eFt) palyazat (db) | Osszeg (eFt)
Versenyképes
turisztikai termék
és
DAOP 2.1 attrakciofejlesztés 614 130497 573 188 46 484 665 175 45 364 261
A turisztikai
potencial erdsitése
DDOP 2.1 a régidban 552 116 784 380 208 46 047 266 176 45183 326
EAOP 2.1 Turizmusfejlesztés 704 135 743 056 235 56 262 986 190 55710 899
A turisztikai
EMOP 2.1-2.3 potencial erdsitése 744 158 896 456 210 63915 212 185 63 653 321
Térségi
infrastruktira és
telepiilési
kornyezet
KDOP 2.1-2.2 fejlesztése 533 93 370 103 195 39554939 167 39438 603
A turisztikai
KMOP 3.1 vonzer§ fejlesztése 208 41616 575 63 24 558 358 63 24 823 649
NYDOP 2.1-2.4 Turizmusfejlesztés 390 73 179 558 160 36 359 497 146 36 990 465
OSSZESEN 3745 750 087 701 1259 | 313182923 1102 311164 524

2.6 tablazat: A 2007-2013 kozotti turisztikai célu konstrukcidk fébb adatai
Forras: EMIR Nyilt palyazé tdjékoztatd feliilet alapjan sajat szerkesztés (palyazat.gov.hu)

Fontosabb kérdést jelent azonban a jelen Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia szempontjabdl az, hogy a
forrasok felhasznalasa mennyiben jarult hozza 3agazati célok eléréséhez, a turizmus agazatanak
versenyképessé tételéhez, a turizmus nemzetgazdasagi teljesitményének javitasahoz.

A fejlesztési forrasok felhasznaldsa hatékonysaganak vizsgalataval megbizott tanacsaddi konzorcium 2013-
ban készitett értékelG jelentése vizsgalta ezt a kérdést, a vizsgalatnak Stratégia szempontjabdl relevans
megallapitasai a kovetkezGk:

1)

2)

3)

A regionalis operativ programok (tovabbiakban ROP-ok) tdmogatott pdlydzataibdl nem jottek létre
teriiletileg komplex turisztikai fejlesztések. Az attrakcidfejlesztések esetén ,kevés volt a komplex
élményt nyujto szolgdltatdsfejlesztés” és ,,nem jott létre orszdgos, vagy ennél is nagyobb hatokérii
jelentds turistaforgalmat vonzo kiemelt attrakcié”. Szintén jellemz6 volt az ,dltaldnos profild”
fejlesztések megvaldsitasa, példaul a flird6k esetén, amelyeknél az is elmaradt, hogy a fejlesztéshez

kapcsoldéddan egységes gydgyhely-arculat j6jjon létre.

A szdlldshely-fejlesztésben [...] a minéségi kereskedelmi szdlldsok ardnya emelkedett, de ez piaci
torzuldsokat és fesztiiltségeket is generdlt. Az elézetes értékelés emiatt ilyen téren kiemelten fontos.
Az uj kereskedelmi szdlldshelyek esetében néha nem volt szakmailag kell6en dtgondolt a fejlesztés, a
jévében uj szdllashelyek létesitését csak erds szakmai indokoltsdg (f6ként attrakciohoz kétédés)
esetén lehet tdmogatni, azaz sziikséges az attrakciok és szdlldshelyek fejlesztésének intenzivebb
dsszekapcsoldsa.”

A projektek pénziigyi fenntarthatosaga a fejlesztések egyik legkritikusabb eleme, mind az
attrakcioéfejlesztések, mind a szallashelyfejlesztések esetén. Ez utdbbi projektek kapcsan gyakran
létesililtek ,felesleges” kapacitasok, a mindséget ronté arversenybe sodorva valamennyi, a
térségben m(ikodé szallashelyet.
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4) A turisztikai forrasallokacidban a teriileti kiegyenlitési szempontok jobban érvényesiiltek, mint a
hatékonysag.

5) Orszagosan hidnyossagokat mutatott a turisztikai fejlesztések szereplGi kozétti egylittmiikodés,
azaz a fejlesztett projektek nem kapcsolédtak egymashoz, tobb esetben nem illeszkedtek a térségi
logikaba, és — kiilondsen a furddfejlesztések esetén emeli ki ezt a tanulmdany — egymas mellett jottek
|étre olyan attrakcidok, amelyek egymas konkurenciajaként is szolgaltak.

6) A TDM-ek kapcsan a tanulmany megdllapitja, hogy az 6nkormanyzatok markans, de ambivalens
szerepet toltenek be ezekben a szervezetekben, hiszen kdzponti szerepl6k és finanszirozéi is a TDM-
szervezeteknek, elkotelezettségiik vagy anyagi helyzetiik valtozdsa pedig meghatarozza a turisztikai
desztinacid menedzsment-szervezet sikerességét. (Pannon Elemz6 Iroda Kft. altal vezetett
konzorcium, 2013)

Az értékelés emellett kiemeli, hogy a térségi szemlélet nem tudott érvényesiilni még olyan esetben sem,
mint a Balatoni Kiemelt Udil6korzet esete, amelynek sajat fejlesztési programja, stratégiaja volt. Itt a
térségre vonatkozé 3 kiilonb6z6 regiondlis operativ program, valamint a széttagolt intézményrendszer és
dontéshozatal miatt a térség szereplSinek minden torekvése ellenére sem sikerilt egységes fejlesztési logikat
megvaldsitani. Ennél csak rosszabb volt a helyzet azokban az esetekben, ahol nem is Iéteztek turisztikailag
értelmezett térségek, a szamtalan parhuzamos pdlyazat benyujtasanak pedig az is oka volt, hogy a palyazék
nem tudtak egymas fejlesztési elképzeléseir6l, a birdloknal pedig szintén nem értek Ossze a beadott
projekttervek. Az elemz6 tanulmany megallapitasa szerint: ,,a régiokban nem sziikiiltek igazdn le sem
dgazati, sem teriileti szempontbdl a turizmusfejlesztési célok, bar tény, hogy egy-egy [..] nagyméretli régio
esetében nem is valdsithaté meg egy-egy klasszikus profil kialakitdsa, a turizmusfejlesztésben a helyi, lokdlis
szint is kiemelt jelent6ségli (egyediségek és azonos profilu turisztikai kistérségek).” tovabba ,, megdllapithatd,
hogy nem igazdn voltak teriiletileg komplex pdlydzatok (kombindlt fejlesztések), a turizmusfejlesztés kissé
szétdarabolt volt, gyakorta izoldlt egységek jottek létre. Igy viszont a szerény kooperdcié és gyenge/nem
létezé szinergia lesz a jellemz6” (Pannon.Elemz6, 2013)

Mindez azt mutatja, hogy az unids forrasok felhaszndlasa az el6z6 programozasi periédusban ugyan szamos
fejlesztés megvaldsuldsat eredményezte, amelyek kozott tobb akdr példaértéklinek is szamit, a
forrasfelhasznalds térségi multiplikator hatasait nem sikeriilt teljes mértékben kiaknazni.

A jelen Stratégia ezt a hidnyossagot orvosolja az Uj desztinacids szemlélet bevezetésével.

2.6 A markaépitési, marketingkommunikacios és marketingkutatasi tevékenységek értékelése

Az elmult 15 évben a turisztikai markaépités szélesebb kontextusu orszagmarka-épitési torekvések részeként
jelent meg. Az egy-egy kampanyt, illetve koncepcidt, amelyek egymastol eltéré otletek koré éplilve indultak
meg, rovid ideig vitték tovabb a felelGs szervezetek, alapos kutatas és szegmentdacié nem elézte meg —igy a
hosszU tava épitkezés, és egy egységesen poziciondlt ,,Magyarorszag turisztikai marka” lehetGsége nem
valdsult meg.

A 2000-es évek elejétél parhuzamosan miikodé szervezetek foglalkoztak egymas mellett a témakorrel,
osszehangolt stratégia és koordinacié nélkil. A legfontosabb szervezetek a kdvetkez6k voltak: Magyar
Turizmus Zrt., ITD Hungary mint befektetésdsztonz6 szervezet, a termékek exportja kapcsan pedig az
Agrarmarketing Centrum.

2008-ban megalakult az Orszagmarka Tandacs, kllénboz6 terlletekrél bevont szakértGkkel, az akkori
Miniszterelndki Hivatal felligyeletével. Eredeti feladata az lett volna, hogy egy egységes orszagmarka-
stratégia alljon Ossze, a részterlleteken tortén6é megvaldsitds atkerilt volna az adott szervezethez. Ennek
részeként tervezték a turisztikai szempontokat is érvényesiteni. A Tandcs folyamatos tagcserével és
atalakuldssal m(ikodott még évekig, de az egységes turisztikai markazas teriletén nem sikerilt megalkotni
hosszu tavu koncepcidt, stratégia nem kerilt elfogadasra.

Az elmult évekre mar vildgosan lathatéva valt, hogy az orszdgok kozotti turisztikai verseny élesedik, és

Magyarorszagnak Uj szintre kell lépnie a ,country branding” terileten. Kodzvetlen versenytarsaink,

Csehorszag és Ausztria turisztikai mdrkazasa és nemzetkozi épitkezése felgyorsult, és a sikerek sem
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maradtak el. Igy itthon is feler6s6détt az igény mind az allami, mind a szektor szerepli részrél egy
Osszefogottabb és fékuszaltabb munka irant.

A nemzeti turisztikai marketingszervezetek elsédleges célja a vendégéjszakak szdmanak, a turistak koltésének
novelése, amelyen keresztll hozzdjarul a bruttd hazai 6ssztermék novekedéséhez. Ennek megfelel6en az
allam altal mikodtetett marketing lGgynokségnek (a Magyar Turizmus Zrt-nek) az alapitd okirataban
meghatarozott feladata nem Magyarorszdag turisztikai markastratégiajanak kialakitasa, nem Magyarorszag
nemzetkozi szintl poziciondldsa, hanem az aktualisan |étez6 turisztikai kindlat népszerUsitése, ismertté tétele
volt. Az allami marketing szervezet tehat a piaci szerepl6ket kovette, segitette kiilonb6z6 kampdanyokkal,
marketing eszkézokkel. A Magyar Turizmus Zrt. ennek megfelel6en az elmult években inkabb fokuszalt
kisebb, elsGsorban értékesitési szempontii kampdanyok megvaldsitasara, mint nagyobb iv{ turisztikai
markazasi stratégia megalkotasara. Stratégiai turisztikai orszdgmarkazasi menedzsment nem zajlott a
szervezet kapuin belil, ezen tevékenységre mandatummal az Orszagmarka Tanacs szervezet rendelkezett.
Az orszagmarka turisztikai megitélésével, annak formaldsaval és erGsitésével kisebb léptékben ugyan
foglalkozott — esetenként kiilon allami forrasbdl — azonban megfelelé nagysagu és évrél évre rendelkezésre
allo koltségvetési keret hianydban nem tudott koherens marketing tevékenységet folytatni.

Az elmult évek legnagyobb nemzetkozi kampanya a 2013-ban inditott , Think Hungary! — More than
expected” “Magyarorszag — fellilmulja a varakozasokat” kommunikacids stratégia volt. A koncepcid
kifejezetten nagy koltségvetéssel egy szezonalis kampanyként valdsult meg, de hosszi tdvon nem
folytatédott. igy a lehetésége annak, hogy a potencidlis célcsoportndl megfelelen pozicionaljuk
Magyarorszagot, Budapestet, a turisztikai termékeket, nem valdsult meg.

A turisztikai kommunikacids tevékenységet ezt kdvetben kisebb, id6szakos kampanyok jellemezték. Ezeket
az aktivitdsokat az MT Zrt. (azéta megsziintetett) regiondlis marketing igazgatdsagai tervezték és
bonyolitottak le, az MT Zrt. éves lizleti tervében meghatdrozott pénziigyi kereteken beldl.

A Stratégia megirdsdnak idején futd, elsésorban madrkazasi szempontokat vizsgaléd eurdpai kutatds azt
mutatja, hogy mind Magyarorszagrél, mind pedig az egyes kiemelt desztinacidkrél és termékekrél nincs
egységes kép, sokszor az informacid teljes hidnya jellemzi a legfontosabb célcsoportjainkat. A jelenleg is
él6 kép a személyes tapasztalat, az ismerdsok, illetve a ,word of mouth”, a térténelem és a média altal
kozvetitett egyenkénti vagy egylittes hatasanak eredménye. Jelenleg a Magyarorszagrdl alkotott leger6sebb
turisztikai képet Budapest imazsa formalja.

A belfoldi turizmus teriiletén a Magyar Turizmus Zrt. a SZEP kartyat llitotta kozéppontba az elmult években
az ,Elmény itthon” f6lzenettel, elésegitve a kartyahasznalat és a belfdldi turizmus novekedését. Ez a
koncepcié jelentette belfdldi turisztikai markazas alapjat is, és jelentésen hozzajarult a SZEP kartya
ismertségének noveléséhez. Belfoldi tevékenységek fokuszaban nagyszamu kisebb, regionalis, mini média
kampany futtatasa allt. A marketing eszkoztdar része volt a weboldal megujitasa, a k6zosségi csatorndk egy
részének kiépitése.

Az Ugynokség jogelédje szamos kutatdst, elemzést végzett, illetve szamos hazai és nemzetkozi szervezet éltal
készitett tanulmanyokat, statisztikdkat dolgozott fel és tett k6zzé. Ezek a kutatdsok jellemzéen leiré jelleg(i,
egy adott témat korbejard alapkutatasok voltak. A céljuk az volt, hogy feltérképezzék az adott témateriiletet
és megyvizsgaljdk a kilénb6z6 aspektusok mozgatorugdit. E kutatdsok célja volt tovabba statisztikakkal és
elemzésekkel szemléltetve bemutatni az ipardg - az adott pillanatra vonatkozé - hazai és nemzetkozi
teljesitményét. Ezek az elemzések statikus képet voltak képesek felvazolni a turizmus hazai teljesitményérdl,
helyzetérdl, az elérhetd adatforrasokra tdmaszkodva. Ugyanakkor ez a statikus megkozelités ma mar nem
teszi lehet6évé, hogy jelenlegi stratégiai célokhoz rendelt intenziv, agilis marketing és
marketingkommunikacios tevékenységet hatékonyan tamogassak. A modern, mar szdmos esetben adat-
vezérelt alapu online és offline marketing-kommunikacidos eszkozoket igénybe vevé taktikai és operacids
marketingtervek dinamikus marketing kutatasi és marketing elemzési megkozelitéseket igényelnek, ezek
az eszkdzok azonban idaig nem szerepeltek az allami turisztikai marketingtevékenységben.

A kampanyok tervezési fazisdban a kampanycélok stratégiai meghatdrozdsdhoz haszndlt inputok, a
kampdanyok implementaciés fazisdban a kreativ koncepciok, a promadcié-koncepciok elGzetes tesztjei,
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kampany id6szakban a finomhangolasok és a kampanyok teljesitményének folyamatos, valés-idejli mérése,
végil kampdny-zaras fazisaban a kampanyok hatékonysaganak mérése kifejezetten marketing-szempontu
kutatdsi tevékenység végzését kivanja, amelyeket Magyarorszag kozvetlen turisztikai versenytarsai mar
hasznélnak. Az elmult években olyan eszk6z6k haszndlata keriilt elGtérbe, mint az online tartalom mérések,
a kozOsségi média elemzések, A/B tesztek, a turisztikai desztinacidkon és attrakcidk helyszinén végzett
latogatoi-tesztek, a mobiltelefonra optimalizalt kérd6ivek, a szovegelemzés, a szemkameras vizsgalatok.
Szamtalan és folyamatosan béviil6 modern marketing-kutatasi és hatékonysag-mérési eszkoz alkalmazasa
tdmogathatja a stratégiai célok megvaldsitdsat lehet6vé tevd intenziv marketing-tevékenységet. A
kozeljovGben a desztinacio-marketing tevékenységet végzé régiok, orszagok mar nemcsak azért mérnek,
kutatnak és elemeznek, hogy feltérképezzék és bemutassdk a turisztika helyzetét, hanem hogy
beazonositsak, teszteljék, finomra hangoljak és visszamérjék azokat a taktikai kampanyokat, amelyek a
stratégiai célok elérését tamogatjak.

Osszességében elmondhatd, hogy a 2017-es évre elérkezett az id6, hogy az allami turisztikai szervezet
megujitsa a marketing eszkdztarat, és kutatdsokra alapozott tudatos épitkezésbe kezdjen a turisztikai
markazas, a kommunikacids tartalmak és csatorndk tudatos menedzsmentje, a kutatasok és a szektor
szereplGivel valé marketing egylttm(ikodés teriletén.

3. ASTRATEGIA CELRENDSZERE

A jelen Stratégia célrendszerének felépitése némileg eltéré logikat kdvet, mint a korabbi dokumentumokban
megszokott és ismert ,célfa”-struktira. A célrendszer legfels6 szintjén egy olyan indittatast fogalmaztunk
meg, amely az 4gazat minden szerepléjének kdzoés mottdjaként szolgdlhat. Ezutdn a vizio-elemeket
tdrgyaljuk, azaz annak az elképzelt allapotnak a bemutatasa torténik meg, amely a Stratégia végrehajtasa
eredményeképpen kialakul, aminek elérésére az allami turizmusiranyitas torekszik. Ezt koveti a misszié, mely
valamennyi szerepl6 koz6s feladatat hatarozza meg. A késGbbiekben a célrendszer mar koveti az egyéb hazai
szakpolitikai stratégidkban megszokott logikat: egy-egy f6bb témakdrre épitve stratégiai pillérek keriiltek
meghatarozdsra, amelyekhez stratégiai célokat, azokhoz pedig eszkézoket és indikatorokat rendelve a
vizibban felvazolt allapothoz juthat el az agazat. Megjegyzendd, hogy a felsorolt eszk6zok az allam
beavatkozasi lehetGségeit jelentik, a célok azonban nem érhet6k el pusztan az allami szerepl6k
tevékenységei révén. A stratégia céljainak megvaldsitasa sordn ezért partnerként kell, hogy megjelenjenek
az 6nkormanyzatok, a gazdasagi szerepl6k, a szakmai és érdekképviseleti szervezetek, az akadémiai szféra és
a civil szervezetek egyardnt. Jelen fejezet targyalja tovabba a Stratégia horizontalis céljait is.

A Stratégia célrendszerének felépitését az alabbi dbra ismerteti:
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INDITTATAS

A MEGOSZTANI MAGYARORSZAG IRANTI SZERETETUNKET

A FENNTARTHATO GAZDASAGI NOVEKEDES HUZOAGAZATA
MINOSEGI ELMENYKINALAT
INNOVATIV MEGOLDASOK

vizio
ELEMEI

VONZO KARRIER

ELMESELNI MAGYARORSZAG TORTENETET ES A TURIZMUS FEJLESZTESEN KERESZTUL BIZTOSITANI AZ ORSZAG GYARAPODASAT

EROS TURISZTIKAI ORSZAGMARKA

ELERHETOSEG ES SZELESKORU HOZZAFERES
A HAZASZERETET TAPLALASA
KOZOSSEGEINK EROSODESE FS ERTEKEINK VEDELME

MISSZIO
A Kisfaludy
STRATEGIA Turisztikai Fejlesztési
PILLEREI Program
A
Al. Desztindcio alapu
megkdzelités és (j
szemlélet( attrakcio-
fejlesztés és alap-
infrastruktira-fejlesztés
STRATEGIAI A2, Térbeli és iddbeli
CELOK 0 koncentracié olddsa

A3. MinGségi, Uj cél-
csoportokat megszalitani
képes eélmeénykinalat
megteremtése

A4. Elérhetdség javitdsa

A5, Innovativ turisztikai

B megolddsok elterjesztése

Stratégiai markakommunikacio,

célzott marketingkommunikéaciés

kampdnyaktivitds és értékesités
A

B1. Magyarorszag turisztikai
markajanak megujitdsa és
mdrkarendszer kialakitdsa

B2. Mérhetd marketingkommu-
nikacids eszkdzok alkalmazdsa,
marketingkutatasok

B3. A kilpiaci értékesitési

I tevékenység Gjragondoldsa

B4. Stratégiai partnerségek
kialakitdsa meghatdrozo piaci
szerepldkkel

B5. Szemléletformélas és a
fogyasztoi tudatossag novelése

I a belfoldi utazdk, vendégek
korében

Elhivatott szakemberek,
visszahivo vendégszeretet

A

C1. A turizmusban valo

I elhelyezkedés valjon vonzé
életpalyavd Magyarorszagon

C2. A piaci igényeknek
megfeleld, dltaldnosan magas
szinvonald képzés biztositdsa
valamennyi képzési szinten és
formaban, tertiletileg
megfeleld elosztashan

C3. A folyamatos, magas
mindségl szolgaltatdsi
szinvonal biztositasa

c4. Uj kézépvezetdi réteg,

0 szakmai elit felkészitése

C5. A lakék, helyiek felkészitése
a latogatok fogaddsdra —

I JTurizmus nagykdveti
program”

H1. EGYUTT-ELO TURIZMUS

H2. CSALADBARAT TURIZMUS
H3. HOZZAFERHETO TURIZMUS

H4. ERTHETO TURIZMUS
H5. DIGITALIS TURIZMUS

Meghizhaté adatok,
mérhetd teljesitmény

A

D1. Valés piacismeret,

0 desztindciés szintd informdcio

D2. A proaktiv alkalmazkodas

0 lehetdvé tétele

D3. A fejlesztések hatdsainak

0 mérése és értékelése

D4. Uj, korszer( kutatasi,
adatgydijtési, feldolgozasi,

I vizualizécios modszertanok és
technoldgidk meghonositdsa

D5. Naprakész tajékoztatds az

B dgazat szerepldi szaméra
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Transzparens,
kiszémithatd szabalyozds
és Bsztonzés

A

El. Versenyképességet
tamogato, atldthaté Gzleti
szabalyozdsi kbrnyezet
kialakitdsa

E2. A pazdasag fehéritése
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A
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F3. A kulturalis és sportrendez-
vényekkel vald szinergidk jobb
kihasznaldsa

F4. Hatékony kommunikacic
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F5. Magyarorszag érdekeinek
hatékony képviselete

I nemzetkozi turisztikai
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Identitds
és kotodés
A

G1. A hazaszeretet és nemzeti

1 identitds erdsitése

G2. A magyar turistdk belfoldi
kdltésének tovabhi dszton-
zése

G3. A kiilfoldon szerzett

I tapasztalat megbecsiilése
itthon

G4. Hataron atnyuld teriiletek
osszekapcsolt

I élménykinalatanak
megteremtése



3.1 Indittatas

Az indittatds meghatdrozasnal azt a kdzos gondolatot kivantuk meghatdrozni, amellyel az 4gazat valamennyi
szereplGje azonosulni tud. A , hagyomanyos” célrendszerek tetején elhelyezked6 ,atfogd cél” helyett azt a
koz6s belsé késztetést kerestiik, amely mentén valdban k6z0s alapra helyezhet6 az dgazat megannyi, eltéré
hatter( és érdek( szerepl6jének magatartdsa, ami megalapozhatja a veliik valé k6z6s gondolkodast.

Meggy6z6désiink, hogy a turizmus nemcsak a turistak szamdra jelent éilményt, hanem a benne dolgozék
szamadrais, hiszen talan semelyik foglalkozds nem kinal ennyi alkalmat arra, hogy Ujra és Ujra racsodalkozzunk
sajat nemzeti értékeinkre, Magyarorszag szépségeire, nemzetiink eredményeire és sikereire, és megosszuk
azokat masokkal.

Valljuk, hogy nekiink, akik a turizmust, a vendéglatast nem foglalkozasunknak, hanem hivatasunknak
tekintjiuk, a legfontosabb célunk, hogy atadjunk masoknak abbdl az éiménybél, amit Magyarorszag jelent
szamunkra. Ezért a turizmust mint dgazatot meghatarozo Stratégia legfels6bb szintjén sem szerepelhet mas
mondat, indittatdsunk sem lehet mas: , Azért dolgozunk, hogy megoszthassuk Magyarorszag iranti
szeretetiinket.”

3.2 Vizié
A vizio-elemekben az elérni kivant allapotot rogzitettiik, mely szerint a magyar turizmus jellemzG6i 2030-ban:
1. A fenntarthatd gazdasagi novekedés huzéagazata

A turizmus a magyar gazdasagi novekedés és a munkahelyteremtés htizéagazata, amely a jelenleginél
magasabb hozzaadott értéket teremt és ezaltal nagyobb mértékben jarul hozza az orszag GDP-jéhez, mind
abszolut értékét, mind aranyat tekintve. Az agazat nemzetkozi értelemben versenyképes és fenntarthatéan
novekszik, Magyarorszag Ko6zép-Eurdpa vezetd turisztikai desztinacidja.

A béviilé kapacitdsok munkahelyeket teremtenek, a boldogulas lehet&ségét kinaljak a vallalkozdk szamara.
A szektor sajat, hazai hozzdadott értéket allit elS, folyamatosan novekszik, az dllam a szektor szerepl8inek
versenyképességét 6sztonzi. A vdllalkozdsok jovedelemtermel6 képessége javul, ennek gylimolcsei adé-, és
jarulékbefizetések formajaban jelentkeznek.

2. Mindségi élménykinalat
Magyarorszag — gazdag kulturalis és természeti kincseire éplil6 — mindségi turisztikai élménykindlattal
rendelkezik. Hazank altalanosan magas koltési hajlanddsagl latogatékat vonz, akik hosszabb ideig

tartézkodnak hazankban és tobb szolgaltatast vesznek igénybe, bizonyos termékek és desztinacidk pedig
kifejezetten prémium szegmenst érnek el.

A turisztikai kindlat az ,,orszag arca”: a kilfoldrél érkez6k a turisztikai szolgaltatasok szinvonaldn keresztdil
itélik meg hazankat. A turizmus szamottevé mértékben jarul hozza a hazankrdl alkotott kedvez6 6sszkép
kialakitasahoz.

3. ElérhetGség és széleskori hozzaférés

A fejlesztéseknek koszénhetGen egyre szélesebb kor szamara valik ténylegesen élvezhetévé az orszag
turisztikai kindlata. Magyarorszdg koénnyen bejarhaté, akadalymentes, kinyilik a turistdk el6tt, a
desztinacidk kénnyen megkozelithet6k, kozosségi kozlekedési eszkdzokkel vagy sajat jarmlivel egyarant. A
desztinacidékon beliil kénnyl és szérakoztaté a mozgas: a vonzeréket gyalogosan, lovon, kajak-kenuval,
vitorlassal és — részben elektromos meghajtdsu — kerékpdrral, hajéval bejarhaté utvonalak kapcsoljak
egységes élményajanlatta. A csaladokat olyan programok, attrakciok, szallas- és vendéglatdhelyek fogadjak,
amelyek valamennyi generacié szdmara lehetévé teszik a kozos élményszerzést.

A vendégek digitdlis megoldasok segitségével konnyen tajékozddnak az utazasi dontést megel6zéen és akkor
is, amikor mar itt vannak az orszagban.
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4. Innovativ megoldasok

A turizmus eszkoztardban nagy szerepet jatszanak az innovativ technolégiai megolddasok, szolgaltatasok,
lizleti modellek, névekedést generdlva a kapcsolédé &agazatokban is, igy segitve el6 a KKV-szektor
versenyképességének javuldsat, hazank K+F+l teljesitményének erGsddését. A turizmus a digitalizacid
diszruptiv hatdsait megfelel6 és id6ben adott valaszokkal reagdld, nyertes szektor.

A kozvetlen turisztikai fejlesztések és a turizmust kdzvetetten szolgdlé fejlesztések eredményeként egyfeldl
megGrizzik taji értékeinket, gazdag novény és allatvilagunk természetes él6helyeit, apoljuk kulturalis
orokséglinket. Masfel6l ezek — az egyedi jellegliket nem veszélyeztet6 intelligens ujraértelmezés
eredményeként — turisztikai fogaddteriletként megismerhetévé, megélhet6vé valnak, gazdagabb3,
tartalmasabbd téve Magyarorszag élménykindlatat.

5. Erds turisztikai orszagmarka

Magyarorszag az orszag természeti adottsagain és torténelmi, kulturalis orokségén alapuld erds turisztikai
markaval rendelkezik, amelynek készénhetGen vonzd, szerethetd, biztonsagos és Gszinte desztinacidként
jelenik meg kilféldon és belféldon egyarant.

Magyarorszag ismert, kiilonleges és vonzé ,,marka”, amely a legnagyobb elérést biztosité médiafeliileteken,
illetve mobil platformokon ,lathaté”, egyértelm( orszagos, térségi desztinacidos és helyi szintd
markanevekkel, markalzenetekkel rendelkezik.

6. Vonzo karrier

A turizmusban valé munkavallalas stabil megélhetést és vonzo karrierpalyat, elrelépést kinal. A szektorban
mikédé KKV-k és egyéni vallalkozék szamdra hosszu tavu és biztos jov6t nyujtd kornyezetet jelent. A
turizmusban dolgozdk kiemelked6 szakértelemmel és vendégszeretettel fordulnak a vendégek felé, nem
egyszerlien ez a foglalkozasuk, hanem hivatasuknak tekintik a munkdjukat.

A turizmusban egy olyan innovativ vezet6i réteg mutatja az utat, amelynek tagjai személyes, napi
munkamagatartasukkal a nemzetkozi mindségi szinvonalat képviselik, és képesek a turisztikai szolgdltatasok
mindségét garantalni, tovabba id6rél idére — a tradicidkat megG6rizve — megujitani. A magyar turizmus
szereplGi aktivan vesznek részt a nemzetkdzi szakmai tudomdnyos vérkeringésben és lizleti folyamatokban.

A magyar turisztikai iparban keletkez6 tudas a nemzetkdzi képzési piacon is értéket képvisel. A j6 gyakorlatok
irant érdekl6dé hallgatok ndvekvé szamban latogatnak hosszabb-rovidebb tanulmanyutra hazdnkba.

7. Ko6zosségeink és értékeink védelme

A turisztikai fejlesztések révén varosaink épitett kornyezete megujul, elérhetéségiik, élhetGségik javul, a
helyi értékek megismerése konnyebbé valik. A turizmus révén épiil és szépiil az orszag. A ,magyar konyha”,
a ,magyar bor”, a ,magyar tenger” kifejezések vilagszinvonalu, de sajatosan Magyarorszaghoz, annak egy-
egy desztinacidjahoz kot6dé asszociacidkat inditanak. A helyi kozosségek kulturdlis identitasa erésodik, javul
a vidék népességmegtartd képessége.

A hatar menti magyarlakta teriletek népessége egyitt gondolkodik az anyaorszagban tevékeny turisztikai
szakemberekkel, erGsodik kozottik az érdemi kapcsolat.

8. A hazaszeretet taplalasa

A magyarorszagi turizmus jelentésen hozzdajarul a nemzettudat formaldasahoz. A magyarok biiszkék orszaguk,
nemzetiik értékeire, torekednek ezek megismerésére, és aktivan élnek a kulturalis és természeti kincseink
nyujtotta lehet&ségekkel.

A belfoldi turisztikai fejlesztések és az élénk belfoldi turistaforgalom révén a magyarok is egyre jobban
megismerik hazdjukat, a természeti és épitett orokség meglatogatdsa soran megélik nemzeti identitasukat,
megtapasztaljak a sz(il6fold szeretetét.

A belfoldi és kilhoni, magyarlakta tertletekre irdnyuld turizmus ndvekedésének és elért magas bazisanak
egyik alapja az a tudatos utazdi dontés, amely a hazai névekedést, Magyarorszag és a magyarok er6sodését
szolgalja.
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A fenti indittatasbdl és vizidbdl levezethetS, mi a feladata a turizmusban és a vendéglatas teriletén
dolgozdknak, milyen szerepet kell betélteniink itthon. A turizmus a gazdasdg egyik huzdédgazata, komoly
szerepe van a foglalkoztatasban, rdadasul jelentds multiplikator-hatdsai is vannak. A turizmus kapcsolddik a
varos- és vidékfejlesztéshez, a mez6gazdasaghoz, a kornyezetvédelemhez, az Orokségvédelemhez, a
kulturdlis szektorhoz, az egészségligyhoz és még szamtalan egyéb teriilethez és dgazathoz, ezaltal kihat ezek
fejlédésére is. Emellett a turizmus révén ismerik meg Magyarorszagot, a magyar nemzet értékeit a magyarok
és a kilfoldiek egyarant, az utazasok soran szerzett élményekbdl rajzolddik ki Magyarorszag arca. Ezért
valljuk, hogy a turizmusban és vendéglatasban dolgozdk feladata ,,elmesélni Magyarorszag torténetét, és a
turizmus fejlesztésén keresztiil biztositani az orszag gyarapoddsat.”

3.4 Stratégiai célok

A célrendszer kovetkez§ szintjét a stratégiai pillérekbe rendezett célok, valamint a horizontdlis beavatkozasi
terliletek jelentik. A pillérek és a horizontalis célok azok a nagyobb témateriiletek, amelyekhez a jelen
Stratégia eszkdzrendszere kapcsolodik. A pillérekhez rendelt cél- és eszkdzrendszer segiti el6 egyben a
vizioban megfogalmazott allapothoz valé eljutast. A fejezet azokat a célokat targyalja, amelyeket az allam a
turizmusiranyitasi szerepkorének megfelel6en vallal, és amelyek megvaldsitasara eszkdozokkel rendelkezik.
Ezek a célok és az elérésiik érdekében hozott intézkedések ugyanakkor befolydsoljdk az agazatban
tevékenykedd szamtalan szerepl6 magatartdsat is, Osztondzve Gket arra, hogy sajat eszkozeikkel
(beruhdzasokkal, emberi eréforras-fejlesztéssel, innovacidval, egylitt gondolkodassal) jaruljanak hozzd a
turisztikai szektor jovedelemtermel§ képességének javitdsdhoz és fenntarthatdé ndvekedésének
megvaldsitasahoz.

A Stratégia pillérei a kovetkezd6k:

A. AKisfaludy Turisztikai Fejlesztési Program: desztinacios logikan alapuld termék- és
attrakciofejlesztés, alapinfrastruktira-fejlesztés

Stratégiai markakommunikacio, célzott marketingkommunikacids kampanyaktivitas és értékesités
Elhivatott szakemberek, visszahivd vendégszeretet

Megbizhaté adatok, mérhet6 teljesitmény

Transzparens, kiszamithaté szabdlyozds és 6sztonzés

Irdnymutatas és egylttmikodés

Identitas és kotédés

A Stratégia célrendszerét emellett horizontalis beavatkozasi teriiletek (H) teszik teljessé.

IOmMMmMUO®

3.4.1 A Kisfaludy Turisztikai Fejlesztési Program: desztindciés logikdn alapulé termék- és
attrakciofejlesztés, alapinfrastruktura-fejlesztés (A-pillér)

A stratégiai pillérhez kapcsolddo célok a turisztikai desztinacidk, termékek, attrakcidk és alapinfrastruktira
(szdllashelyek, vendéglatohelyek és kozlekedési kapcsolatok) fejlesztésének irdnyait hatarozzdak meg. A
Stratégia ezen ,fejlesztési 1aba” a Kisfaludy Turisztikai Fejlesztési Program keretében valésul meg, amely
tehat magaban foglalja a kovetkez6kben targyalt célokat — a Stratégia horizontalis céljaival kiegészitve —,
illetve az ezen célok megvaldsitasahoz rendelt eszkdzoket.

Az A-pillérhez kapcsolddo stratégiai célok a kévetkezok:
Al. Desztinacio alapu megkdozelités és uj szemléleti attrakciofejlesztés, alapinfrastruktura-fejlesztés

Az egységes térségi logika érvényesitése révén a fejlesztések olyan desztinacidkban koncentralédnak,
amelyek jelenleg is jelentds turisztikai teljesitményt mutatnak fel, vagy a jelenleg kiakndzatlan turisztikai
potencidljuk fejlesztésével vonzé célponttd teheték. A desztindcidn belilli fejlesztés a desztinacio
élménykindlatanak teljessé tételét, minGségi javitasat kell, hogy szolgdlja, a desztinacid markaprofiljahoz
illeszked6en. A desztinacidkon kiviil fejlesztésre érdemes pontszer(i attrakciok esetén vizsgdlandd a
tematikus haldzatba szervezhet6ség, vagy a turisztikai termékekkel, kézeli desztinacidkkal valé kapcsolddasi
pontok. Ezen kiemelt cél beavatkozasi logikajat részletesen ismertettiik a Stratégia bevezet6 fejezetében.
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A2. Térbeli és idbébeli koncentracio oldasa

A korabban ismertetett szempontok alapjan pontszer(i beavatkozdsok helyett térben koncentraltan,
desztindcidkban gondolkodva térténik meg a turisztikai kinalat elsédleges fejlesztése. Ez a térségi fokusz
azonban orszagos szinten éppen arra alkalmas, hogy a jelenlegi térbeni (Budapest és Balaton-centrikus),
illetve szezonalis (majustdl szeptemberig tarto, de f6leg julius-augusztus hénapokat jelent6) egészségtelen
koncentraciot csokkentse. A fejlesztések révén ugyanis Uj desztinacidk valnak keresetté a turistak korében,
melyekben a f6szezonon kiviil is gazdag élménykinalat fogadja a latogatdkat. A szezonnyujtast lehet6vé tevé
infrastrukturalis feltételek fejlesztése mellett ilyen célok mentén kell, hogy megtorténjen a
rendezvénykinalat atalakitdsa is. Amellett, hogy a fejlesztések ilyen mddon torténé megvaldsitasa tdmogatja
a turisztikai potenciallal rendelkezé térségek szamara a turizmusbdl szarmazo gazdasagi-tarsadalmi el6nyok
maximalis kihasznaldsat, a szezonalitds csokkentése és a latogatdforgalom teriiletileg kiegyenlitettebb
elosztasa segiti a turisztikailag frekventalt térségek regenerdlddasat, a tdmegturizmus karos hatasainak
mérséklését, élhetdségiik, tarsadalmi-kdrnyezeti fenntarthatésdguk megdrzését is. A szezon nyujtasa
egyben tamogatja az dgazatban dolgozdék szamara a munka és maganélet 0sszeegyeztethetGségét, hiszen
valamelyest csokkenti a szezon hdnapjaira esé aranytalan munkaterhelést.

A3. Mindségi, uj célcsoportokat megszolitani képes éilménykinalat megteremtése

Az Uj megkozelités( attrakciofejlesztési logika értelmében ,minden attrakcio egyforma, és minden attrakcio
kiilbnb6z6.”  Egyforma  szintet szikséges elérni, ha az attrakcid6 megkozelithet&ségérdl,
akaddlymentesitettségérdl, a tobbnyelviiség szempontjabdl vizsgalt ,érthet&ségérdl”, alapvetd
szolgaltatasairdl, értékesithetGségérdl, digitalizaltsagardl, kornyezetbarat, zold jellegér6l van szé.
,Egyforma” minden attrakcié abban az értelemben, hogy ezen szempontok kapcsan egy altalanosan elvart,
j6 mindGséggel talalkozik a latogatd, amihez képest csak tobbletszolgaltatasok fogadhatjak.

Kilonboz6 fejlesztéseket kell viszont megvaldsitani abban a tekintetben, hogy nem johet létre két, azonos
tematikdba tartozd, egyforma vagy egymastél nehezen megkiilonboztet6 attrakcid, kiilonésen nem azonos
fogadoterileten. Legyenek azok varak vagy kastélyok, gyoégyfiird6k vagy strandok, kulturdlis vagy
gasztrondémiai fesztivalok, nemzeti parkok vagy arborétumok, mindegyik specializalt, egyedi, autentikus és
emlékezetes kell, hogy legyen.

Ehhez a célhoz tartozik a szallashelyek, vendéglatohelyek mindségi fejlesztése is. Fontos, hogy a latogatdkat
a desztindciéban a keresleti szegmenseknek megfelel6en diverzifikdlt, altaldnosan jé min&ségli
szallashelykindlat fogadja, a szallasok profilja és az altaluk nyudjtotta szolgdltatasok pedig illeszkedjenek
nemcsak a latogatok elvarasaihoz, hanem a desztindcid élménykinalatanak egészéhez, sajatos
markaprofiljahoz is.

Az attrakcidkat nemcsak a térbeli, tematikus koncentracié teszi atjarhatéva: valamennyi desztinacidban
keresztpromocid, , tailor made” szolgdaltatascsomagok, 6sszekapcsolt jegyértékesitési rendszer kell, hogy
tdmogassa a szinergikus hatasok kihasznalasat.

Mindez lehet6vé teszi Uj szegmensek, magasabb koltési hajlandésagu célcsoportok elérését, az atlagos
tartdzkodasi id6 és a fajlagos koltés novelését, jelentésen javitva a térségben m(ikodé vallalkozasok
jovedelmezGségét, ezdltal biztositva a mindségi élménykinalat hosszu tavu fenntarthatdsagat. A mingségi
élménykindlat alapozza meg azt is, hogy a ma kilféldre irdnyuld utazdsok egy részét visszaforditsuk, a
kilfoldon elkoltott 6sszegek egy része a jovGben hazai koltésként realizalddjon.

Az pedig, hogy a termékek és attrakcidk esetén elvart azok autentikus jellegének, egyediségének
kidomboritasa, egyben azt is jelenti, hogy ezek fejlesztése soran el6térbe keriilnek a helyi sajatossagok, a
térség sajat identitasanak kevéssé ismert, lassan feledésbe meril6 alkotéelemei, olyan torténetek, tradiciok,
értékek, amelyek nemcsak a turistak szamdra vonzdak, hanem a térség identitasanak Ujra-felfedezése, a helyi
kozosségek erdsitése szempontjabdl is meghatarozok.
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A4. ElérhetGség javitdsa

Magyarorszag, illetve a kiemelt turisztikai fejlesztési térségek megkozelithet6ségének, elérhetiségének,
kozlekedési kapcsolatainak javitasa kulcsfontossagu feladat. A kifejezetten turisztikai célu fejlesztéseket
ezért a desztinacidk esetén a kozlekedési elérhetGség javitasat célzé beavatkozasok, projektelemek egészitik
ki. Cél a desztinaciok megkozelithetGségének javitasa mellett a desztinacion beliili kézlekedés javitasa is.
Kiemelt cél a Budapest Liszt Ferenc nemzetkozi repllétér és Budapest kozlekedési kapcsolatdnak minéségi
javitasa, illetve minden olyan , belépési pont”, ,,orszagkapu” fejlesztése, ahol a turista el6szor talalkozik az
orszdaggal, illetve az adott desztinacidval. Idetartoznak a hatardllomdsok, vasutallomasok, buszpdlyaudvarok.

A kozlekedési fejlesztések kapcsan is sziikséges minden esetben a fizikai és infokommunikacids
akadalymentesités és a csaladbarat szempontok maradéktalan érvényesitése, emellett a kornyezetileg
fenntarthaté koézlekedési modok (gyalogos, kerékparos, kozosségi kozlekedés) preferalasa, e-mobilitas
novelése.

A cél megvaldsitdsa jelentGs pozitiv externalidkkal is jar, hiszen a kozlekedési infrastruktura fejlesztése
amellett, hogy tdmogatja a turisztikai célokat, a helyi lakossag és a térség nem turizmusban tevékenykedé
gazdasagi szerepl6i szdmara is jelent6s hasznot hoz. Emellett azonban a latogatéforgalom kiszolgalasa
specialis kovetelményeket is tamaszt a kozlekedési infrastruktiraval szemben: a kiszolgadlészemélyzet nyelvi
felkésziiltsége mellett szilkséges gondoskodni a tobbnyelvd, integrdlt utastajékoztatd rendszerekrdl, 24
Oraban rendelkezésre all6 jegyvasarlasi rendszerekrdl (online jegyvasarlas és jegyautomatak egyarant).

A5. Innovativ turisztikai megoldasok elterjesztése

Legyen szé Uj élményelemrdl, technoldgiarél, know-howrdl vagy Uzleti modellrél, az innovaciénak a
korabbindl nagyobb hangsulyt kell kapnia a turisztikai fejlesztések korében is. Ez nemcsak olyan
kovetelmény, amelyet a nemzetkozi versenyben vald helytallds miatt kell szem el6tt tartani, de a gyorsan
valtozo globalis kornyezetbdl fakado sziikségszer(iség is egyben.

Hazai viszonylatban jelenleg innovativ megolddsnak szamitanak olyan, nyugat-eurépai orszagokban mar
bevett mddszerek, mint amilyenek a készpénz-kimélg fizetési médok tdmogatdsa, a bankkartya-hasznalat
lehetévé tétele a szolgdltatoknal, jegyszoftverek alkalmazdsa, de innovacidként jelenik majd meg a
bevezetendd, szallashelyek szamdra fejlesztendd ,,e-szobatlikor” is.

A napjainkra jellemzd gyorsan valtozo, kiszamithatatlan, ellentmondasokkal teli és bizonytalan kérnyezetben
az ,elére menekiilés”, a folyamatos megujulds létfontossagiva valik, amelynek kapcsan az allam feladata a
jo gyakorlatok 6sszegydjtése, ismertetése, belfoldi adaptacidjuk segitése, illetve a hazai innovativ otletek és
megoldasok felkutatasa, inkubalasa, promotalasa.

3.4.2 Stratégiai mdrkakommunikdcio, célzott marketingkommunikdcios kampdnyaktivitds és
értékesités (B-pillér)

A stratégiai pillérhez kapcsolddé célok elGiranyozzak az orszagos szintl turisztikai marka hazai és nemzetkozi
piacokra poziciondlt meguljitdsat, a desztindciés markarendszer felépitését, illetve hatékony
marketingkommunikaciés tevékenység megvalositasat. A pillér foglalkozik a kilpiaci értékesités
megujitasaval, stratégiai atalakitasaval is.

A B-pillérhez kapcsol6do stratégiai célok a kovetkezdk:
B1. Magyarorszag turisztikai markajanak megujitasa és markarendszer kialakitasa

Ahhoz, hogy Magyarorszagrél, mint nemzetkozileg relevans turisztikai célpontrdl egységesebb és vonzébb
kép alakuljon ki a megcélzott kiildGorszagok turistadi, valamint a belfoldi turistak kérében egyarant, Uj
orszagos szint(i turisztikai markastratégia kialakitasa sziikséges. Amint az a kutatasi eredményekbdl is kiderdl,
az egyes nemzetkozi kildGpiacokon kialakult turisztikai Magyarorszag-imazs nagymértékben eltér: minél
tdvolabbi orszagot vizsgalunk, hazank annal kevésbé ismert, ennek kovetkeztében a Magyarorszag-kép is
altaldnosabb, kevésbé részletes. Célunk, hogy turisztikai novekedésre valtsuk azt az evidenciat és tényt,
hogy Magyarorszag, és ezen beliil Budapest ma Eurdpa legfontosabb desztinacioi kézé tartozik, amely
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egyedilalléan hordozza magaban versenytarsaihoz képest a tradicid és innovacid kett6ségét a marka
szempontbdl kiemelt erésséggel bird tertleteken (kultira, épitészet, biztonsag, életstilus, kreativitas, illetve
meghatarozé adottsagként a viz tematikdja). F6 feladatunk, hogy els6sorban versenytarsainkhoz képest,
illetve Eurdpan beliil poziciondljuk hazankat, meglévé markaerdsségeinkre épitve, meghatdrozzuk azt az
egyedi szegmentaldst, amelyben kiilonlegesek és egyedildllék vagyunk, azt az élménykinalatot, amelyet
hazakban érhetnek el. A nemzetkdzi pozicionalds alapjan megalkotott markailizenet, kampanykommunikacio
adja az alapjat a hosszu tava markaépitésnek és a kozvetitendd lizenetrendszernek. Ennek keretében
megalkotunk egy atgondolt nemzetkdzi és hazai turisztikai 360 fokos marketing eszkézrendszert a kbvetkezd
évtizedre, amelyet a szektor szereplGivel egyilttmikddve teljesitiink ki és hasznalunk tudatosan és
kovetkezetesen.

Az orszagos szint( turisztikai marka felépitésével egyidejlleg zajlik egy uj turisztikai mdrkarendszer
kialakitasa. Arra toreksziink, hogy élénken megjelenitsiik azokat az élményigéreteket, amelyeket ma
Magyarorszag magaba foglal tigy, hogy kozben szem el6tt tartsuk a desztinacio alapu fejlesztések stratégiai
keretrendszerét is.

A hazai turisztikai markarendszer felépitésének fontos rendezéelve, hogy a kiilonbo6z6 szintii turisztikai
markak logikusan kapcsolédjanak egymashoz, egymast erdsité markaiizeneteket kdzvetitve.

A turisztikai markarendszer f6 célja egy mondatban 0Osszefoglalva nem mds, mint megtaldlni, hogy
Magyarorszag milyen specidlis és kiemelked6 élményt igér a turistaknak. Ezt kell egységesen megfogalmazni,
konzisztensen, tobb szinten megjeleniteni és hitelesen kommunikalni. A tobbszint( (orszagos, desztinacid,
telepulés, attrakcid vagy termék) markarendszer segitségével egy erGs markapoziciét kell kialakitanunk,
amelynek sajatos szempontrendszerét egységesen és kovetkezetesen kell érvényesiteni a szektor
szereplGivel egylttm(ikddve a megjelenésben és a kommunikacidban egyarant.

A legfontosabb szintek fellilrél lefelé haladva a kbvetkez6k: Magyarorszag-mdrka, Budapest-marka, kiemelt
turisztikai fejlesztési térségek, turisztikai termékek (pl. egészségturizmus, lzleti turizmus), végil az egyes
turisztikai szolgaltatdk, attrakcidk, kindlati elemek. Ezek egymdsnak részelemei, igy fontos, hogy a
kommunikdciéjukban ne legyen ellentmondas, és egységes markazas, lizenetrendszer és koherens
Ggyfélélmény kisérje végig az utazét az un. marketing szempontu tgyfélatja alatt (customer journey) egészen
a tdjékozddastdl, az utazds megtervezésén keresztil a tényleges élmények megszerzéséig. Ehhez
kapcsoldéddan komplex médon kell végiggondolni a turista élményét, taldlkozdsi pontjait a markaval, illetve
markakkal: mind az utazas el6tt, mind az utazas alatt, mind az utazas utan.

B2. Mérhet6 marketingkommunikacids eszk6zok alkalmazasa, marketingkutatasok

A stratégiai szemlélet érvényesitése elengedhetetlen a tényleges eszkdzrendszer teriiletén is, azaz gondosan
felépitett, tudatosan megtervezett 360 fokos egymasra épiil6 eszkozéket alkalmazé kampanyok kialakitasa
szilkséges erds digitalis fokusszal, amelyek a kivalasztott célcsoportokat az altaluk preferalt feliileteken,
szamukra fontos ilizenetekkel, szamukra érthet6 nyelvi és képi vilaggal érik el. A jovG6ben a mérhetGség és
visszamérhetdség elsGdleges szempontta valik az aktivitasok tervezésénél és kiértékelésénél.

A célzott marketingtevékenység a turisztikai markazas pilléreire épit, és vilagos élményigéretet ajanl a
megfelel§ turistaszegmensek szamara. A célzott, specifikus kommunikacié egyben a turista magasabb
elégedettségéhez, koltéséhez és visszatérs latogatdsahoz vezet, illetve személyes nagykovetiinkké teheti 6t
sajat kornyezetében (promoter).

A fenti célok sikeres megvaldsulasahoz a kutatasi feladatokat két f6 részre osztjuk, egyrészt a marketing-
kutatasokra, masrészt a marketingkommunikacios kutatasokra. A marketing kutatasok jellemz&en a piaci
helyzet és a kereslet felmérésére, valamint a kinadlati oldal elemzésére iranyulnak. A
marketingkommunikacios kutatasok pedig a marketing kampanyok el6készitését, tdmogatasat és értékelését
segitik. Ezek segitségével a targetalds és stratégiaalkotas adatokra épitkezé helyzetelemzéssel alapozhaté
meg.
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B3. A kiilpiaci értékesitési tevékenység ujragondoldsa

A mirkarendszer és a marketingkommunikaciés tevékenység atalakitasa, Uj alapokra helyezése mellett
szlikséges a kiilpiaci értékesitést is stratégiai szinten ujragondolni és atalakitani. Ennek els6 |épését a
kiild6épiacokon végzett kutatasok képezik, amelyek alapjan kialakithatd az uj, atfogo, illetve a kiilpiacokra
szabott értékesitési stratégia, meghatdrozhatdk az egyes piacokra kiajanlhatd desztinacidk, termékek, a
legfontosabb (zenetek és az értékesités csatorndi. Ezzel pdrhuzamosan — a szervezeti keretek
Ujragondoldsdval — Uj alapokra kerll az allami turizmusiranyitas értékesitést tdmogatd funkcidja is. (A
kiild6piacok csoportositasat és az ezekkel kapcsolatos stratégiai irdnyokat a Stratégia kiild6piacok
elemzésével foglalkozd fejezete tartalmazza.)

B4. Stratégiai partnerségek kialakitdasa meghatarozo piaci szerepl6kkel

Az allami turizmusiranyitas marketingkommunikacids céljainak fontos részét képezi a piaci és szakmai
szerepl6kkel fenntartott szoros kapcsolat, a transzparens, tuddsmegosztasra épilé mikodés. A Magyar
Turisztikai Ugynokség szintjénél nem érhet véget a markak kialakitisa és a markakommunikaciés
tevékenység sem. A turisztikai marka egy igéret a Magyarorszagon id6t elt6ltd, ideérkezd turistaknak, amit
tartalommal megtolteni nem csak allami felelGsség. A helyi szerepl6k, varosok, szallasaddk, vendéglatok,
vagy egy-egy attrakcio lizemeltetGje éppen gy felelGs azért, hogy a hazankrdl sugarzott kép hiteles legyen,
ehhez sziikséges az 6ket képvisel6 szakmai szervezetekkel vald szoros egyiittm{ik6dés.

A turisztikai szektor kiemelt szakmai szervezeteivel valé k6z6s munkan tul a kozos cél elérése érdekében
stratégiai partnerségek kialakitasa szlikséges a teljes piaci szektor meghatarozd szereplGivel, amelyek
segitségével kiaknazhatéak az ezekkel a cégekkel valé kozés megjelenésbél, kampdnyokbdl és
szolgaltatasokbodl szarmazd szinergikus hatasok. Ilyen cégek lehetnek bankkdrtya kibocsaték, multinacionalis
vallalkozdsok, média, non-profit szervezetek, oktatdsi intézmények, és a szektor szempontjabdl relevans
véleményvezérek. Nemcsak az allam felel6s azért, hogy vonzé kép alakuljon ki Magyarorszagrél. A
turisztikai marka irdnyainak letétele az allami turizmusiranyitas feladata, de az, hogy milyen minSségben és
hogyan szolgaltat a magyar turizmus, milyen benyomdst hagy a turistdkban, mar nem kizarélagosan az
allamon mulik, hanem a gazdasag szerepl&inek kdzos tgye.

B5. Szemléletformalas és a fogyasztdi tudatossag novelése a belféldi utazék, vendégek kérében

Cél, hogy kilénb6z6 marketingkommunikaciés és edukdcids, szemléletformadlé aktivitasok révén a hazai
kozonséget Osztonodzzik olyan tudatos utazasi dontések meghozatalara, amelyekben az ar-érték ardny
érvényesil. Olyan folyamatos szemléletformald akcidkat szikséges tehat megvaldsitani, amelyek
eredményeként né a belfoldi turistdk korében is a magas mindségli termékkinalatra, a helyi termékek
fogyasztasara valo igény, emellett tudatos fogyasztoként értelmezhet6vé valik szamukra az egyes
mindsitések, védjegyek mogott elvarhatd szolgaltatasi szinvonal. A cél eléréséhez fontosnak tartjuk a
mindsitések, és védjegyek mogott alld szolgdltatasok folyamatos revizidjat és a mindsitések
értékkommunikaciojat.

Célunk tovabba, hogy fokuszba allitsuk a tudasmegosztast a piaci, helyi szereplGkkel, az informaciok,
insightok, piaci adatok és kutatasok ne csak beépiiljenek a testre szabott marketingkommunikacios
eszkozok alkalmazasaba, hanem tamogassak a szélesebb korben értett szakmai aktorokat is. Ezek
jellemz8en edukacids feladatok, melyek kozott a legfontosabb az Ugynokség altal végzett kutatdsok
megosztasa a turizmus szektor szereplGivel, ezzel elGsegitve a szektor versenyképességét és helyzetértékelési
képességét.
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3.4.3 Elhivatott szakemberek, visszahivé vendégszeretet (C-pillér)

A stratégiai pillérhez kapcsoldddé célok a turizmus dgazatdban foglalkoztatottak felkésziiltségének és
motivaciojanak erdsitését irdnyozzak el6, a jelenleg éget6 munkaerShidnyra, képzési és foglalkoztatasi
strukturdlis problémakra reflektdlva. A humdneréforras fejlesztésével foglalkozd célok kulcsfontossagtak
valamennyi stratégiai cél sikeressége szempontjabdl, hiszen a turizmus fékuszaban tovabbra is az emberi
kapcsolatok, interakcidok allnak. A legjobb mindségben, nemzetkozileg versenyképes és innovativ
élményelemekkel megvaldsitott attrakcid sem biztosit Iatogatdi élményt, ha a turistak az egyes attrakcioknal,
szallashelyeknél, vendéglatdhelyeknél dolgozdk kapcsan negativ tapasztalatokra tesznek szert. Ezért kap
stratégiankban az emberi tényez6 a korabbiaknal nagyobb szerepet, és ezért jelenik meg a turisztikai tudds a
kordbbiaknal Iényegesen nagyobb hangsullyal a turizmusiranyitasban is.

A C-pillérhez kapcsolodo stratégiai célok:
C1. A turizmusban valé elhelyezkedés valjon vonzo életpalyava Magyarorszagon

A stratégiai célkitlizés kozponti eleme az, hogy helyredllitsa a turisztikai, vendéglatdipai foglalkozasok
renoméjat, vonzova tegye ezeket a szakmakat a tehetséges fiatalok szamdra és megtartsa a hazankban
dolgozd szakembereket itthon, ezen a palyan. Cél, hogy a turizmusban valé elhelyezkedés biztositson
tisztességes megélhetést, hazai és nemzetkozi viszonylatban is versenyképes jovedelmet, kinaljon szakmai
karrierlehet8séget azok szamara, akik nemcsak felkésziiltek, hanem elhivatottak is munkajuk irant. Fontos
cél a csaldad és munkahely Osszeegyeztethetfségének megteremtése is, hiszen a turizmus jelent8s
szezonalitasa miatt tobb szallashelyen, vendéglatohelyen, attrakcié esetén jelenleg a fGszezon két hdonapjara
koncentralddik az éves munkamennyiség meghatarozo része.

C2. A piaci igényeknek megfeleld, altalanosan magas szinvonali képzés biztositasa valamennyi képzési
szinten és formaban, teriiletileg megfelel6 elosztasban

Aturisztikai képzések fejlesztésének elsédleges célja, hogy reflektaljon a munkaerd-piac igényeire, biztositsa
korszer(, gyakorlati ismeretek és készségek atadasat mind a szakképzésben, mind a felnSttképzésben, mind
a fels6oktatasban. Nagyobb hangsulyt kell, hogy kapjon a szemléletformalas, amelynek eredményeképp a
didkokban kialakulhat a hivatdstudat, a minGségi munkavégzés és a folyamatos dnfejlesztés iranti igény.
Ehhez kapcsoldddan sziikséges megvaldsitani a képz6k képzését is.

A turisztikai és vendéglatéipari szakképzést, felsGoktatast és felnSttképzést egységesen, altaldnosan jo,
nemzetkozileg is versenyképes szinvonal, megfizethetGség és magas mindség kell, hogy jellemezze,
amelyek alapjan a turisztika irdnt érdekl6dé tanuldk a hazai képzéseket valasztjdk. Az egyes képzések
strukturaja, bemeneti és kimeneti kovetelményei, oktatott tartalmai vildgosan el kell, hogy kiiloniiljenek
egymastol, hogy a munkaerd-piaci szerepl6k szamdra is vilagos legyen, milyen végzettséghez milyen
felkésziiltség tarsul.

Kiemelten fontos, hogy a képzési kinalat igazodjon az adott desztinacié megujulé profiljahoz. Ez nemcsak a
turisztikai fejlesztések fenntarthatd, magas mindséglii mikodtetése miatt indokolt, hanem helyi
gazdasagfejlesztési, foglalkoztatasi hatast is jelent egyben, azaz segiti a desztinacidk népességmegtartd
képességének javitasat.

C3. A folyamatos, magas mindségli szolgaltatasi szinvonal biztositasa

A min@ségi élménykinalat fenntartasanak kulcsfontossagl eleme, hogy az azt mikédtets, lUzemeltet6
munkatarsak szaktuddsa folyamatosan naprakész legyen. Eppen ezért cél, hogy a turizmusban és
vendéglatasban dolgozdkat egyrészt folyamatos oOnfejlesztésre Oszténozziik, masrészt ennek képzési
kindlati oldalat is megfelel6 mindségben és tartalommal biztositsdk a képz6k. A cél elérésének elsé |épése
mindenképpen a jelenleg min&ségét, elérhetGségét, megfizethetGségét tekintve rendkivil vegyes képet
mutatd feln6ttképzési rendszer feltérképezése, képzési minGsitési rendszer(ek) kialakitdsa és kozzététele.
Hosszu tdvon célként jelenik meg egy egységes tovabbképzési rendszer kialakitdsa az egyes szakmak
szamara, melynek megvaldsitasaban az oktatdsi intézmények is kozremikddhetnek.
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C4. Uj kozépvezetdi réteg, szakmai elit felkészitése

Az dltalanos képzési szinvonal fejlesztése mellett 6nalld stratégiai célként jelenik meg egy olyan hazai
kozépvezet6i szakember-garda felkészitése, amely az Uj szolgaltatds-fejlesztési szemléletet a napi munkaban
képviselve maga is a stratégiai célok kulcsfontossagu megvaldsitdjava valik. Ennek elsédleges eszkdze olyan
prémium képzési kinalat meghonositdsa Magyarorszagon, mely a legelismertebb nemzetkozi intézmények
képzéseinek konkurencidjaként jelenik meg a kozép-eurdpai térségben, kivald ar-érték aranyt képvisel, és
nemcsak a hazai szakemberek szdmara teszi elérhet6vé a legkorszerlibb ismeretek elsajatitasat, hanem
kilfoldi tehetségeket is az orszdgba vonz.

C5. A lakak, helyiek felkészitése a latogatok fogadasara — ,, Turizmus nagykoéveti program”

A 21. szazad turistdja szamara egyre fontosabbd valik a helyiekkel valé megismerkedés, a velik vald
taldlkozas, interakcio. Ezért az ,0j turizmusban” az is kulcsfontossagu, milyen élmény éri a belfoldi vagy
kilfoldi latogatdt akkor, ha az utcan Utmutatast kér, ha tomegkozlekedési eszk6zon utazik, ha boltban
vasarol. A turistakkal valé interakcié soran minden magyar hazank belféldre akkreditalt nagykovete is
egyben, ezért kulcsfontossagl olyan szemléletformalo, érzékenyité akciok megvaldsitdsa a lakossag
korében, amelyek eldsegitik a helyiek bevonasat, tdmogatjak, hogy a lakosok megértsék, milyen szerepe van
a térségben a turizmusnak, hogyan segithetik 6k maguk is sajat eszkozeikkel, tudasukkal, helyismeretikkel
és hozzdallasukkal azt, hogy varosukrol kedvezé kép alakuljon ki a latogatdk fejében, hogyan valhatnak a
sajat értékeik leghitelesebb tolmacsava.

3.4.4 Megbizhato adatok, mérheté teljesitmény (D-pillér)

A stratégiai pillérhez kapcsolddé célok a kutatasi-elemzési-értékelési feladatok hatékony megvaldsitasara
iranyulnak.

A D-pillér stratégiai céljai:
D1. Valds piacismeret, desztinacios szinti informacio

A stratégiai célkitlizés értelmében sziikséges a jelenlegi informaciés hianyok orvoslasa, valds piaci
helyzetkép kialakitdsa. Ehhez nélkilozhetetlen egy bizonyitékokon alapulé (evidence based) tervezést
lehetdvé tevé informdacios rendszer kialakitasa a turizmusban, azaz az adatigény, adatkérok, adatforrasok,
adatgydjtés folyamatanak Ujragondolasa, a meglévé adatbazisok 6sszekapcsolasi lehetdségeinek vizsgdlata,
egyuttm(ikodés kialakitdsa a legfontosabb adatgazddkkal (KSH, NAV stb.). Kilén kell foglalkozni a
képzésfejlesztést tamogatd informdcidk gylijtésével és értékelésével: a demografiai és teriileti
folyamatokkal, képzési kibocsatdssal, mobilitasi folyamatokkal, munkaerg-ellatottsag kérdéseivel. Sziikséges,
hogy a teriileti adatok az Gj desztinacids lehatarolasoknak megfelel6 bontasban alljanak rendelkezésre,
lehetévé téve a desztinaciok helyzetének értékelését, teljesitményének mérését. Az egyes piaci informaciok
gy(jtése mellett Ujra kell gondolni, ki kell egésziteni, és aktualizalni kell Magyarorszag vonzerdleltarat is,

feltérképezve mindazon vonzeréket és attrakciokat, amelyek a hazai turisztikai kinalat alapjat képezik.

P

D2. A proaktiv alkalmazkodas lehet6vé tétele

A stratégiai célkitlizés értelmében sziikséges a legfontosabb tendenciak, trendek folyamatos nyomon
kovetése, a rendelkezésre allé adatok, informaciok értékelése, ezek alapjan jovGre vonatkozé el6rejelzések,
progndzisok készitése, amelyek a stratégia megvaldsitasa soran tamogatjak a tervezés idészakahoz képest
megvaltozott kbrnyezethez vald alkalmazkodast.

D3. A fejlesztések hatasainak mérése és értékelése

Szlikséges egy olyan mérési-értékelési modell feldllitdsa, amely orszagosan, az egyes termékek és az egyes
desztindcidk vonatkozasaban, illetve projektszinten is képes a fejlesztések hatdsainak kimutatdsara, mind a
kozvetlen gazdasagi-turisztikai, mind a kozvetetett hatdsok vonatkozasaban. A hatasértékelés
tapasztalatait szlikséges visszacsatolni a stratégiai tervezésbe és a megvaldsitas folyamatdba. Vizsgalni kell
elsGsorban a desztinaciok turisztikai teljesitményének valtozasat az egyes fejlesztési beavatkozasok
hatasara.
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D4. Uj, korszerli kutatdsi, adatgydjtési, feldolgozasi, vizualizaciés moédszertanok és technolégidk
meghonositasa

A turizmus informacids rendszerének felépitése és miikodtetése soran kiemelt szerepet kell tulajdonitani az
Uj, korszerli adatgyiijtési, adatfeldolgozasi, adatelemzési, értékelési, adatvizualizaciés modszereknek.
Idetartoznak elsésorban a big data elemzések illetve a térinformatikai rendszerek, de a fejlesztések
el6készitése sordn olyan kiegészité eszkdzok is szerepet kaphatnak, mint amilyenek a mentalis térképek,
térhaszndlati szokdsok elemzésére kidolgozott moddszertanok, koérnyezetpszicholdgiai megkozelitések,
alternativ kvalitativ kutatdsi modszertanok, stb. Ezek pilot jelleggel torténé kiprébalasa egyes turisztikai
projektek el6készitése soran mindenképp kivanatos azért, hogy vizsgalhaté legyen, milyen eredményességgel
lehet ezeket a mddszereket kés6bb alkalmazni a kiilonb6z6 fejlesztések tervezése soran.

D5. Naprakész tajékoztatas az agazat szereplGi szamara

A célkit(izés értelmében sziikséges meghatdrozni azon informdcidk korét, amelyet folyamatosan,
naprakészen szilkséges a turizmusban érintett szakmai szereplék, illetve a szélesebb kézvélemény szamdra
téritésmentesen hozzaférhetévé tenni. Emellett vizsgdlandd, mely adatkérok, informacidk azok, amelyek
vald hozzaférés feltételekhez kotott. Folyamatosan, naprakészen kell mikodtetni a vonzeréleltarat. A
tajékoztatasnak célzottnak és diverzifikaltnak kell lennie: mas informaciét igényel egy utazo, egy lzleti
vallalkozds vezetGje, és masra van sziksége az akadémiai kutaténak. Ezért a kutatasi eredmények
kommunikacidja, vagy egyes adatkorok elérhetévé tétele esetén figyelembe kell venni azok sokrétd
felhasznaloi kérének eltérd igényeit.

3.4.5 Transzparens, kiszamithaté szabdlyozds és 6sztonzés (E-pillér)

A stratégiai pillérhez kapcsolédd célok az dgazati szabdlyozdsi, finanszirozasi kornyezet megreformalasara
iranyulnak, a hazai jogszabalyi kornyezet felllvizsgalata, deregulacids intézkedések, az adminisztrativ terhek
csokkentése révén. Ami a turisztikai fejlesztésekre fordithaté forrasokat illeti, ezek kapcsan is iranyvaltasra
van szikség: a forrasallokacionak a jovGben els6sorban az agazat jovedelemtermelS képességének
erGsitését kell elGsegitenie, a vissza nem téritendd forrasok helyett pedig a tovdbbiakban nagyobb szerepet
kell, hogy kapjanak a visszatéritendé tamogatasok. Olyan keretfeltételek megteremtésérdl és folyamatos
alakitasardl szol tehat ez a stratégiai pillér, amelyek meghatarozzak az dgazat valamennyi szerepldjének

mozgasterét.
Az E-pillér stratégiai céljai:
El.Versenyképességet tamogato, atlathato lizleti szabalyozasi kornyezet kialakitasa

A stratégiai cél elsGsorban a szabalyozasi kérnyezet megujitasara iranyul. Az elmult évek legjelent&sebb
jogszabalyvaltozasa, a vendéglatashoz kapcsolddd afa-csokkentés 2017-es elsé és 2018-as masodik Gteme
kedvez6 iranyba mutat, hiszen hozzajarult a versenyképesség javitasahoz, de tovabbra is tébb olyan kérdés
van, ahol nincs megfeleld, versenyképességi és fogyasztévédelmi szempontokat egyarant figyelembe vevd
allami szabalyozas.

Idesorolhatd a megosztason alapulé gazdasiaghoz két6dé szallashely-szolgaltatasra vonatkozé allami
szabdlyozas kialakitasa, de felllvizsgdlanddk egyes szellemi tulajdonhoz kapcsolddd joggyakorlatok,
vizumszabdlyozasok is. Sziikséges emellett a piac szereplGit terhel6 adminisztraciés terhek, koltségek
csékkentése is.

E2. A gazdasag fehéritése

A turizmus valds gazdasagi teljesitményének, foglalkoztatasi hatdsanak lathatéva, mérhetévé és
értékelhet6vé tétele kiemelt stratégiai cél. Az dgazatban ma jelentds a sziirke vagy fekete-gazdasdg aranya,
mind az addalapot képezé jovedelmek kapcsan, mind a foglalkoztatds terén. Ez nemcsak a hatékony
agazatiranyitast lehetetleniti el, de jelent6s nemzetgazdasdgi karral is jar. Ezért hatdrozott allami szandék
olyan 6sztonzo és szankcionald rendszer egyiittes kialakitasa, amely a piaci szerepl6ket arra sarkallja, hogy
a valds gazdasagi tranzakcioknak megfelel6 jovedelmeket valljdk be, a helyes adatokat szolgdltassak,

munkavallaldik bérét pedig bejelentett munkabér formajaban, legalis mddon fizessék ki.
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E3. Kiszamithatd, turizmusszakmai célokat és hosszii tavi fenntarthatésagot figyelembe vevé
forrasallokacié megvaldsitasa a vissza nem téritend6 tamogatasok kapcsan

A fejlesztések tervezése és megvaldsitasa soran a fenntarthatdsaggal, hosszu tava gazdasagos
Gzemeltetéssel kapcsolatos szempontok a jov6ében maradéktalanul kell, hogy érvényesiiljenek. Sziikséges
annak biztositdsa, hogy a forrasok a desztindciés kinalat teljessé tételét, kiegészitését szolgdljak, a
koltségvetési forrasbdl tamogatott palydzati konstrukciok esetén uj tipusu palyazati logikat sziikséges
érvényesiteni, amelynek lényege a palyazék tdmogatasa, a fejlesztési elképzelések el6zetesen validacidja,
a megvaldsitasuk folyamatos — nem kizarélag dokumentum-alapon térténd — ellendrzése.

E4. Az iizleti életképesség és felelGsségvallalas 6sztonzése a visszatéritendé tdamogatasi konstrukciok
kialakitasa révén

Az allam a tdmogataspolitikdban egyre nagyobb hangsulyt kivan fektetni a visszatéritendé forrasokra,
kedvez6 hitelkonstrukcidk Iétrehozasdval kivanja segiteni a piaci szerepl6k fejlesztéseinek tdmogatasat.
Fontos cél, hogy a tamogatds ne kivaltsa, hanem kiegészitse a magdanerds fejlesztéseket, ez 6sztonoz
ugyanis jobban az Gzleti szemlélet érvényesitésére és hosszu tavon életképes beruhazasok megvaldsitasara.
Az allam a jov6ben ezért hangsulyosabban azokat a piaci szerepl6ket kivanja tamogatni, akik atgondolt,
Gzletileg megalapozott tervek mentén, jelentés 6nrész vallalasa mellett valdsitanak meg a desztinacids és
attrakciéfejlesztési logikanak megfelel6 projekteket.

E5. A mingség tanusitasa

Hazankban jelenleg szamos turisztikai mingsités, dij vagy védjegy van haszndlatban. Ezek ismertsége,
elterjedtsége, a tanusitott min&ség rendkiviil vegyes képet mutat. Szlikséges ezeknek a minGsitési
rendszereknek a felmérése, vizsgalata abbdl a szempontbdl, hol azonosithaték parhuzamossagok, emellett
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meg kell hatarozni, mely minésitések garantalnak valés mindséget, illetve milyen teriiletekre kell 4j

minGsitési rendszert, védjegyet kialakitani. A cél olyan atlathaté rendszer kialakitdsa, mely a fogyasztok
szamara ismert és garantalt minGséget jelent.

3.4.6 Iranymutatads és egyiittmiikédés (F-pillér)

A stratégiai pillérhez kapcsoldodd célok az dgazati szereplSk egylttmikodésének javitdsara irdanyulnak,
melynek eredményeképp vildgos feladat- és felelGsségi korok mentén szervez6dik a munkamegosztas az
allami, 6nkormanyzati és magan, for-profit és non-profit aktorok koézott. A szervezeti keretek atalakitasa a
Stratégidban foglalt valamennyi szakmai cél megvaldsitasat szolgalja, egyben el6feltétele is a Stratégia
eredményes végrehajtasanak.

Az F-pillér stratégiai céljai:
F1. ErGteljesebb allami szerepvallalds a turizmus terén

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia célrendszerét végrehajtd hatékony intézményrendszer
kulcsszerepl8je a Magyar Turisztikai Ugyndkség, mint az allami turizmusiranyitas csucsszerve. Az Ugyndkség
és az irdnyitasa ald tartozd allami cégek orszagosan és térségi szinten latjak el a turisztikai fejlesztések
megtervezésének és végrehajtasanak, az orszdgos és desztinacids turisztikai markak épitésének és
kommunikacidjanak feladatait. Cél a jelenleg fenndlld parhuzamossagok megsziintetése is. Ennek az
intézményrendszernek a részletesebb bemutatdsaval a stratégia 5. fejezete foglalkozik.

F2. Parbeszéd a piaci szerepl6kkel, szakmai szervezetekkel, akadémiaval

A Stratégia célja olyan k6zos férumok, platformok megteremtése, amelyek segitségével 6sszegy(ijthet6k és
kanalizalhaték a piaci szerepl6k igényei, ezek megjelenhetnek az allami dontéshozatalban, illetve amelyeken
keresztll az allami célkit(izések hatékonyan kommunikadlhaték az agazati szereplSk felé. A kialakuld
kommunikdciés feliileteknek azonban nemcsak az a feladatuk, hogy az allam és a tdbbi szerepl6 kozott
biztositsanak lehetGséget a parbeszédre, hanem az is, hogy az 6nkormanyzati, szakmai, gazdasagi, civil és
akadémiai szerepl6k k6zotti vélemény-, tudas- és tapasztalatcserét is szolgdljak.
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F3. A kulturalis és sportrendezvényekkel valé szinergidk jobb kihasznalasa

Tekintettel arra, hogy a kulturalis nagyrendezvények, illetve nemzetkozi sportesemények jelent6s szamu
latogatdt vonzanak Magyarorszagra és nagymértékben hozzajarulnak az orszagos szintli turisztikai
mdrkahoz is, szlikséges az ezen rendezvényekkel vald szinergiak jobb kihaszndlasa, a rendezvények
szervezGivel vald szorosabb egylttm(ikodés. El kell kerilni, hogy egy-egy nagyobb, nemzetkozi vonzerét
képvisel6 rendezvény ellentétes markailizeneteket kommunikaljon, mint az orszagos turisztikai marka, vagy
az adott desztinacid egyedi markaprofilja, és ki kell akndzni a rendezvényekben rejlé turisztikai potencialt.

F4. Hatékony kommunikacié a diplomaciai missziok felé

A turizmus céljainak hatékony megvaldsitasa érdekében kiemelt fontossdgu a diplomaciai képviseleteken
dolgozé munkatarsak rendszeres tajékoztatasa, felkészitése, illetve a turisztikai kindlat, f6bb markaiizenetek
megismertetése a missziok munkatarsaival. A jovében hatékonyabb egyiittmiikodésre kell torekedni
emellett a Nemzeti Befektetési Ugynokséggel (HIPA), illetve a Magyar Nemzeti Keresked6haz szakteriileti
vezetGivel is a nemzetkdzi promacids tevékenységek 6sszehangolasat illetéen.

F5. Magyarorszag érdekeinek hatékony képviselete nemzetkézi turisztikai egyiittmiikodésekben

Magyarorszag szamos nemzetkozi turisztikai egylittmikodésnek, kezdeményezésnek tagja, amelyek kozil
kiemelt fontossagu a V4-orszagokkal és a Kinaval valé kapcsolat. Az dtszervezddé turizmusiranyitasnak arra
is fel kell késziilnie, hogy az ezekben a nemzetkdzi kooperacidkban rejlé lehetéségeket hatékonyan kiaknazza.

3.4.7 Identitds és kétodeés (G-pillér)

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia kiemelt jelentGséget tulajdonit annak, hogy a turizmus
eszkozrendszerével nemzetstratégiai célokat is tamogasson.
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G1. A hazaszeretet és nemzeti identitas erdsitése

Mind a szlikebb értelemben vett turisztikai, mind a tagabb értelemben vett nemzetstratégiai célok
elérésének alapjat képezi az, hogy a magyarsdg tagjai ismerjék meg és szeressék kozos szellemi
hagyatékunkat, orokséglinket, hagyomdnyainkat, torekedjenek ezek megvédésére és ataddsdra. Ennek a
szemléletnek a kialakitasa mar iskolaskorban el kell, hogy kezd6djon, ezért kiilénésen fontos, hogy a fiatalabb
generacio tagjai lehet6séget kapjanak arra, hogy ne csak tankonyvekbdl és orai keretek kdzott tanuljanak
egy-egy fontosabb torténelmi helyszinrdl, eseményrdl, személyrdl, hanem lehet6ségiik legyen minél tébb
ilyen emléket felkeresni. Hasonléképpen a természettudomanyos oktatds soran is cél az egyedilalld
természeti és tdji értékeink megismertetése, a természetjaras megszerettetése az altalanos iskolasokkal és
kozépiskolasokkal. A most felnévekvd generdcid valik ugyanis idével utazasi dontést hozd turistava, de
belSlik keriilnek ki az agazat kés6bbi dolgozdi, vezetGi is. Ezért a kozneveléssel valé szorosabb
egyuttmiikodés nemcsak altaldanosan jarul hozza a nemzeti identitas kialakuldsdhoz, hanem az dgazat hosszu
tavu érdekeit is szolgalja.

G2. A magyar turistak belfoldi kéltésének tovabbi 6sztonzése

A mindségi élménykinalat megteremtése, illetve Magyarorszag kulturalis és természeti Orokségének
bemutatdsa hozzdjarul ahhoz, hogy tovabb erdsitsiik a belfoldi turizmus szerepét idehaza. A fenti
fejlesztések és aktiv marketingkommunikacids tevékenység mellett fenn kell tartani, és lehetdség szerint
bdviteni sziikséges azokat a kedvezmény-rendszereket, cafeteria-juttatasokat, amelyek a belfoldi turizmus
élénkitéséhez jarulnak hozza. Elengedhetetlen tovabba olyan szemléletformald kampanyok megvalésitasa is,
amelyek az utazdi dontés tudatossagat erdsitik, ravilagitanak arra, hogy Magyarorszagon nyaralni, az
orszdgot megismerni szamtalan mingségi élményt jelent és tarsadalmilag is hasznos.

G3. A kiilfoldon szerzett tapasztalat megbecsiilése itthon

Napjainkban szamos fiatal vdlasztja azt a lehet6séget, hogy kilfoldon tanul vagy vallal munkat. A

//////

turizmus és vendéglatds szakmak presztizsének emelkedése abba az irdnyba hatnak, hogy a kilféldén
szerzett tudast és tapasztalatot Magyarorszagon egyre inkabb elismerik majd, egyre tobben akarjak ezt a
tudast itthon kamatoztatni.
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G4. Hataron atnyulo teriiletek 6sszekapcsolt éiménykindlatanak megteremtése

A desztindcids logikdhoz kapcsolddd célkitlizés, hogy a hatar mellett fekv6é desztinacidk esetén az
élménykindlat kialakitdsa soran tudatosan vizsgdljuk a hatdr masik oldaldn talalhaté vonzerdket,
attrakcidkat, és ko6z6s promdcid, kidolgozott programajanlatok segitségével tamogassuk, hogy a
magyarorszagi desztinaciot felkeresé latogatok a kiilfoldi kinalati elemeket is tekintsék meg. Ennek kett6s
célja van: egyrészt a hazai desztindcidban megszalld turistak tartdzkodasi idejének (ezaltal koltésének)
novelése, masrészt a hataron tuli — jellemz6en magyarlakta, vagy magyar 6rokséget hordozé — teriletek
fejlédésének tdmogatasa.

3.4.8 Horizontdlis célkitiizések (H-pillér)

A Stratégia horizontalis beavatkozasi logikajahoz azok a teriiletek tartoznak, amelyeket az allami
turizmusirdnyitas valamennyi témateriiletére kiterjednek, melyeket kutatni és megérteni sziikséges, illetve

amelyeket kés6bb minden fejlesztésben, szabalyozasban, képzési és szemléletformalasi tevékenységben,
marketingkommunikacids aktivitasban érvényesiteni kell.

A horizontalis beavatkozasi logikahoz kapcsolodo stratégiai célok a kovetkezdk:
H1. Egyiitt-él6 turizmus

A természeti kornyezettel és a helyi tarsadalommal egyiitt-él6 turizmus megvaldsitdsa jelen Stratégia
legfontosabb horizontalis célkitlizése. Az irdsmdd szandékos. Jelezni kivanjuk vele, hogy a jové turizmusa nem
szimpla egyuttélésrél, azaz egyittes jelenlétrGl szél a természeti kdrnyezet és a turistdk, illetve a helyi
tdrsadalom és a turistak viszonylataban. Egy olyan é16, m(ikodé okoszisztéma megteremtése a cél, amelyben
az ,élet”-re keriil a hangsuly, az ,egyiitt” pedig csak eszkdz az ,élet” javitdsahoz. A turizmus ebben a
logikdban nem 6ncél, hanem az élet javitasanak eszkoze.

Javul dltala a turista életmindsége, aki az utazas soran szerzett élményekkel gazdagodik akkor, amikor
megismer paratlan természeti tajakat, kapcsolatba keril a helyiekkel. A helyiekkel, akiknek a taldlkozas
élménye mellett erGsédik az identitdsa, a turizmus gazdasagi hasznai révén pedig emelkedik az
életszinvonala. A természetes 6koszisztémak élete, meglrzése és fenntarthatdsaga pedig ennek az egyiitt-
élésnek a harmadik, az el6bbi kettével azonos fontossagu eleme.

A globalis trendek elemzése soran bemutatott éghajlati valtozasok, valamint az ember
kdrnyezetalakité/rombold tevékenysége egylittesen odavezetnek, hogy a koévetkez§ évtizedben erdsddni
fognak olyan globalis kornyezeti problémak, mint a felmelegedés, a szélsGséges idGjarasi koriilmények, az
elsivatagosodds, a biodiverzitas csokkenése, a robbanasszerii urbanizacid, varos-szétfolyas, és annak
minden karos kdrnyezeti hatdsa, a varosi hdszigetek kialakuldsatdl kezdve a megnovekedett mobilitas és
energiafelhasznalas miatt kialakuld kornyezeti terhelésig. A varosok megszokott képe megvaltozik, sivarabb
lesz, a lakdk és a turistak komfortérzete csokken, boldogsagindexiik a mélybe zuhan.

Ezek erGsodése pedig drasztikus tarsadalmi kovetkezményekkel jar majd vilagszerte: az utdbbi évek politikai
menekiiltjeit, gazdasagi bevandorldit a jovében egyre inkdbb a klimakatasztrofa, az édesvizhiany és az ebbdl
szarmazo betegségek, jarvanyok és fegyveres konfliktusok el6l menekiilé tomegek fogjak felvaltani. Az
éghajlati valtozdsok hatasai kozvetleniil is megjelennek a turizmusban: korabban ismert desztinaciok,
nyaralasra, Udulésre alkalmas terliletek valhatnak elviselhetetlenlil meleggé, ismert borvidékek,
terméGteriletek valhatnak alkalmatlanna a kordbban megszokott mindségl és mennyiségli terméshozam
produkaldsara.

E valtozasok kozepette a Karpat-medence, a maga szélséséges idGjarasi korilményektsl védett, fajokban
rendkivil gazdag kornyezetével, egyediildllé édesviz-tartalékaival, mezG6gazdasagi termelésre kivaldan
alkalmas terméteriileteivel, alternativ energiaforrasok hasznositasaban rejl§ potencialjaval egyiitt egy olyan
oazist jelent majd, amely amellett, hogy tovabbra is élhetd, biztonsagos kornyezetet biztosit lakdi szamara,
folyamatosan felértékel6d6 turisztikai és életvitelszerli tartézkoddsra invitald, arra alkalmassd valé
térséggé is valik. Ez az atrendez6dés azonban nemcsak lehetdséget, felelGsséget is jelent.
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A turizmus ezen a ponton 6sszekapcsoldodik a varos- és teriiletfejlesztéssel, illetve a kérnyezet- és
tajvédelemmel. Az ,overtourism” kdros hatasaival szemben tudatos, és 6sszehangolt fellépés sziikséges az
érintettek részérdl, ezért jelen Stratégia horizontdlis célként fogalmazza meg az ,Egyitt-él6 turizmus”
megvaldsitasat.

H2. Csaladbarat turizmus

Jelen Stratégia 2. horizontalis célkit(izése a ,csalddbarat turizmus” megvalésitdsara irdnyul. Csalddbarat
turizmuson nem a gyerekbarat és nem is a szenior turizmust értjiik, (bar kétségteleniil vannak atfedések
ezekkel a teriletekkel), sokkal inkdbb egy olyan holisztikus megkozelitést, amelyben a csaladot a tarsadalom
alapegységének kezeljiik.

Csaladbarat turizmusrdél tehat akkor beszélhetiink, ha legalabb két generacié kézésen és egyiitt tudja jol
érezni magat az utazas soran, kozosen és egyiitt tud éiményeket szerezni. Fontos megallapitani, hogy a két
generdacié nem feltétlendl szilé és gyermek, lehet nagyszil6 és gyermek, szil6 és felnGttkoru gyerek
egyarant.

A csaladbardt turizmus megvaldsitasa egyarant jelent megfeleld infrastrukturalis kialakitast, rendelkezésre
allé eszkozoket, szolgdltatasokat, de ugyanilyen fontos elem az a szemlélet, ahogy ezeket |étrehozzak és
Gzemeltetik. Egy attrakcidé vagy szallashely csaladbarat jellege tobbféle szinten értelmezhetd tehat és
tobbféle eredménnyel jarhat a megvaldsito szolgaltato szamara.

Az elsé értelmezési szint a csaladbarat eszk6zok megléte, rendelkezésre allasa (pl. jatszosarok megléte). A
masodik szint ezen eszk6z6k megfelel6 lizemeltetése, minGségének fenntartdsa (pl. jatszésarok rendben
tartdsa, elhasznalddott kifest6k, ceruzak cserélése, stb.). Végiil a harmadik szint olyan tobbletszolgaltatasok
nyujtasa, amely a csalddosok szdmara jelentés mértékben hozzdjarul az elégedettségiik noveléséhez (pl.
animator foglalkoztatdsa). A csaladbarat turizmus igy jelentheti egyrészt olyan ,minimum” szolgaltatdsok és
eszkozok korét, amelyeknek minden attrakcidndl, vendéglatdhelyen és szdllashelyen rendelkezésre kell
allniuk, illetve amelyeket megfelel6en Uzemeltetni szikséges. Jelenthet azonban ezen tul olyan
tobbletszolgaltatasokat is, amelyek akar utazasi dontést megalapozo tényezdvé is el6léphetnek, jelentds
versenyel6nyt biztositva a kinaldja szamara.

Végiil fontos megemliteni, hogy a csalddbardt turizmus nemcsak az attrakcidkban, szallas- és
vendéglatdhelyeken értelmezhet6, hanem a kozlekedésben is. Sziikséges ezért mind a desztindcidk
elérhetdségének javitasat célzd, mind a desztinacion belili kozlekedési fejlesztésekben érvényesiteni a
fentiekben emlitett szempontokat. A csaladbarat turizmus megvaldsitasa révén jelen Stratégia kapcsolddik a
Csaladbarat Orszag Programhoz, annak turisztikai ,,|abat” alakitja ki.

H3. Hozzaférhet6 turizmus

Jelen Stratégia 3. horizontdlis célkitlizése a ,hozzaférheté turizmus” megvaldsitasara iranyul.
HozzaférhetGségen értjiik a desztinaciok elérhet&ségének javitasan tul (Ad. cél) az egyes attrakcidk, szallas-
és vendéglatohelyek megkozelithetdségét, bejarhatosagat, akadalymentes kornyezetét, a szolgaltatasok
akadalymentesitettségét, mind fizikai, mind infokommunikacids szempontbdl, illetve a kiszolgald
létesitmények meglétét és allapotat.

Egy turisztikai attrakciéhoz vald eljutas lehetdsége, mddja, az infrastruktira allapota lehet dontésbefolydsold
tényez6, s6t egyértelmiien negativ hatasu is, ha nem megfelel6 hatdst valt ki a latogatobdl. Ezért fontos egy
attrakcié fejlesztése esetében figyelembe venni a kornyezet fejlesztésének, kialakitasanak szempontjait (pl.
parkolé kialakitasa, csaladi vagy akadalymentes parkoldkkal, az attrakcid kornyezetében elérheté
szolgaltatasok), figyelembe véve a kiilonb6z6 médon valé megkozelités lehetGségét (pl. kerékparut, -tarold,
motoros parkold, tomegkozlekedési eszkdzzel vald megkdzelités lehetdsége stb.).

Az akaddlymentesités szempontrendszere az elmult évek soran szinte teljes mértékben beépllt az épitészeti
megoldasokba, beruhdzdsokba. Ehhez kapcsolédik az egyetemes tervezés elveinek érvényesitése a
|étesitmények fejlesztése kapcsan. ,Mindenkinek tervezni azt jelenti, hogy a termékeket minél tobben tudjak
haszndlni és a szolgaltatasokat igénybe venni alkalmazkodas nélkil” (www.etikk.hu). Az egyetemes tervezés
j6 gyakorlatai tehat feltarandok, a turisztikai projektek megvaldsitasa sordn is figyelembe veenddk.
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Végiil ehhez a horizontalis szemponthoz tartozik a kiszolgalé létesitmények megléte, allapota. Ezekrdl a
fejlesztések, és fGleg az lUzemeltetés soran rendszerint megfeledkeznek, pedig a latogatéi élmény
szempontjabol meghatarozo elemekrdl van szé. A mosddk allapota, tisztasaga, az attrakcidk biiféi, éttermei,
a palyaudvarok jegyautomatai, az ATM-ek, pénzvaltasi lehet&ségek, bankkartyas fizetés lehetdsége, online
fizetés lehet6sége alapvetSen befolydsolja, milyen megitéléssel tavozik a latogatd a helyszinrél, sét, kihat
nemcsak az attrakcidrdl, hanem a desztinacidrdl, orszagrdl a turistak fejében él6 képre is. Ezért a jelen
Stratégia horizontalis célként fogalmazza meg a ,Hozzaférhetd turizmus” megvaldsitasat.

H4. Erthet6 turizmus

A jelen Stratégia 4. horizontalis célkit(izése az ,érthetd turizmus” megvaldsitasara irdnyul. ,Erthetéségen”
két szempont maradéktalan és kdvetkezetes érvényesitését értjik:

1) akozérthetd, célzott, vilagos, egyértelm(, ,,zajmentes” tajékoztatds megvaldsitasat, valamint

2) a tobbnyelviiség szempontjainak figyelembevételét a turisztikai attrakcidk, szdllas- és
vendéglatéhelyek kapcsan és a kdzlekedésben.

Az érthet6 turizmus nem azonos a személyre szabott marketingkommunikacids tevékenységgel, de
horizontalis szempontként kapcsolatban van vele, csakugy, mint a Stratégia tobbi pillérével. Mig a
marketingkommunikacios tevékenység szerepe elsGsorban az éiményigéret eljuttatasa a potencidlis utazok
részére és az utazasi dontés ,generalasa”, az érthet6 turizmus elsGsorban az utazdk, latogatok megfeleld,
gyors és hatékony informalasat jelenti a szamukra az Utjuk soran sziikséges informacidk ataddsaval.

P

Azaz vizualisan letisztult, egyértelmdi, a gyors tajékozodast és eligazodast lehet6vé tevo utastajékoztato-
rendszereket, latogatét tdjékoztatd informacids tablakat, feliileteket az attrakcidkban, a szdllas- és
vendéglatdhelyeken, ismert és rogziilt védjegyeket, konnyl eligazoddst az online fellileteken, megfelel6en
felkésziilt személyzetet a Tourinform irodakban, palyaudvarokon, turistdk altal frekventaltan latogatott
|étesitményekben. Hatékony, kommunikaciés zajtdl mentes tdjékoztatdst, melyet a latogatd, utazd
igényeihez szabnak. Mindez szemléletvaltast is igényel: az ligyfél, az utazé fejével sziikséges gondolkodni a
tervezés soran.

Ennek a stratégiai célnak masik fontos eleme a tébbnyelviiség helyes megvaldsitasa. Az attrakciok,
szallashelyek, vendéglatohelyek és kozlekedési infrastruktura sulyos hianyossaga ma az, hogy az informdcid
sok esetben csak magyar nyelven érhet6 el. De még azon fejlesztések esetében is, ahol dedikalt forras volt a
tobbnyelviiség érvényesitésére, gyakori jelenség, hogy olyan vildgnyelveken késziiltek el a kiadvanyok vagy a
tajékoztato tablak, amelyeket beszéld turista igen ritkan fordul meg az adott attrakcidban, ahelyett, hogy az
angol melletti masodik, harmadik idegen nyelv kivalasztasa sordn figyelembe vették volna, hogy milyen
nemzetiségli latogatok keresik fel az attrakciét nagy szamban.

A tobbnyelviiség érvényesitésének elsé szintje tehat a kitablazas, a tobb nyelven elérheté brossurak,
audio-guide rendszerek megfelel6 nyelveken torténé elérhetdvé tételét jelenti.

A masodik szintet a személyzet felkésziiltsége, idegen nyelvi kompetenciai jelentik. A személyességhez, a
valddi élményhez ugyanis nem mellézhets, hogy a turistakkal kapcsolatba keriil6, az 6 kiszolgalasukra,
eligazitasukra hivatott személyzet megfelel6en beszéljen idegen nyelveket. Itt sem hatrany, ha a desztinaciot
gyakran felkeres6 nemzetek nyelve kerll el6térbe a nyelvtanulds/oktatas soran, de mar az is jelentds
eredmény lenne, ha angolul magabiztosan kommunikalna a turistaval talalkozé jegypénztaros, kalauz, pincér.
Fontos szempont emellett a szolgdltatasok idegen nyelven torténé hozzaférésének biztositasa. A hazankkal
szomszédos orszagok nyelvein torténd tdjékoztatds pedig az udvariassagon tul jol értelmezhetd zleti érdek
is. Ezért a jelen Stratégia horizontalis célként fogalmazza meg az ,Erthetd turizmus” megvaldsitasat.

H5. Digitalis turizmus

Adatvezérelt kultdrankban a rohamléptékd technoldgiai fejlédés kovetkezményeként egyre tobb digitalis
készllékink kozvetit adatokat a virtudlis térben, ami a maganélet és a munka terlletén is hatalmas
adatmennyiséget eredményez. Az adat egy olyan Uj er6forrassa valt, ami ma mar mindeniitt jelen van.

Kilonb6z6 készilékeink révén rengeteg adatot szolgdltatunk magunkrdl utazdsaink alkalmaval is. Ez
lehetdséget ad profilozasra, szokdsok felmérésére és szolgdltatasok igényszintli meghatdrozasara. A
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technoldgia kreativ és innovativ hasznalata szamtalan lehet6séget adhat, amely el6nyhoz juttathatja
orszagunkat.

A digitdlis technoldgiai fejlédés a globalis trendelemzésben bemutatottak alapjan drasztikus valtozast
eredményez a tarsadalmi-gazdasagi kornyezetben, igy a turizmusra is jelentds hatast gyakorol. 2030-ig ennek
a folyamatnak a tovabbi er6sddése varhato, a jov6ben a digitalizacié a versenyképesség szempontjabdél nem
versenyeldnyt jelenté elemként, hanem a versenybe vald belépés alapfeltételeként fog megjelenni. A
digitalizacid és a robotika terjedése sok agazatban munkahelycsdkkenést fog jelenteni, a turizmusban
azonban tovabbra is megmarad az emberi tényez6, melyet tamogat a technoldgia. A digitdlis technolégidk
fejlédése a fentiek alapjan jelentGs kihivast jelent a magyar turizmus szamdra is, amelyre az agazat egészének
fel kell késziilnie. A Stratégia ezért horizontdlis célként fogalmazza meg a ,,Digitdlis turizmus” megvaldsitasat.

3.5 Az orszagos szintli turisztikai marka és desztinacios marketing- és értékesitési stratégia fGbb

iranyai

3.5.1 Az orszdgos szintii turisztikai mdrka megujitasanak iranyai

Magyarorszag korabbi turisztikai markaja nem hangsulyozta azokat az unikalis elemeket, sajatossagokat,
amelyek megkiilonboztetd erGvel birnak, illetve nem szervezte rendszerré a turisztikai termékek és
desztinacidk markait, a turisztikai marka koré, ahhoz igazitva épitve fel ezek logikus, hierarchikus strukturajat.

A turisztikai marka meghatarozé elemeivé olyan adottsagainkat, eréforrasainkat lehet emelni, amelyek
alkalmasak arra, hogy

- megkiilonboztetd erével birjanak mas orszdgok turisztikai orszagmarkaihoz képest,

- az orszag valds turisztikai adottsagainak megfelel6 lizeneteket kdzvetité markarendszer épitkezzen
ra,
megfogalmazasat tegye lehetévé, magasabb koéltési hajlanddsagu szegmenseket vonzva,

- termékeken és desztinaciokon keresztiil ativel6 erével birjon,

- erGsitse a turizmus, mint integralé agazat szerepét, azaz egy komplett ipardg épilhessen ra tobb
agazat egylttm(ikodése révén.

llyen egyedi, meghatarozé erdforras lehet hazank paratlan édesviz-készlete. Magyarorszag termal- és
gyogyviz készlete alapjan vilagviszonylatban az 5. helyen all, az egészségturizmus hazank legeladhatébb
turisztikai terméke. A viz a tisztasag, a harmonia, a gydgyulas, feltoltédés, felfrissiilés Gzenetét hordozza,
méghozza termékeken és desztinacidkon, sét, iparagakon ativel6 mddon.

A viz egyszerre van jelen egészségturizmusunkban (gyogyfiurddk, termalfirdék), aktiv turizmusunkban (vizi
sportok), kulturdlis turizmusunkban (mtemléki gyogyfurdék, furd6kultira), gasztrondmiankban
(dsvanyvizek), kiemelt sportrendezvényeinkben, meghatarozé elem tébb varosunk (els6sorban Budapest)
varosképében, illetve szdmos desztinacidonk tajképében. A vendégéjszakak nagy része jelenleg is olyan
telepuiléseken realizalddik, ahol a viz valamilyen formaban fontos szerepet jatszik, a viz koré komplex
iparagak éplilnek, amelyek a turizmus fejlesztésével Uj lendiletet kaphatnak.

Magyarorszag turisztikai markajanak ezért meghatarozoé eleme kell, hogy legyen a viz, mint eréforras.

3.5.2 Budapest

Budapest az orszag legérettebb, konstansan névekvoé ismertségli, nemzetkézileg is kiemelkedGen
versenyképes desztinacidja, mely a megfeleld fejlesztéseknek és marketingkommunikacionak készonhetéen
még inkdbb skalazhatd. A Budapestre érkezé kiilfoldi turistakban pozitiv kép alakulhat az orszag egészérdl,
ami tovabbi, ismétlédé |atogatdsokra 6sztonozheti 6ket. Budapest sikeres huzétermék lehet, hiszen markaja
alatt eladhatéva valik el6szor a kdrnyék turisztikai kindlata, majd egyre tobb vidéki desztinacio is.

79



A dokumentumot a Kormany nem tédrgyalta meg, ezért az nem tekinthet6 a Kormany allaspontjanak.

Fontos megemliteni, hogy Budapest esetében semmiképpen sem szabad a siker zsindrmértékeként az érkezé
turistdk szamat allitani, hiszen abban az esetben, ha a tulzsufoltsag a helyi lakdk életminGségének rovasara
megy, az azt eredményezheti, hogy a turizmus elszigetel6dik a helyi k6zosségtdl. Ezért a tomegturizmus
erdltetése helyett Budapesten a vendégéjszaka-szam korlatozott novekedését irdnyozza el6 a Stratégia, és
értékesitési irdnyaival a mindségi, igényes, magas fajlagos koltés( turistak vonzasara fokuszal:

3.5.3

Rovid tavon (1-3 év) cél: megujult, min6ségi, Budapest oOrokségén és kulturdjan alapuld
marketingkommunikacié folytatdsa a magas koltési szegmensek bevonzdsdval, akik értékelik a
kulturalis és torténelmi orokségén alapulé élménykinalatot (gydgyfiird6k), értéket jelent szamukra
a sajatos kultura és torténelem (muzeumok), a mlvészetek (koncertek, opera, épitészet), a polgari
kikapcsolddas (kdvéhazak, borbdrok), a gasztronémia, tehat Iényegében az ,haute culture”. Fontos,
hogy tudatos markazassal Budapestet torténelmi szerepéhez méltdan pozicionaljuk, mint biszke,
elegans, élettel teli, ,,prémium” eurdpai févarost, megelGzve azt, hogy pusztan a ,bulituristak”
célpontjaként asszocidljanak ra. Jelentds fejl6dési potencial rejlik az orvosi turizmusban is. Ebben az
id&szakban sziikséges emellett az agglomeracids élménykindlat fejlesztésének megkezdése is.

Ko6zép tavon (3-5 év) infrastrukturdlis fejlesztésekkel és célzott marketingkommunikaciéval meg kell
teremteni a ,,Grand Budapest” desztindcidt és markat, ami magaba foglalja Budapesten kivil a
kornyezetében talalhaté turisztikai vonzeréket (Dunakanyar, Godollg, Etyek, Szentendre, Vac stb.) is.
Az integralt desztinacid kialakitasa elGsegiti a budapesti latogatasok idejének meghosszabbitasat,
lehetévé teszi komplex turisztikai csomagok létrehozasat és a desztinacio 6nalld értékesitését a
beutaztaték szamara. Igy mas eurdpai desztinacidk j6 gyakorlatait kovetve egy kiemelkedd
huzétermék markdja alatt lehet katalizalni el6sz6r Budapest kornyékének turizmusat, majd az orszag
fejlesztéseknek koszonhetben (Kongresszusi Kézpont megépitése) megnovekedett hangsuly keril a
hivatasturizmusra (MICE), amely szintén elmozdulast jelent a minGségi turizmus felé.

Hosszabb tavon (5-7 év) —a kiemelt, célzott desztindcids fejlesztéseknek kdszonhetéen — el kell jutni
a tartdézkodasi id6 novelése érdekében oda, hogy a ,Grand Budapest” desztinacidba integralni
lehessen Budapest agglomeracidjan kiviil taldlhatd, addigra mar nemzetkozi, és nem csak regiondlis
szinten versenyképes vidéki desztinacidkat, és igy Budapest klasszikus értelemben vett kiildépiacai
aktivabban latogassak ezeket a célpontokat is.

Vidéki desztindciok: stabil névekedési palyan

A Budapesten kivil desztinaciok éilménykinalata elsGsorban a belfoldi turistak kérében és bizonyos termékek
esetén néhany kulfoldi (leginkabb régids) orszagban versenyképes. Ezen desztinaciok a fejlesztéseknek és a
belfoldi kereslet élénkilésének kdszonhetSen idével nemzetkozileg is versenyképessé valhatnak. Ezért
értékesitési és marketingstratégiajuk altalanos iranyai a kovetkezék:

Rovid tavon (1-3 év) a desztinacids élménykindlatok integracidjara, belfoldi ismertségiik ndvelésére
és szegmentdlt, célzott marketingkommunikaciéra van sziikség a relevans, regionalis
kiild6piacokon, a megnovekedett kereslet elérése érdekében. Ebben az id6ben emellett
elkezd6dnek a Stratégidaban és a desztinaciok beavatkozasi programjaban elGirdnyzott célzott
fejlesztések a szolgdltatasok szinvonaldnak és a kapacitasok névelésének érdekében.

Ko6zép tavon (3-5 év) a desztinacidok markazasa és a célzott fejlesztések eredményeként megvaldsuld
kapacitds- és mindségnovekedés révén névekszik a hazai és regionadlis kereslet, amely hozzajarul a
versenyképes élménykinalat kialakulasahoz.

Hosszabb tdvon (5+ év) a feladat: a nemzetkozileg versenyképes termékekkel rendelkezé vidéki
desztindciék megnovelt promdcidja a kiilpiacokon, kezdetben a ,,Grand Budapest” termékbe
integralva, azt kiegészitve.
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3.6 A Stratégia eszk6zrendszere

A Stratégia eszkozrendszeréhez mindazon beavatkozasok tartoznak, amelyeket az allami turizmusirdnyitds a
jov6ben tervez megvaldsitani azért, hogy a Stratégidban foglalt célokat elérje. Ezek az eszkdzok az alabbi f6bb
csoportokba sorolhaték:

Fejlesztéspolitikai, tervezési és tdmogatasi eszkoztar
Marketingkommunikacids eszkoztar

Ertékesitési eszkdztar

Képzéshez, oktatdshoz, szemléletformalashoz kapcsolédé eszkoztar
Kutatasi eszkoztar

Szabdlyozdsi eszkdztar

Horizontalis célok megvaldsitdsat tamogatd eszkoztar

NouswnNe

A fejlesztéspolitikai, tervezési és tamogatasi eszkdztar és a horizontalis célok megvalésitasat tamogaté
eszkoztar fejlesztési, tervezési és tamogatasi eszkozei egylittesen képezik a Kisfaludy Turisztikai Fejlesztési
Program eszkoéztarat. Az egyes eszkozok tobb stratégiai pillérhez és stratégiai célkitlizéshez is tartozhatnak
egyszerre. Tekintettel arra, hogy jelen Stratégia els6sorban fejlesztéspolitikai irdnyultsagu, a
marketingkommunikacios és értékesitési eszkdztar bemutatdsa az ezen Stratégidban meghatdrozott f6
irdnyok alapjan elkésziil6 Marketing és Ertékesitési Stratégiak feladata.

3.6.1 Fejlesztéspolitikai, tervezési és tamogatdsi eszkéztar

TERVEZESI ESZKOZOK

T1. AGAZATI STRATEGIAI TERVEZES

Melyik célokat tamogatja? Valamennyi célhoz kapcsolédik.

Jelen Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia — a kordbban irtaknak megfeleléen — erny6-jelleggel
hatdrozza meg a turizmus fejlesztésének legfontosabb iranyait, az egyes részteriiletekre vonatkozé
részcélokat és beavatkozasokat a jelen Stratégia elfogadasat kovet6en megsziilet6 al-stratégiak
szabalyozzak majd. llyen al-stratégiaként vagy programként jelennek meg tervezetten a termékekhez
kapcsolddo stratégiak (pl. aktiv turizmus stratégia, kulturalis turizmus stratégia stb.) a desztindacio-
fejlesztési stratégiak, a Marketingstratégia és Ertékesitési Stratégia, a horizontalis szempontokhoz
kapcsolddo stratégidk, illetve egyéb, az agazat miikodését meghatarozd stratégidk, pl. a képzési és a
kutatasi teriilet. Ezeket a dokumentumokat a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégidban
meghatarozottakkal 6sszhangban sziikséges elkésziteni.

T2. KIEMELT FEJLESZTESI TERSEGEK NEVESITESE ES BEAVATKOZASI PROGRAMIJUK ELKESZITESE

Melyik célokat tamogatja? | Al, A2, A3, A4, A5, B1, B2, B3, E3, F1, G1, G2, H1, H2, H3, H4, H5

A Magyar Turisztikai Ugynokség szakmai javaslatot tesz olyan turisztikai térségek lehatdroldsara,
melyek komplex desztinaciés logika alapjan torténd fejlesztésével Magyarorszag turisztikai
teljesitménye novelhetd. Olyan kiemelt fejlesztési térségek nevesitése torténik, melyek ma is keresleti
oldalrdl visszaigazolhatd, jelentés belféldi és nemzetkozi teljesitménnyel rendelkeznek, vagy
fejlesztéssel ez a potencial kiaknazhaté. A szakmai megalapozé munka soran a turisztikai térségek
telepuiléssoros lehatarolasara keriil sor, a jelenlegi szallashely kinalatra alapozott vendégforgalmi
elemzés, valamint a meglévs vonzerdk feltarasan tal, azok kritikus szemléletii értékelése torténik. A
helyzetelemzés termékekre fokuszald fejezetei meghatarozzak a szlik keresztmetszeteket, valamint a
potencidlokat, melyre beavatkozasi programot javasol az Ugynokség. A beavatkozési program célja,
hogy a térség 2-3 éven beliil 8-10 latvanyos turisztikai projekttel Gj életpalyara keriiljon,
markaprofilja er6sodjon, amennyiben sziikséges, torténjen meg a térség atpozicionalasa. A helyi
szerepl6kkel torténd szakmai konzultaciét és helyszini bejardst kovetéen az egyes projektjavaslatok
egységes szempontrendszer szerint kerilnek értékelésre. A szempontok kozott szerepel tdbbek
kozott a fenntarthatdsag, a pozicid javitas, a négyévszakossag, az elsédleges termékprofil erGsités és
a potlolagos kereslet generdlds. Az Ugynokség végleges szakmai javaslatat kormany-elSterjesztés
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formajaban a kormany megtargyalja, majd a kormany egyetértése esetén hatarozat formajaban a
térség nevesitésre kerl.

T3. ORSZAGHATARON FEKVO DESZTINACIOK ELMENYKINALATANAK OSSZEKAPCSOLASA A HATAR
TULOLDALAN FEKVO ATTRAKCIOELEMEKKEL

Melyik célokat tamogatja? Al, A2, A3, B1, B2, B3, G1, G4, H1, H2, H3, H4, H5

Az utazdsi dontés és szokdsok vizsgalata alapjan megallapithatd, hogy Magyarorszag kulturalis és
torténelmi adottsagainak megfelel6en a hataron huzédé turisztikai térségek az utazé szemében
nem érnek véget a hatarnal, szdmos olyan vonzer6 taldlhaté a hataron tuli magyarlakta teriileteken,
melyeket a vendégek rendszeresen felkeresnek. Az eszk6z célja a hataron atnyulo turisztikai térségek
egyittes értelmezésének, k6zos kommunikacidjanak megvaldsitasa, valamint olyan turisztikai
beavatkozasok generalasa, mely erdsiti mind a belfoldi, mind a nemzetkézi Gdiil6kdzonség korében
a vonzo desztinacid képét. A szakmai beavatkozds soran felmérésre keriilnek a hataron tuli
magyarlakta, magyar vonatkozasu turisztikai vonzerék, amelyek 3-5-7 napos programcsomagok
kiegészitéseként jelennek meg a hazai kiemelt turisztikai térségek kommunikacidjaban, ezzel
hosszabb tartdzkodasi id6re 6sztondzve az utazokat.

A GAZDASAGFEJLESZTESI ES INNOVACIOS OPERATIV PROGRAM KERETEBEN MEGNYILO ESZKOZOK

T4. TURISZTIKAI FEJLESZTESI TERSEGEK POZICIONALASA (GINOP 1.3.4-17)

Melyik célokat tamogatja? | A1, A2, A3, A5, B1, B2, B3, B4, B5, D1, E3, G2, H1, H2, H3, H4, H5

A GINOP palyazati konstrukcié a kiemelt turisztikai fejlesztési térségekben megvaldsuld térségi
desztinacid fejlesztések és markazas megvaldsitasat szolgdlja. A felhivds célja a turisztikai
fogaddteriletek versenyképességének javitdsa a meglévd turisztikai kindlati elemek szolgaltatasi
csomagga torténé alakitasaval, a desztinacid vonzerejének javitdasadval, a jél meghatdrozott
célcsoportok igényeinek megfelel szolgaltatasi valaszték és szinvonal kialakitasaval, a desztindacié
menedzsmentjének javitasaval.

Az orszag turisztikai térképén kiemelt turisztikai fejlesztési térségek kerilnek lehatarolasra. Ezekben
a térségekben desztinaciofejlesztési stratégia késziil, mellyel jelentds turisztikai beruhdzdsokat
hoznak létre, kialakitva, megerdsitve a desztinacid USP-jét, attrakcidit. Az Gj, vagy megujult
termékkinalat az orszagmarkahoz illeszked6 markaprofil kialakitasat indokolja. Tekintettel arra, hogy
ez egy orszagosan 0Osszehangolt markazasi logika, minden desztinacid esetén indokolt a térségi
desztindciés markagondnoksag feldllitdsa. A markagondnoksag felligyeli a fogaddteriilet stratégiai
fejlesztését, a markdazasi folyamatokat. Ezaltal jelent6sen erdsodik a desztinacid hazai és nemzetkozi
pozicidja, javul a térségben mikodd turisztikai kkv-k teljesitménye. A markagondnoksagok szakmai
kapcsolatban allnak a helyi és — ahol ilyenek mi{kodnek - térségi szervezetekkel, az 6sszehangolt
munka tamogatja, hogy emelkedjen az egyes szervezetek szakmai tevékenységének szinvonala. A
projekt megvaldsitasa sordn kialakul a kiemelt fejlesztési térségek turisztikai szerepl6i kdzott olyan
egyuttmiikodés, mely a markagondoksagi feladatok hatékony ellatasat teszi lehet6vé, megalapozva
egy Uj térségi turisztikai szervezeti rendszer létrehozasat.

T5. NEMZETI KASTELY ES VARPROGRAM TURISZTIKAI CELU FEJLESZTESEINEK TAMOGATASA
(GINOP 7.1.1)

Melyik célokat tdmogatja? | Al, A2, A3, A5, B1, B2, G1, G2, H1, H2, H3, H4, H5

A GINOP-7.1.1 konstrukcié a Nemzeti Kastélyprogramban, illetve a Nemzeti Varprogramban szerepl6
kastély és var helyszinek kijel6lt projektgazdai részére sz4l, a tartds allami tulajdonban Iévé kastélyok,
varak védelme, megdrzése és turisztikai hasznositasa érdekében.

Az egylttmikodések keretében cél egyedi turisztikai profil kialakitasa, a helyszin egyediségére épitd,
a turisztikai élmény alapjaul szolgald innovativ attrakciofejlesztés. Cél tovabba az 6rokséghelyszin
eredeti funkcidjanak bemutatdsat, illetve az élményszerli latogatas feltételeit biztositd
interpretacidos és latogatomenedzsmentet célzd fejlesztések, élményelemeket jelent6 technikai
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fejlesztések, interaktiv bemutatasi formak megvaldsitasa, emellett a turistafogadas feltételeinek
javitasa.

A konstrukcid keretosszege jelen Stratégia készitésének idején 40,4 millidard Ft. A tamogatott
tdmogatasi kérelmek vdarhatdé szdma: 30-45 db, a projektek mérete minimum 50 maximum 1.500
millié forint (vildgorokségi helyszinen legfeljebb 3 millidrd Ft) lehet. A projektfejlesztési szakaszban a
Magyar Turisztikai Ugynokség kézrem(ikodik a szakpolitikai feladatok ellatdsaban, érvényesitve a
desztindcids szemléletet és a kiemelt célként kezelt horizontdlis szempontokat (pl. csalddbarat
szempontok, akadalymentesség, tobbnyelviiség stb.).

T6. AKTiV TURISZTIKAI HALOZATOK INFRASTRUKTURAJANAK FEJLESZTESE (GINOP 7.1.2, VEKOP
4.1.1)

Melyik célokat tamogatja? | Al, A2, A3, A4, A5, B1, B2, E3, G1, G2, H1, H2, H3, H4, H5

A 15,6 millidard forintos keretb6l megvaldsuld fejlesztések célja a természetben megvaldsulo,
kornyezetbarat szabadid6s tevékenységek integralt kapcsolatrendszerének létrehozasa, illetve a
gyalogos, kerékparos, lovas, vitorlds és kenus jarasmodok fejlesztésével, tobb megyén ativeld,
orszadgos haldézatok kiépitésével az aktiv és Okoturisztikai kindlat bdvitése. A fejlesztések célja a
Bejarhaté Magyarorszdg keretprogramban rogzitett jarasmddoknak megfelel6 utvonalak és
megallépontok/allomashelyek kialakitasa. A tematikus utak, halézatok fejlesztésének alappillére,
hogy a teljes nyomvonal fejlesztése egységesen, rendszerszerien valdsuljon meg, és ezaltal jaruljon
hozza a turisztikai szezon meghosszabbitdsdhoz, a vendégszdm novekedéséhez. A haldézatok
kialakuldsdnak alapvet6 feltétele az egységes tematika és az ezt kiegészit, a bejarhatdsaghoz
igazodd, azonos tipusu és minGségi szinvonall szolgaltataskinalat. A palyazat révén onalléan is
miik6dbéképes, hosszli tavon fenntarthatd, az orszagos halézatba illeszkedd fejlesztések jonnek
létre. A Stratégia megirdsdnak id6épontjdban a felhivas alapjan 10 esetben sziiletett tdmogatasi
dontés, 400-1500 millid forintos tamogatasi 6sszegre.

T7. GYOGYHELYEK KOMPLEX TURISZTIKAI FEJLESZTESE (GINOP 7.1.3)

Melyik célokat tdmogatja? | Al, A2, A3, A5, B, B2, G1, G2, H1, H2, H3, H4, H5

A tdmogatasra rendelkezésre all6, tervezett 13,9 milliard forintos kerettsszegb6l megvaldsuld
fejlesztések célja a hazai egészségturizmus meghatarozé helyszineinek szamitdé, kiemelt
fogadoteriletként kezelend6 gydgyhelyek kdrnyezetének és a természetes gydgytényezével nem
kozvetlenll kapcsolatban allé szolgaltatasainak mindségi fejlesztése, a megcélzott vendégkor
igényeinek minél magasabb szinvonali kiszolgaldsa. Altaldnos elvards a fogadéteriilet
versenyképességét alapvetden javitdé kornyezet kialakitdasa, amely integrdlja a meglévé gydgyhelyi
kinadlatot. A nemzetkozi vonzeré eléréséhez a fejlesztéseknek valds keresleti megalapozottsaggal,
jol meghatarozott, a gydgyhely profiljdnak megfelelS célcsoport szegmentacidval kell rendelkeznitik.
Tovabba fontos, hogy a tervek a gyégyhely egyediségére épiil6 interaktiv és innovativ elemeket is
tartalmazo komplex élményszerzést szolgdljak, illetve a latogatdszam és a koltés novelésére,
valamint a szezonalis ingadozas kikliszobolésére irdanyuljanak. A tdmogatasi konstrukcié 6nalldan
tdmogathatd f6tevékenysége a természetes gyogytényez6t kiegészitd, egész évben miikodo
kulturalis-, aktiv- és Okoturisztikai szolgaltatasok fejlesztése. A tudatos fejlesztések
kovetkezményeképpen néhany éven bellil a gyogyhelyeken rendezett kornyezet, innovativ
attrakcidk, a gyogyhely jellegéhez, gydgyaszati profiljahoz igazodd szinvonalas kindlat egésziti ki a
meglévl szolgaltatasokat, amely nemcsak a belféldi turizmus novekedéséhez jarul hozza, hanem
hatékony eszk6ze a nemzetkozi versenyképesség erdsitésének is.

T8. EGYHAZI KULTURALIS OROKSEG TURISZTIKAI FEJLESZTESE (GINOP 7.1.4)

Melyik célokat tdmogatja? | Al, A2, A3, A5, B1, B2, E3, G1, G2, H1, H2, H3, H4, H5

A 7,01 millidardos kerettel megvaldsuld palydzati konstrukcid pdlyazat célja a turisztikai teljesitmény
novelése az egyhazi kulturdlis 6rokség bemutatdsa révén. A kiirdsban szerepld ,legaldabb harom
megyei szintl kozigazgatasi terlletegységet kdtelez6en magaba foglald, illetve a koziiliik legalabb egy
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jelentds turisztikai desztinacid” kitétel biztositja a minimum regionalis vonzerdfejlesztés lehetdségét.
A masik kilonosen fontos feltétel a fenntarthatosag kérdése, a palyazati kiirds ezt is biztositja az
élményszeri latogatomenedzsment és ennek technikai fejlesztése kitétellel. Az 6rokséghelyszin
eredeti funkcidjanak bemutatasa is feltétel, ezzel biztositja az autentikus eredeti és hiteles éilményt
biztositd fejlesztéseket. Osszességében elmondhato, hogy a palyazat megfelel annak a célnak, hogy
modern, hiteles, vendégbardt, utazdsi motivdciét jelent§, haldzatba integralt, komplex és
fenntarthatd egyhazturisztikai attrakciok jojjenek létre. A Stratégia megirdsanak idépontjaban a
felhivas alapjan 5 esetben sziiletett tdmogatasi dontés, 1,1-1,5 millidrd forintos tdmogatasi 6sszegre.

T9. NEMZETI PARKOK KOMPLEX TURISZTIKAI FEJLESZTESE (GINOP 7.1.5)

Melyik célokat tamogatja? | Al, A2, A3, A5, B1, B5, E3, G1, G2, H1, H2, H3, H4, H5

A nemzeti parkok igazgatdsagai és konzorciumaik altal megpalyazott 4,05 millidrdos tamogatasi
keretbdl megvaldsulo fejlesztések célja a természeti 6rokséghelyszineken a turisztikai hasznositashoz
kapcsolodd gazdasagi tevékenység altal a latogatok szamanak a teherbird képesség hatarain belil
torténd novelése és ezdltal a helyszinen a turistdk koltéseinek emelése. A nemzeti parkok turisztikai
fejlesztéseiben alapvet6 célként jelenik meg a fizet6képes latogatdszam szervezett mddon valg,
jelent6s emelése, aminek eszkdzrendszere az attrakcidfejlesztés, fogadasi feltételek javitasa (sok
esetben megteremtése). A fejlesztések kiindulé alapgondolata az adott nemzeti park sajatossagaira
épllé attrakciok létrehozdsa és az értékesitéshez sziikséges infrastruktura kiépitése. A palyazat
segitségével megvaldsulé projektek az interaktiv, innovativ elemeket is tartalmazé, komplex
élményszerzést szolgdljdk. Az Ujszer( turisztikai, informdcids és latogatdmenedzsment
szolgaltatasok fejlesztése, a vonzer6 egyediségére épiil6 profil kialakitasa és a legaldbb 270 napos
nyitva tartdsu lzemeltetés a turisztikai vonzer§ és kinalati portfdlié szélesitésével hozzdjarul a
latogatoszam novekedéséhez, a szezon id6szak meghosszabbitasahoz és ezéltal a turistak kozvetlen
és kozvetett kdltéseinek néveléséhez. Osszességében elmondhatd, hogy a palyazat kivaléan alkalmas
a fenntarthatd turizmusbol szarmazé bevételek novelésére, a nemzeti parkok komplex, utazasi
motivaciét jelents, latogatdbarat turisztikai fejlesztésének megvaldsitdsdra. A Stratégia
megirasanak id6pontjaban a felhivas alapjan 4 esetben szlletett tdmogatasi dontés, 330-1400 millio
forintos tdmogatasi 6sszegre.

T10. VILAGOROKSEGI HELYSZINEK FEJLESZTESE (GINOP 7.1.6), TEMATIKUS HALOZATOK
FEJLESZTESE (VEKOP 4.1.2)

Melyik célokat tdmogatja? | Al, A2, A3, A5, B, B2, G1, G2, H1, H2, H3, H4, H5

A GINOP-7.1.6. palyazati konstrukcié keretében a cél, hogy a vilagorokségi helyszineken talalhaté
kiemelked6 egyetemes értékek megérzése, védelme, bemutatdsa azok latogathatéva tételével,
illetve a turisztikai funkcid kialakitasaval valosuljon meg és hosszu tdvon gazdasagilag fenntarthatéan
m(ikédjon. A felhivds tovabbi célja, hogy a kormany altal kiemelt vildgorokségi cimre jeldlendd, vagy
el6zetes dontésben kivdlasztott vildgorokségi vdromanyos helyszinek turisztikai fejlesztését
tdmogassa, a vilagorokségi cim elnyerése érdekében. A fejlesztésekkel kapcsolatos altalanos elvaras
a komplex és interaktiv szolgaltatasokat nyujté vonzerd kialakitasa, tovabbi latogatdszam és koltés
generaldsa. A konstrukcié keretdsszege 11,5 milliard forint, a projektek mérete minimum 0,4,
maximum 3,5 millidrd forint lehet. A palyazatok keretében a megismertetéshez kapcsolddo kiallitasok
és kulturdlis, mdvészeti rendezvények lebonyolitasdra alkalmas infrastruktura fejlesztése,
létrehozasa, kulturalis orokségi érték, miiemlék feldjitasa, helyreadllitasa, restauralasa; az
épiiletekhez kotott miitargyak, épilettartozékok, diszitGelemek restauralasa tamogatott. A VEKOP
4.1.2 palyazati konstrukcié keretében a cél a romai limes kozép-magyarorszagi helyszineinek
fejlesztése. A benyljtasra kerllé tamogatasi kérelmek esetében kotelez6 bevonni a Magyar
Turisztikai Ugyndkséget, mint konzorciumi partnert, aminek feladata a turisztikai szempontok (a
latogatok szamdra magas szinvonalu élmény biztositasa, és a kiemelt célként kezelt horizontalis
szempontok (pl. csalddbarat szempontok, akadalymentesség, tobbnyelvliség stb.)) érvényesitése.
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T11. TURISZTIKAILAG FREKVENTALT TERSEGEK INTEGRALT TERMEK- ES SZOLGALTATAS-
FEJLESZTESE (GINOP 7.1.9)

Melyik célokat tamogatja? | Al, A2, A3, A5, B1, B2, G1, G2, H1, H2, H3, H4, H5

A GINOP-7.1.9 ,Turisztikailag frekventalt térségek integralt termék- és szolgdltatas fejlesztése” c.
palydzati konstrukcié célja a turisztikailag frekventdlt térségek fejlesztése, melynek révén
megvaldsulnak a hidnypétlé térségi miikodést lehetévé tévé beruhazasok, ugyanakkor kisziirheték
a parhuzamos fejlesztési elképzelések. Cél a desztinacids alapu és a tematikus térségi termék-
osszekapcsoldsok kialakitasa, melyek erdsithetik az adott kiemelt turisztikai fejlesztési térség
vonzerejét, hozzdjarulnak a térségben eltoltott id6 és koltés novekedéséhez. A konstrukcid
keretosszege jelen Stratégia készitésének idején 38,42 milliard Ft, a projektek mérete minimum 0,2
maximum 5 millidrd forint lehet. A benyujtasra kerilé tdmogatasi kérelmek esetében kotelezé
bevonni a Magyar Turisztikai Ugynokséget, mint konzorciumi partnert.

EGYEB FINANSZiROZASI FORRASOKHOZ KAPCSOLODO ESZKOZOK

T12. A MAGYAR TURISZTIKAI UGYNOKSEG SZEREPVALLALASA A TERULET- ES
TELEPULESFEJLESZTESI OPERATIV PROGRAM TURISZTIKAI CELU FEJLESZTESEINEK
MEGVALOSITASABAN (TOP 1.2.1, TOP 6.1.4)

Melyik célokat tdmogatja? Al, A2, A3, A4, A5, B1, B2, D3, E3, F1, F2, G2, H1, H2, H3, H4, H5

A Terlilet- és Telepllésfejlesztési Operativ Program 1.2.1-es, helyi 6nkormanyzatok szamara Kkiirt,
illetve 6.1.4-es, megyei jogu varosok Onkormanyzatai szamara kiirt palyazati konstrukcidja a
,Tdrsadalmi és kérnyezeti szempontbdl fenntarthatod turizmusfejlesztés”-t tdmogatja. A palyazat
keretében az 6nkormanyzatok palyazhatnak a térségben jelentds kulturalis és 6rokségi helyszinek
turisztikai fejlesztésére, dkoturisztikai fejlesztésekre, aktiv turizmushoz kapcsolddd fejlesztésekre,
turisztikai termékcsomagok létrehozdasara és jelentGs turisztikai attrakcidval rendelkez6 telepiilések
turisztikai infrastrukturdlis és szolgaltatéi hianyossagainak felszamoldsara a komplex éiményszerzés
érdekében.

A fenti palyazati konstrukcidk kapcsan a Magyar Turisztikai Ugynokség értékeli projektek
marketingstratégiajat, ezaltal részt vesz a projektfejlesztésben. Az Ugynokség feladata els6sorban
a desztindciés és Uj szemléletl attrakcidfejlesztési logikabdl adddé szempontok, valamint a
horizontalis célkitlizések érvényesitése a palydzatokban.

T13. A MAGYAR TURISZTIKAI UGYNOKSEG SZEREPVALLALASA A MODERN VAROSOK PROGRAM
MEGVALOSULO FEJLESZTESEIBEN

Melyik célokat tamogatja? Al, A2, A3, A4, A5, B1, B2, D3, E3, F1, H1, H2, H3, H4, H5

A Modern Varosok Program keretében Magyarorszag Kormanya 21 megyei jogu varossal kotott
egyuttmUikodési megallapodast a varosok fejlesztési elképzeléseinek, projektjeinek el6készitése,
megvaldsitasa érdekében. A varosokkal kotott megallapodasok tobb mint 200 projektet
nevesitenek, amelyek kdzott szamos turisztikai jellegli fejlesztés taldlhaté. Ezeknél az NFM-mel
torténd egyeztetés, valamint a 61/2017. (lll. 21.) Kormanyrendelet alapjan a Magyar Turisztikai
Ugynokség kozremiikddik a Programhoz kapcsol6dd turizmusszakmai feladatok elldtasaban. A
Stratégia megirasanak idépontjaban az Ugynokség a projektek nagyjabdl 15%-aban érintett és 14
Onkormanyzattal all kapcsolatban.

A programmal kapcsolatban az Ugyndkség tdbbek kdzétt vizsgélja és szakmailag véleményezi a
projektek turisztikai tartalmat, valamint vizsgdlja a projektek egyéb fejlesztésekkel valé 6sszhangjat.
Hasonldan valamennyi turisztikai fejlesztéshez, a Modern Varosok Program projektjei esetén is cél
az egységes desztinacids szemléleten alapuld attrakciofejlesztési logika kdvetkezetes megvaldsitdsa,
a projektfejlesztés szakmai tdmogatdsa, termékdsszekapcsoldsi lehetéségek azonositdsa és a
fejlesztés keretében létrejové turisztikai attrakcid integralasa a térség turisztikai élménykinalataba.
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T14. BALATONI STRANDOK FEJLESZTESE (BTSP-1.1-2016)

Melyik célokat tamogatja? | Al, A2, A3, B1, D3, E3, F1, G1, G2, H1, H2, H3, H4, H5

Az 1.863 Mrd forintbdl megvaldsuld konstrukcié operativ célja a balatoni strandok, mint a térség
meghatarozoé jelent6ségli turisztikai vonzerejének fenntarthatoé fejlesztése. A konstrukcié keretében
tdmogatott projekteknek hozzda kell jarulniuk a magasabb hozzaadott értéket elGallito turisztikai
szolgaltatasok kialakitasahoz. A 2017 aprilisdban megjelent felhivas az elsé olyan (j tipusu palyazat
volt, ahol az Ugyndkség el6zetesen turizmusszakmai és miiszaki megvaldsithatdsagi szempontbdl
validdlta a fejlesztéseket, illetve tamogatja a projektgazdakat a palydzat benyujtasa és megvaldsitasa
soran.

T15. KISFALUDY SZALLASHELYFEJLESZTESI KONSTRUKCIO

Melyik célokat tamogatja? Al, A2, A3, A5,B2,D3, E1, E2, E3, E4, F1, H1, H2, H3, H4, H5,

A Kisfaludy Széllashelyfejlesztési Konstrukcié 2017-ben kezd6ddS, 2030-ig tarté futamideje alatt
tervezetten kozel harmincezer szoba ujul meg. Az intézkedéssel kozel otezer Uj munkahelyet
teremtink, a felljitott szalldshelyeken 20%-os arbevétel novekedés varhatd. A konstrukcid a
meglévé és lizemel6 kereskedelmi szallashelyek — szalloddk és panzidk kategdrian belili
szolgaltatasfejlesztések, kapacitasbdvitéssel jaré beruhdzasok, valamint Gj kereskedelmi
szallashelyek létrehozasanak tdmogatasara iranyul. A fejlesztések alapvet6 célja, hogy a
magyarorszagi kereskedelmi szallashelyek és desztinacidk meg tudjanak felelni a modern, 21. szazadi

turizmus kihivdsainak, a vendégigényeknek a fenntarthaté és mindségi szolgdltatds biztositasaval.

A konstrukcié célja emellett a turisztikai vonzerékhoz kapcsolédd szallashelyek, vagy azok kbzelében

7 sz

taldlhatd meglévé kereskedelmi szallashelyek dltaldnos mindségének és szolgaltatasi
szinvonaldnak emelése, indokolt esetben kapacitdsanak bdvitése, kapacitaskihasznaltsaganak
javitasa, a szallashely mikodésébdl szarmazé arbevételek altal a profitabilitas és a fenntarthatosag

novelése.

A Kisfaludy Szallashelyfejlesztési Konstrukcié az egyik els6é azon kiirdsok kozil, melyekben az allam
Uj tipusu palyazati logikat kivan érvényesiteni: a fejlesztések elézetes turizmus-szakmai és m(szaki
megvaldsithatésagi mindsitésével, a fejlesztési igények validacidjaval részben biztositja a
desztindcids és attrakcidfejlesztési logikanak megfelel§ turisztikai beruhdzdsok megvaldsitasat, a
hatékony forrasfelhasznalast, masrészt segiti a palyazdkat a projekttervek elkészitésében, a palyazat
beadasa és projektfejlesztése, illetve megvaldsitdsa soran.

T16. MFB KISFALUDY TURIZMUSFEJLESZTESI HITELPROGRAM

Melyik célokat tamogatja? A2, A3, A5,E1, E3, E4

Az MFB Kisfaludy Turizmusfejlesztési Hitelprogram egy kedvez6 drazdsu finanszirozasi program,
amely a kormanyzati stratégia szerinti turizmusszakmai feladatok Ugyndkség altali integralt
végrehajtasahoz kozvetlenil kapcsolddik. A hitelprogram célja, hogy hatékonyan hozzajaruljon a
magyar turizmus mindségi fejlesztéséhez, versenyképességének noveléséhez, meglévé szerepének
erGsitéséhez, ezen keresztiil hazank turisztikai vonzerejének noveléséhez azaltal, hogy a
Magyarorszag teriiletén megvaldsuld turisztikai beruhdzdsok finanszirozasaval el6segiti a
kereskedelmi szallashelyek szolgaltatdsainak fejlesztését, Uj kapacitasok létrehozasat, meglévé
kapacitasaik bdévitését, kihasznaltsaguk javitasat, illetve a szallashely mikodésébdl szarmazd
arbevételeknek a noévelését. TdAmogatja tovabba a hazai vendéglatohelyek infrastruktirajanak
fejlesztését, (] turisztikai attrakciok |étrehozdsadt, meglévGk fejlesztését valamint a
rendezvényszervezéshez szilkséges beruhazdsok megvaldsitasat.

A hitel tipusa éven tuli lejarati beruhazasi- és a beruhazashoz kozvetleniil kapcsolédo tartos
forgdeszkoz hitel vagy kolcson. A hitelt felvev6k olyan Gj és meglévd vallalkozasok lehetnek, amelyek
Magyarorszagon bejegyzett székhellyel (vagy az Eurdpai Gazdasagi Térség teriiletén székhellyel és
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Magyarorszagon fidkteleppel/telephellyel) rendelkeznek, és szallashely-szolgaltatas, vendéglatas
teriiletén tevékenykednek, tovabba a hitelprogram céljanak megfelel6 beruhazast valdsitanak meg.
A hitel kizardlag a hatalyos eurdpai unids és magyar szabdlyoknak megfelel6, Magyarorszag teriiletén
megvaldsuld ingatlanvasarldsra és fejlesztésre, targyi eszkoz beszerzésre, immaterialis javak
beszerzésére, a beruhazashoz kézvetleniil kapcsolddo tartos forgdeszkoz finanszirozasra fordithato,
amennyiben a beruhdzads szallashely-szolgaltatdas, vendéglatds vagy konferencia- és
rendezvényszervezés, illetve milvészet, szérakoztatds, szabadidé tevékenységek valamelyikét
szolgilja.

T17. TURISZTIKAI SZEMPONTBOL KIEMELT FEJLESZTESEK SZAKMAI IRANYITASA

Melyik célokat tamogatja? Al, A2, A3, A5, B1, B2, B3, D3, E3, F1, G1, G2, H1, H2, H3, H4, H5

A kiemelt turisztikai fejlesztési térségek beavatkozasi programjaban nevesitett egyes, a desztinacio
tervezett éiménykindlata szempontjabdl meghatarozé fontossagu turisztikai fejlesztések szakmai
iranyitasa, megvaldsitasa szintén az allami turizmusiranyitas feladat- és felelGsségi korébe tartozik.
Ezek olyan ,zdaszléshajo” projektek, amelyek segitségével a projekt megvaldsitasat kovetéen a
desztinacidban a latogatdszam gyors emelkedése varhatg, illetve markansan megvaltozhat a térségrdél
kialakult korabbi kép. Komplex attrakciofejlesztésként valdsulnak meg, illeszkedve a térség tervezett
élménykinalataba és tervezett markaprofiljahoz, segitve a térség/desztinacio atpozicionalasat.

T18. AZ ELERHETOSEG FEJLESZTESET CELZO BEAVATKOZASOK

Melyik célokat timogatja? | A1, A2, A3, A4, A5, B2, F2, H1, H2, H3, H4, H5

A kozlekedéssel foglalkozé fejezetben ismertetett fejlesztési elképzelések, iranyok megvaldsitdsa
kulcsfontossagl a turizmus teljesit6képességének javitdsa szempontjdbdl. Ezek a fejlesztések
jellemz6en nem a turizmusiranyitdshoz tartoznak, hanem a kozlekedésiranyitashoz és a kozlekedési
fejlesztésekre allokalt keretbél kell megvaldsulniuk. Ez aldl csak az olyan esetek jelentenek kivételt,
amikor kifejezetten turisztikai célzatu a fejlesztés, amit azonban ,altalanos” kozlekedési célzattal is
hasznalni lehet (pl. Eurovelo kerékparut fejlesztése, kiranduldhajdk stb.). Az allami turizmusiranyitas
feladata, hogy az altala megvaldsitott turisztikai célu kozlekedésfejlesztés sordn, illetve a nem a sajat
hataskorébe tartozd projektek esetén is kovetkezetesen képviselje a jelen Stratégiaban
megfogalmazott turizmusszakmai szempontokat és m(ikodjon egyitt az érintett szereplSkkel.

3.6.2 Oktatdshoz, képzéshez, szemléletformdldshoz kapcsolodo eszkoztar

O1. TURISZTIKAI KEPZESEK ERTEKELESENEK, FEJLESZTESENEK, MINOSEGBIZTOSITASI
RENDSZERENEK KIALAKITASA A FELSOOKTATASBAN, SZAKKEPZESBEN ES FELNOTTKEPZESBEN

Melyik célokat tamogatja? | C1, C2,C4, H1, H2, H3, H4, H5

Els6dleges feladatként jelentkezik a szakképzés, felnGttképzés és felsGoktatds jelenlegi turisztikai
képzési kinalatanak teljes korii feltérképezése, vizsgdlata (OKJ, szakmai vizsgakovetelmények,
képzési tipusok és tartalmak, képzési és kimeneti kbvetelmények, képzéseket folytatd intézmények).
Feladat tovabbad uj képzési tartalmak kidolgozasanak Oszténzése, innovativ tanuldsi technikak
bevezetésnek 0sztonzése, melynek elsé lépése stratégiai megallapodasok megkotése a szinvonalas,
jelenleg is turisztikai képzést folytatd intézményekkel.

A képzés-értékelés, fejlesztés, minGségbiztositas rendszerének kialakitasa, fejlesztése,
Ujragondoldsa képzési szintenként értelmezhetd. A felsGoktatas és a szakképzés tekintetében ezek
jogszabalyok altal szabalyozott folyamatok, az Ugyndkség eszkdze, hogy a szabalyozas
vonatkozasaban jobbitd jellegli javaslatokkal éljen a szakminisztériumok felé, e korben kutatasokat,
elemzéseket készit a javaslatai alatdmasztasara. A feln6ttképzések tekintetében a lehetGségek
nyitottabbak, igy ott a turisztikai képzési kinalat vonatkozdsaban lehetséges ezek ki/atalakitasa,
mindségligyi ellenbérzési rendszer kidolgozdsa, moddszertani irdnyelvek meghatarozasa, képz6k
képzése szintén feladatként jelentkeznek.
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02. KEPZOK KEPZESE

Melyik célokat tamogatja? C2, C3, C4, H1, H2, H3, H4, H5

Tovabbképzési, ,onfejlesztési” lehetdség biztositasa azoknak a szakembereknek, akik a
kozoktatasban, a szakképzésben, a felnGttképzésben és a felsGoktatasban résztvevs fiatalokat
oktatjak. Feladatként jelentkezik ilyen képzések felkutatasa és tamogatasa és/vagy ilyen képzések
fejlesztése, vagy fejlesztésének 6sztonzése A képzbk képzése az altalanos tovabbképzési rendszerbe
is beéplilhet, amit az 04 eszkdznél mutatunk be részletesebben.

03. OSZTONDIJ ES GYAKORNOKI PROGRAM KIDOLGOZASA ES BEVEZETESE

Melyik célokat tamogatja? | C1,C2,C3,C4,

Az eszkoz lényege 6sztondij és gyakornoki programok bevezetése a turisztikai szektorban, azért, hogy
O0sztonoOzze a fiatalokat arra, hogy a turisztikai tantargyakat, szakmakat, szakokat minél tébben
valasszak, illetve kozillk a legtehetségesebbek elismerésben részesiiljenek, példaképek lehessenek.
Cél tovabba megteremteni a kapcsolatot a tanuldk/hallgaték és a piac kozétt, mar a képzés
id6tartama alatt. Feladat tovabba gyakornoki program/gyakorlati hely kozvetités: képzéhelyek és piac
kapcsolatanak kiépitése, gyakorlati hely keresé alkalmazas fejlesztése az Ugynokség weboldalan és
sajat gyakornoki program inditdsa, hogy a legtehetségesebb hallgatok késébb az allami
turizmusiranyitasban is részt tudjanak venni.

04. TOVABBKEPZESI RENDSZER KIALAKITASA

Melyik célokat tamogatja? | C1, C2,C3,C4,G3, H1, H2, H3, H4, H5

A tovabbképzési rendszer megtervezése, el6készitése majd bevezetése lehetGséget ad arra, hogy az
Ugynokség altal megvaldsitott és/vagy koordinalt fejlesztések fenntarthatésagat megfelels
személyzet tamogassa. A tovabbképzési rendszer épit mar meglévs, de nem ismert vagy széles
ko6zbnség szamara jelenleg nyitva nem allé tovdbbképzési programokra, meglévs, de feldjitasra
szoruld, valamint GUjonnan fejlesztett programokra is. A tovabbképzési rendszer kiépitése és
kereteinek meghatdrozasa az Ugynokség feladata, de annak mikddtetésében elsésorban koordinalo,
min&ségbiztositd szerepe van. Az Ugynokség részben képz6 is, a sajat maga altal fejlesztett képzések
tekintetében.

A tovabbképzési rendszer kiépitésének elemei els6sorban: a képzési rendszer alapvets szabalyainak
megalkotdsa (rendszeresség, kotelezGség, Osszetettség, finanszirozhatdsag, képzési programelemek
stb.), képzési programok fejlesztése, megvaldsitdsa, masok altal fejlesztett képzések
mindségbiztositdasa, képzdk folyamatos képzése, mindsitése, programmindsités, keretrendszer
biztositasa. Lehet6séget jelenthet kozos e-learning platform kialakitdsa, vagy csatlakozds egy mar
m(ik6dé e-learning platformhoz.

05. KOZEP-EUROPAI TURIZMUS AKADEMIA LETREHOZATALANAK OSZTONZESE

Melyik célokat tamogatja? | C1,C2, C4, H1, H2, H3, H4, H5

Az eszkoz keretében kifejezetten magas szinvonalu felsGoktatasi képzések hazai meghonositdsa,
alapitasa a feladat, amelyek nemcsak a magyar, de akar nemzetkézi hallgatok szamara is vonzerGvel
birnak. J6 szakmai szinvonalu és ar-érték aranyban megfelel6 képzési dij mellett alternativa lehet
egy Ujonnan fejlesztett, gyakorlatias magyarorszagi képzés, a joval kdltségesebb osztrak, német, olasz,
svajci képzésekkel szemben, egyuttal konnyebben megszélithatok a kdrnyez6 orszagok fiataljai is.
Kiemelt célcsoport a magyar allamhataron kivil él6 magyar, leendé turisztikai szakemberek kore, akik
a képzés révén megismerkedhetnek a nemzetkozi gyakorlattal, hogy aztdn sziil6foldjikon jobban
tudjanak boldogulni, mint turisztikai vallalkozdk, a tanultak kamatoztatasaval és a megszerzett
kapcsolatok segitségével. Ennek elsé lépéseként sziikséges kidolgozni egy rovid- és kozéptavu
koncepciét az akadémia megvaldsitasara, melyben vizsgalni kell ennek lehet&ségeit (franchise,
licencek atvétele, 6nallé intézmény alapitdsa, meglévs intézményrendszer atalakitasa stb.), illetve
gazdasagossagi, fenntarthatdsagi szempontjait.
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06. TUDAS- ES TAPASZTALATCSERET TAMOGATO PLAFTORMOK MEGTEREMTESE ES
MUKODTETESE

Melyik célokat tamogatja? | C1, C4, D5, F2, H1, H2, H3, H4, H5

Az eszkoz-keretében tudastranszfert tdmogatd tevékenységek valdsulnak meg, igy tematikus
konferencidk szervezése (képzési, kutatasi, startup témdkban, kilonos tekintettel a V4
egylttmikodésre), olyan forumok megteremtése, ahol tapasztalatot cserélhetnek — kilénésen a
kelet-kdzép-eurdpai orszagok turisztikai képzési és kutatasi feladatokat ellatd oktatdsi intézményei,
kutaté- és szellemi kdzpontjainak képviselGi, valamint turisztikai szakmai taldlkozék szervezése. (Ezek
a turisztikai agazat legaktudlisabb és legizgalmasabb kérdéseivel foglakozd rendszeres, nyilvanos
taldlkozék, melyen a kilonb6z6 agazatok képviselSi osztjdk meg tapasztalatikat. Szintén cél a
taldlkozdk tartalmanak kommunikacidja.)

0O7. A DIPLOMACIAI MISSZIOKON DOLGOZOK RENDSZERES FELKESZITESE

Melyik célokat tamogatja? F1, F4, H1, H2, H3, H4, H5

Fontos, hogy a 124 orszdgban miikdodé nagykovetségek, konzulatusok egységes informacidval
rendelkezzenek, tajékozottak legyenek a turizmus stratégiai iranyairdl, tovabba legyen ralatasuk a
magyar turisztikai kinalatrdl és a markatzenetekrdl, és rendelkezzenek aktualis informacidkkal. Ezen
tuddstartalmak és lzenetek atadasa, hozzaférhetbvé tétele és karbantartdsa, folyamatos frissitése a
kiilszolgalati tovabbképzési rendszer mechanizmusain keresztiil, praktikusan egy e-learning platform
utjan oldhatd meg. Segiteni kell tovabba a diplomaciai misszidk rendezvényeken valé megjelenését,
kiadvanyokkal, széréanyagokkal, marketing eszkozokkel, ajandéktargyakkal valé ellatasat, illetve
informdciéforrasokhoz vald hozzaférésiiket. A diplomaciai misszidokon dolgozé munkatdrsak képzése
a tovabbképzési rendszer része.

08. SZEMLELETFORMALAS A KOZNEVELESBEN

Melyik célokat tamogatja? C1, C5, D5, G1, G2, H1, H2, H3, H4, H5

Miutan az agazat szamos ponton kapcsolodik a kozneveléshez, indokolt olyan beavatkozas-sorozat
megvaldsitasa is, amely ezeket a szinergidkat akndzza ki. Idetartozik példaul a tanév id6beosztasanak
tervezésekor a rugalmas tanuldsszervezési megoldasok 6szténzése, a tanév id6beli és jogi keretin
kivili szabadid6s tevékenységek (példaul nemzeti tdboroztatasi program) fejlesztése, a tantervi
szabdlyozdsban — a tantdrgyi- és vizsgakovetelményekre is kiterjed6en — a turisztikaval
(hazaszeretettel, orszagismerettel, egészséges életmadddal) Gsszefliggé nevelési célok és elGirt
tartalmak felmérése, javaslattétel ezek bdvitésére (hagyomdanyos tantdrgyak keretei k6zott, vagy Uj
ykalandtantdrgyak” fejlesztésével). Az eszkdz a fentiek mellett kiterjed a létezd élmény- és
kalandpedagdgiai gyakorlatok szélesebb korben torténd elterjesztésére, pedagdgiai kisérletek
formajdban torténd bevezetésére, az orszdgjarashoz nélkiilozhetetlen ismeretek és készségek
beépitésére a tananyagba, tovabba a jogilag |étezd, a kerettantervi rendeletben szabalyozott élmény-
illetve kalandtantargyak szélesebb intézményi korben torténd elterjesztésére, a pedagdgus-
képzésben és a pedagdgus tovabbképzésben az élmény- illetve kalandpedagdgiai modszertan
terjesztésére (képzGk képzése). Célunk tovdbba potencidlis példaképek, a legkreativabb,
leginnovativabb didkok felkutatdsa az egyes pedagogiai szakaszoknak megfelel6 tanulmanyi
versenyek (tehetségkutatd, kivalasztasi rendszerek) formajaban és innovativ turisztikai
szolgaltatasok tervezését, életre hivasat, tényleges elinditdsat tdmogaté programok elinditasa.

09. A LATOGATOK EDUKACIOJA

Melyik célokat tamogatja? ‘ C1, C5, D5, G1, G2, H1, H2, H3, H4, H5

A l3togatdk edukacidja els6sorban szemléletformalé akcidkon, kampanyokon keresztiil torténhet.
Ennek célja a mindség iranti igény felkeltése, tovdbba a latogaték tdjékoztatasa a jogaikrdl,
jogorvoslati lehet&ségeikrdl, valamint az egyes tanusitasok, védjegyek mogott elvarhatd minGségi
tartalmakrdél. A l[atogatdk edukacidja megtorténhet tajékoztato kampanyok,
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marketingkommunikaciés aktivitdsok révén, illetve rovid oktatofilmek, videdk segitségével, a
kozosségi médian keresztiil eljuttatott Gzenetek révén.

010. TURIZMUS NAGYKOVETI PROGRAM

Melyik célokat tamogatja? | A3, B1, C5, G1, H1, H2, H3, H4, H5

A szemléletformald akcidk célja, hogy a hazankba érkezé turistdkat altaldnos vendégszeretet és
segitokészség fogadja a lakossag részérdl. Ertelmezésiinkben minden magyar hazank belféldre
akkreditalt nagykovete, és a helyiekkel valo taldlkozas minden esetben meghatarozd — jé vagy rossz —
élmény az utazds soran. Ezért feltétlenll sziikséges a lakossag bevondsa a turizmus céljainak
megvaldsitasaba. Ez az eszkdz, mely kampanyokon, figyelemfelkeltd akcidkon, jo példak kiemelésével,
mintaprojekteken keresztiil valdsul meg, szorosan kapcsolddik az ,,Egyiitt-élé turizmus” horizontalis
célhoz is, tehat a kommunikdacidnak kétiranyunak kell lennie: sziikséges a lakossagi vélemények
meghallgatasa is, és a turizmus karos hatasainak mérséklése.

3.6.3 Kutatdsi eszkéztar

K1. EGYSEGES TURISZTIKAI INFORMACIOS RENDSZER LETREHOZASA

Melyik célokat tamogatja? | B32, B3, D1, D2, D3, D4, D5, E1, E2, E3, E4, H1, H2, H3, H4, H5

Az allami turizmusiranyitds feladata a turizmus irdnyitasat tdmogato, az evidence based tervezést
lehet6vé tevé informacids rendszer(ek) kialakitasa (adatigény, adatkorok, adatforrasok, adatgydjtés
folyamatanak meghatarozasa, meglévé adatbazisok Gsszekapcsolasi lehetGségeinek vizsgalata,
egyuttmuikodések, technoldgiai megoldasok, Big Data lehetGségek kialakitasa stb.), illetve ezekkel
Osszefliggd jogi szabalyozasi javaslat megteremtése. A turisztikai informdacids rendszernek
hatékonyan kell gy(jtenie, feldolgoznia és megjelenitenie mindazon adatokat és informacios kort,
amelyek szlikségesek a megalapozott vezet6i dontések meghozataldhoz. Megfelel6 jogosultsagi
szabdlyozas mellett elérhets, hogy az informacids rendszerhez kilonboz6 szintl és adatigényd
szerepl6k megfelel6 mddon férjenek hozza. A rendszer részeként feladat a képzésfejlesztést is
tdmogatd informdacidgydjtés és értékelés rendjének kialakitdsa, a demografiai és terdleti
folyamatokra, a képzési kibocsatds, a képzések munkaer6-piaci relevancidjara és a mobilitasi
folyamatokra, valamint a munkaeré-ellatottsag kérdéseire kiterjedéen.

K2. TURISZTIKAI SZAKERTO!I ADATBAZIS

Melyik célokat tamogatja? | A5, C3, C4, F2, H1, H2, H3, H4, H5

Célunk olyan magyar agazati agytroszt (think tank) kialakitasa a szakértGi adatbazis révén, melynek
elénye, hogy napra készen nyilvantartja az agazati szerepl6ket, valamint keresések, lekérdezések
mentén azonnal javaslatokat adhat projektek csapatainak 6sszeadllitasara. Az adatbazis kozvetitdi,
0sszekotd funkciot is elldtna a piac és az akadémiai kutatdhelyek kozott. Célunk tovabba az adatbazis
révén fiatal kutatok lehetGségekhez juttatasa, ezaltal is vonzébba téve a turisztikai teriileten vald
kutatdst és projektekhez vald kapcsolddasi lehetGséget.

K3. KUTATASOK SZERVEZESE ES LEBONYOLITASA, ALLANDO ADATKAPCSOLAT KIALAKITASA AZ
ADATGAZDAKKAL

Melyik célokat tamogatja? | D1, D2, D3, D4, D5, H1, H2, H3, H4, H5

Rengeteg turizmushoz kapcsolédd adat taldlhaté a piaci, ipardgi, allami szervezeteknél és
szerepl6knél. Célunk, hogy munkakapcsolatot alakitsunk ki és tartsunk fent a fontosabb hazai
adatgazddkkal (pl. OEP, NAV, KSH) valamint stratégiai megallapodasok mentén adatvagyont hozzunk
létre. Cél tovabba a mar meglévé intézmények egyiittmiikodési lehetoségének és adatcseréjének
megteremtése, valamint a fejlett adatkezelési és elemzési modszerek bevezetésével kulcsszerep
vallaldsa a stratégiai és operativ dontések el6készitésében tébb szint(i rendszeres elemzések, riportok
készitésével a fejlesztéseket megalapozd helyzetelemzések, piackutatasok, versenytarselemzések,

trendvizsgélatok mellett.
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K4. TERMESZETES GYOGYTENYEZOKRE VONATKOZO KUTATASOK

Melyik célokat tamogatja? A2, A3, A5, B1, D1, D4, E5, G2, H1

Az eszkoz elsGdleges célja, hogy elinduljon a gyégyviz nemzetkézileg — az orvos szakma szamara is
elfogadott — hiteles és bizonyitott bemutatasa, mely a gydgyaszati szolgaltatasok iranti kereslet
rovid- és kozéptavu dinamikus novekedését szolgalja. Kiemelt térekvés tovabba, hogy a természetes
gyogytényez6kon alapuld, tovabba az egészségligyi szolgaltatasokra éplilé egészségturisztikai
termékfejlesztés 0OsztonOzze az egészségturisztikai szolgdltatokat (gyogyfurdbék, egészségligyi
intézmények) a gyogyito- és turisztikai céli innovacios képességiik erbsitésére, Uj egyiittmiikodések
és halézatok létrejottére.

K5. TURISZTIKAI INNOVACIOK FELKUTATASA, RENDSZEREZESE

Melyik célokat tamogatja? ‘ A4, A5, C3, D2, H1, H2, H3, H4, H5

Az eszkoz lényege egy inkubdcios program kialakitasa, amely megteremtheti a kérnyezeti feltételeket
ahhoz, hogy az ujitdé gondolatok felszinre térhessenek és megkaphassak az induldshoz sziikséges
segitséget a turizmus vildgdban is. Célunk, hogy az 0j trendeket kdvetd és alakité komplex megoldast
és szolgaltatast kindlo egyediilallé és vilagszinten is kiilonleges startup-ok az agazatban is
markansabban megjelenjenek és segitsék Ujszer( digitalis megoldasaikkal az idegenforgalmi iparag
A tervezett start-up palyazat célja innovativ, korszeril projekt 6tletek begyljtése, felkaroldsa majd
menedzselése, varhatdan tobbfordulds palyazati rendszerben. A célcsoport vallalkozas a turizmus
barmely agabdl johet, Iényeges, hogy az dltala nyljtott termék vagy szolgdltatas Ujszer( legyen és
illeszkedjen az allami turizmusiranyitds altal kozvetitett szakmai célokhoz (desztinacidés logika,
orszagmarka, mingségi turizmus erdsitése).

K6. TURISZTIKAI TUDASBAZIS EPITESE

Melyik célokat tdmogatja? Al, A2, A3, A4, A5, B1, B2, B3, C1, C2, C3, C4, C5, D1, D2, D3, D4,
D5, E1, E2, E3, E4, E5, F1, F2, F3, F4, F5, G1, G2, G3, G4, H1, H2,
H3, H4, H5

Az dgazati tervezést és a fejlesztések el6készitését jelentés mértékben hatraltatja, hogy jelenleg nem
all rendelkezésre naprakész informacid, tudastar sem a kinalati oldal meghatdrozé elemeirdl
(attrakciok, vonzer6k), sem a turizmus agazati kornyezetérSl (munkaerépiac, képzés, oktatas stb.),
sem a fejlesztések soran alkalmazott mddszerekrdl (pl. kdltség-haszon szamitasok mdédszertanai). Az
Ugynokség ezért 2016 elejétsl tudasbazis épitésbe kezdett, melynek célja, hogy szisztematikusan
Osszegylijtse ezeket az informdacidkat. Ennek érdekében pontositdsra és kiegészitésre keriilnek a
vonzerdleltarak, komplex szempontrendszer alapjan vizsgaljuk és értékeljiik az egyes attrakcidkat,
rendezvényeket, szallashelyeket, vendéglatohelyeket, felmérésre kertilnek a turizmus szempontjabol
meghatarozé kozlekedési létesitmények. Megkezdddott a korabban megvaldsult fejlesztési projektek
értékelése, illetve dgazati mddszertanok és hazai és nemzetkézi j6 gyakorlatok 6sszegytijtése is.

3.6.4 Szabdlyozadsi eszkoztar

SZ1. SZABALYOZASI JAVASLATOK KIDOLGOZASA AZ AGAZATI TELJESITMENY JAVITASA ERDEKEBEN

Melyik célokat tamogatja? ‘ C1, E1, E2, F1, G3, H1, H2, H3, H4, H5

Az allami turizmusiranyitds feladata, hogy az &4gazat szabalyozasat attekintse és folyamatosan
szabdlyozasi javaslatokat fogalmazzon meg a turisztikai versenyképesség javitdsa, a turizmus
teljesitményének fokozdsa, illetve a kiszdmithatd, korrekt versenyfeltételek megteremtése
érdekében. A javaslatok egyik kore a deregulacidra, azaz a szabalyozasi kornyezet hatékonyabba
tételére, valamint az adminisztrativ terhek csokkentésére iranyul.

A szabalyozassal kapcsolatos feladatok masodik csoportja azokra a terlletekre vonatkozik, ahol
jelenleg nincs megfelels, versenyfeltételeket és fogyasztévédelmi szempontokat egyarant
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figyelembe vevé szabalyozas érvényben. Idetartoznak els6sorban a megosztason alapulé gazdasag
kapcsan megjelené Uj jelenségek, szallashely-szolgaltatas, személyszallitasi szolgaltatds megfelel
szabalyozasa.

A szabdlyozasi kornyezetre vonatkozo javaslatok megfogalmazdasa sordn elsédleges cél a gazdasag
fehéritése, tehat megfeleld 6sztonzd és szankciondld elemeket kell beépiteni azért, hogy a jogkovetd
magatartast erGsitsik és csokkenjen a turizmus agazataban megjelené fekete-, és sziirkegazdasag
aranya. A szabalyozasi javaslatok érinteni fogjdk ezért a munkaerd-piaci és képzési teriiletet is.
Szintén vizsgdlni a sziikséges a horizontdlis célok érvényesitését meghatdrozd szabalyozasokat (pl.
kornyezetvédelemre, teriilethaszndlatra, akadalymentesitésre, csalddokra vonatkozé normakat).

$Z2. E-SZOBATUKOR BEVEZETESE

Melyik célokat tamogatja? | A5, D1, D3, D4, D5, E2, H5

Az ,e-szobatlikor” bevezetésének célja, hogy 2018 masodik félévére a hazai kereskedelmi
szallashelyen eltoltott vendégéjszakakrdl megbizhatd, naprakész adat alljon rendelkezésre. A
tervezett informatikai fejlesztés célja, hogy a kereskedelmi szallashelyeket bekapcsolja egy olyan
egykapus adatszolgdltatasi rendszerbe, ahol a szdlldshelyek vagy a meglévd széllaskezeld
rendszereiken keresztiil szolgdltatnak adatokat, vagy kozvetlenll egy online fellleten keresztil. A
rendszer folyamatosan frissiilne a napi forgalmi, foglaltsagi, ifa, stb. adatokkal, és ebbdl az adattarbdl
lehetne adatot szolgaltatni tovabbi felhaszndldk (NAV, KSH, stb.) szdmara, illetve az itt felhalmozddott
adatmennyiség birtokaban szamos kutatas, elemzés, elGrejelzés is készithets. A fentiekben leirt
informatikai fejlesztés révén jelentGsen csokkennek az adatszolgdltatasra kotelezettek adminisztrativ
terhei, illetve a rendszer alapvet6en hozzdjarul a gazdasdg fehéritéséhez, az d3gazati
turizmusfejlesztési célok megalapozasahoz.

S$Z3. TURISZTIKAI VEDJEGYRENDSZER FELULVIZSGALATA ES FEJLESZTESE

Melyik célokat tamogatja? A3, A5, B1, B5, E5, H1, H2, H3, H4, H5,

Eszk6z bemutatasa

A jelen Stratégia célként irdnyozza el6 a minGség tanusitasat megfelelé védjegyek, tanusitasok,
minGsitési rendszerek bevezetése, kialakitasa révén, a meglévé ilyen rendszerek feliilvizsgalataval
vagy atalakitasaval, kiegészitésével. Ennek érdekében feladat elsé 1épésként a védjegyek attekintése,
felmérés készitése a jelenleg a turizmusban és a kapcsolddd dgazatokban alkalmazott védjegyek,
értékelési, tanusitdsi, mindsitési rendszerek kapcsan. Ezt kovetben sziikséges a jelenlegi rendszerek
rendszerek kialakitasa, illetve ezek bevezetésének tamogatasa a szolgaltaték korében. A fenti
folyamatot hatékony tdjékoztaté kampdannyal is tdmogatni sziikséges, hogy a fogyasztéi tudatossagot

noveljik.

SZ4. MEDICAL (ORVOSI) TURIZMUS SZABALYOZASI KORNYEZETENEK FEJLESZTESE

Melyik célokat tamogatja? A2; A3; A5; C3; D4; E5; G2; G3, H2; H3;

Ahhoz, hogy az orvosi turizmus terén lépést tudjunk tartani a nemzetkozi versenytarsakkal, a
jelenleginél szorosabb egyiittmiikédésre van sziikség a hazai egészségligyi és a turisztikai
szolgdltatok kozott. A pdciensek részérél kilonleges jelentGsége van a bizalomnak, ezért
elengedhetetlen azon akkreditacios folyamatok, mindségbiztositasi eljarasok lebonyolitasa,
tanusitvanyok megszerzése, amelyek birtokaban hosszu tavon, a nemzetkozi szintéren is hitelesek,
keresettek, kedveltek, sikeresek maradhatunk. Az orvosi ellatason alapuld egészségturizmus
fejlédéséhez nagyon fontos az egészséggazdasdg, mint komplex szemlélet érvényesitése.
Novekedéséhez megfelel6 mennyiségii és homogén mindségii ellatasokat kell tervezni 6sszehangolt
fejlesztésekben. Az egészségligyi szolgaltatasok mentén Uj egészségturisztikai fejlesztések és ellatasi
egyiittmiikodések kialakitasa sziikséges a klinikak, gyogyszallok, gyégyfird6k kézott. Mindez feloldja
a turisztikai szolgdltato helyek szezonalis koncentracidjat és egész éves ellatast tesz lehetévé.
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3.6.5 Horizontadlis célok megvalésitdsat szolgdlo eszkéztar

HE1. AZ EGYUTT-ELO TURIZMUS MEGVALOSITASAT TAMOGATO ESZKOZOK

Melyik célokat tdmogatja? Horizontalis beavatkozasi logikaként valamennyi célt tdmogatja,
kiemelten az A1, A2, A3, A4, A5, B1, B2, B5, E5 célokat.

A jelen Stratégia horizontdlis szempontként és célként kezeli az egyiitt-él6 turizmus megvalodsitasat,
és az allami turizmusiranyitas feladataként hatarozza meg, hogy ismerje meg, értse meg, kutassa és
vizsgdlja a turizmus természeti kornyezetre és tarsadalomra gyakorolt hatasait, gy(ijtse 6ssze és
terjessze az ezzel kapcsolatos j6 gyakorlatokat, dolgozzon ki al-stratégiat vagy programot az egyutt-
él6 turizmus megvaldsitdsara. Az allam feladata tovabba, hogy pilot-projekteket valdsitson meg az
egyutt-élé turizmus témdjaban, valamennyi fejlesztésben kdvetkezetesen érvényesitse az egylitt-él6
turizmus szempontjait és vizsgalja a fejlesztések hatdsat a helyi tarsadalomra és kdrnyezetre, tovabba
folytasson képzési és szemléletformdld tevékenységet egyltt-él6 turizmus témakoérben,
marketingkommunikacios tevékenysége soran pedig emelje ki az egyiitt-él6 turizmus lGzeneteit. Az
rendszerek kidolgozasa az egyutt-él6 turizmus elveinek érvényesitésére, platform biztositasa a hazai
érintettek kozotti parbeszéd szamara, tovabba Magyarorszag nemzetkozi szint(i képviselete e
témaban. A fenti tevékenységei soran az allami turizmusiranyitdsnak torekednie kell a
természetvédelmi, tajvédelmi, kulturadlis 6rokségvédelmi, urbanisztikai, teriletfejlesztési,
humanokoldgiai szempontok integralasara.

HE2. A CSALADBARAT TURIZMUS MEGVALOSITASAT TAMOGATO ESZKOZOK

Melyik célokat tamogatja? Horizontalis beavatkozasi logikaként valamennyi célt tdmogatja,
kiemelten az A1, A2, A3, A4, A5, B1, B2, B5, E5 célokat.

A jelen Stratégia horizontalis szempontként és célként kezeli a csalddbarat turizmus megvaldsitasat,
és az allami turizmusiranyitds feladataként hatarozza meg, hogy mérje fel és azonositsa a
csaladbarat-turizmus eszkozrendszerét és vizsgalja az eszkdzok alkalmazhatdsagat az egyes
attrakciotipusok, szallds- és vendéglatohelyek esetén, illetve a kozlekedésfejlesztésben, dolgozzon ki
rész-stratégiat, programot a csaladbarat turizmusra vonatkozdan. Az dllami turizmusiranyitas feladata
tovabba, hogy mddszertani segitséget (példatar, képzés stb.) nydjtson a csaladbarat szempontok
megvaldsitasahoz, melyekbe integrdlja a nemzetkézi j6 gyakorlatokat is, illetve gyors, célzott, kis
koltségvetésli, taktikai beavatkozasokkal segitse a konkrét eszkozok beszerzését és alkalmazasat
kivalasztott szolgaltatoknal, pilot projektként mérje ezek hatdsat. Az allami turizmusirdnyitas
feladatkorébe tartozik tovabba, hogy kovetkezetesen érvényesitse a csaladbarat szempontokat az
altala megvaldsitott turisztikai fejlesztésekben, illetve biztositsa ezek érvényesilését mas
kedvezményezettek altal megvaldsitott projekteknél, azonositsa a csaladbarat szallashely,
(tanusitast, védjegyet stb.), melynek bevezetéséhez nyujtson segitséget a szolgdltatdoknak.
Szemléletformald és oktatasi tevékenysége soran az allami turizmusirdnyitds kiemelten foglalkozik a
csaladbarat turizmus megvaldsitasahoz sziikséges ismeretek és szemlélet dtaddsdval. Feladat tovabba
a csaladbarat turizmust érinté szabdlyozdsi kornyezet felllvizsgalata, koncepcié kidolgozdsa a
,Csaladbarat varos” turisztikai vonatkozdsainak megvaldsitdsara. Marketingkommunikaciés
tevékenysége sordn az allami turizmusirdnyitds kiemelten foglalkozik a csaladbarat turizmussal,
szemléletform3alé tevékenysége révén a jov6ben tdmogatja a latogatok edukalasat. A fentiek soran az
allami turizmusiranyitds folyamatosan egylittmd{kodik a Csaladbarat Orszdg Programot megvaldsitd
szerepl6kkel.
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HE3. A HOZZAFERHETO TURIZMUS MEGVALOSITASAT TAMOGATO ESZKOZOK

Melyik célokat tamogatja? Horizontalis beavatkozasi logikaként valamennyi célt tdmogatja,
kiemelten az A1, A2, A3, A4, A5, B1, B2, B5, E5 célokat.

A jelen Stratégia horizontdlis szempontként és célként kezeli a hozzaférheté turizmus
megvaldsitasat, és az allami turizmusiranyitas feladataként hatdrozza meg, hogy ismerje meg, értse
meg, kutassa és vizsgalja a hozzaférhetd turizmus megvaldsitdasanak eszkoztdrat, gydjtse Ossze és
terjessze az ezzel kapcsolatos jo gyakorlatokat. Feladat tovabba al-stratégia vagy program kidolgozasa
és pilot-projektek megvaldsitasa a hozzaférhetd turizmus témajdban. Valamennyi fejlesztésben
kovetkezetesen érvényesiteni sziikséges a hozzaférhetd turizmus szempontjait és vizsgdlni kell a
fejlesztések hatasat. Az allami turizmusirdnyitds a fentieken tul képzési és szemléletformald
tevékenységet folytat hozzaférhet6 turizmus témakorben, marketingkommunikacids tevékenységét
O0sszehangolja a hozzaférhetd turizmus szempontjaival, szabalyozasi javaslatokat dolgoz ki a
turizmust megvaldsitd attrakciok és desztinacidok szamara. Az dallami turizmusirdnyitas emellett
platformot biztosit a hazai érintettek kozo6tti parbeszéd szamara.

HE4. AZ ERTHETO TURIZMUS MEGVALOSITASAT TAMOGATO ESZKOZOK

Melyik célokat tamogatja? Horizontalis beavatkozasi logikaként valamennyi célt tdmogatja,
kiemelten az A1, A2, A3, A4, A5, B1, B2, B5, E5 célokat.

A jelen Stratégia horizontalis szempontként és célként kezeli az érthet6 turizmus megvaldsitasat, és
az allami turizmusiranyitds feladataként hatarozza meg, hogy ismerje meg, értse meg, kutassa és
vizsgdlja az érthet6 turizmus megvaldsitdsanak eszkoztdrat, gylijtse Ossze és terjessze az ezzel
kapcsolatos jé gyakorlatokat, dolgozzon ki al-stratégiat vagy programot az érthetd turizmus
megvaldsitdsara. Az allam feladata tovabba, hogy pilot-projekteket valésitson meg az értheté
turizmus témajaban, valamennyi fejlesztésben kovetkezetesen érvényesitse az érthetd turizmus
szempontjait és vizsgdlja a fejlesztések hatasat, illetve képzési és szemléletformald tevékenységet
folytasson. Az allami turizmusiranyitds marketingkommunikacids tevékenységét a jov6ben dssze kell

------

rendszer kidolgozasa, valamint platform biztositasa a szereplék kozo6tti parbeszéd szamara.

HES. A DIGITALIS TURIZMUS MEGVALOSITASAT TAMOGATO ESZKOZOK

Melyik célokat tamogatja? Horizontalis beavatkozasi logikaként valamennyi célt tdmogatja,
kiemelten az A1, A2, A3, A4, A5, B1, B2, B5, E5 célokat.

A jelen Stratégia horizontdlis szempontként és célként kezeli az digitalis turizmus megvaldsitasat, és
az allami turizmusiranyitds feladataként hatarozza meg, hogy ismerje meg, értse meg, kutassa és
vizsgalja a digitalis turizmus megvaldsitasanak eszkoztarat, gyljtse Ossze és terjessze az ezzel
kapcsolatos jo gyakorlatokat, dolgozzon ki al-stratégiat vagy programot a digitalis turizmus
megvaldsitdsara. A cél elérése érdekében az allami turizmusiranyitds feladata tovabba, hogy
valdsitson meg pilot-projekteket, illessze be kutatasi eszkdztaraba a digitalis technoldgiak biztositotta
Uj moédszereket (big data elemzések) és valamennyi fejlesztésben kovetkezetesen érvényesitse a
digitalis turizmus szempontjait és vizsgalja a fejlesztések hatasat. Szintén cél Magyarorszag Uj digitalis
kapuinak kialakitasa digitalis turistainformacids rendszerek bevezetésével, a digitélis tigyfélélmény és
elérhetGség, mint USP er@sitése, tovabba képzési és szemléletformald tevékenység megvaldsitasa
digitalis turizmus témakoérben. (Turisztikai szektorban mikodé KKV-k digitalis fejlesztése, edukacidja,
digitdlis kompetencidk erésitése a szektorban dolgozék szamara). Marketingkommunikacids
tevékenysége sordn az allami turizmusiranyitasnak torekednie kell digitalis marketingkommunikacids
eszk6zok hasznalatara (testreszabott, hatékony, perszonalizalt, szegmentaltan és geotargetdltan
célozhatd), kozosségi médiaelemzésekre, az értékesitési stratégiaban pedig kiemelten kell foglalkozni
az Online Travel Agency-k (OTA) elGretorésével. Az allam feladata, hogy versenyképességi, szektor-
fehéritést szolgald IT-fejlesztéseket (pl. e-szobatiikor projekt) valdsitson meg, szabdlyozasi

......

biztositson platformot a hazai érintettek k6zotti parbeszéd szamdra.
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3.7

A Stratégia célrendszerének illeszkedése

A Stratégia az aldbbi tablazatban

részletezettek szerint kapcsolédik a

hazai fejlesztéspolitika

alapdokumentumahoz, a Nemzeti Fejlesztés 2030- Orszagos Fejlesztési és Terlletfejlesztési Koncepcid

célkitlizéseihez, tdmogatja azok elérését:

Nemazeti Fejlesztés 2030 - Orszagos Fejlesztési és
Teriletfejlesztési Koncepcid

Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030

Atfogé fejlesztési célok:

1. Ertékteremtd, foglalkoztatdst biztositd
gazdasagi fejl6dés

2. Népesedési fordulat, egészséges és megujuld
tarsadalom

3. Természeti er6forrasaink fenntarthato
haszndlata, értékeink megérzése és
kornyezetiink védelme

4. Térségi potenciadlokra alapozott,

fenntarthatd térszerkezet

Az NTS 2030 céljai kdzott a magyar turizmus gazdasagi
teljesitményének, GDP-hez valdé hozzajarulasanak,
foglalkoztatasi szerepének javitasa kiemelt helyen
szerepel. Emellett a Stratégia foglalkozik azokkal a
tarsadalmi célokkal, amelyek a jol-1ét noveléséhez, a
természeti eréforrasok fenntarthatd hasznalatdhoz
kapcsolédnak, a desztinacids szemlélet bevezetésével
pedig tamogatja a térségi potencidlok maximalis
kihasznaldsat a turizmusban.

Szakpolitikakban érvényesitendé specifikus célok:

1. Versenyképes, innovativ gazdasag

2. Gyogyitd Magyarorszag, egészséges
tarsadalom, egészség- és sportgazdasag

3. Eletképes vidék, egészséges
élelmiszertermelés és -ellatas

4. Kreativ tudasalapu tarsadalom, piacképes
készségek, K+F+I

5. Ertéktudatos és szolidaris, 5ngondoskodd
tarsadalom

6. Jo allam: szolgdltatd allam és biztonsag

7. Stratégiai er6forrasok megérzése,

fenntarthaté hasznalata, és kornyezetiink
védelme

Bar a Nemzeti Fejlesztés 2030 szakpolitikai céljai eltérd
agazatokra iranyulnak, a turizmus komplexitasara
jellemzd, hogy a 7 db agazati, szakpolitikai specifikus
cél mindegyike megjelenik a jelen Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégiaban is. A gazdasagi
novekedés és innovacié tamogatasa (1. cél) mellett az
egészségturizmus tamogatasa a 2. célt, a desztinacios
logikdn  alapuld  turizmusfejlesztés, illetve a
gasztrondmiai turizmus fejlesztése a 3. célt, a
divatipari kapcsolddasok és a turisztikai innovaciok
tdmogatdsa a 4. célt, a turizmus, mint a hazaszeretetre
nevelés eszkéze az 5. célt, a turizmusiranyitas
irdnymutaté szerepének kialakitdsa a 6. célt, az egy(tt-
€16 turizmus, mint horizontalis cél bevezetése pedig a
7. célt tamogatja.

Teriileti specifikus célok

1. Az orszag makroregionalis szerepének
erdsitése

2. Atobbkozpontu térszerkezetet biztositd
varoshaldzat

3. Vidéki térségek népességeltartd
képességének novelése

4. Kiemelkedd taji értékd térségek fejlesztése

5. Terlleti kilonbségek csokkentése, térségi
felzarkdztatas és gazdasagosztonzés

6. Osszekapcsolt terek: az elérhet8ség és a

mobilitas biztositasa

A turizmus, mint er6s terileti dimenziéval mikodé
iparag fejlesztését meghatarozd stratégianak a
Nemzeti Fejlesztés 2030 koncepcid terileti specifikus
céljaihoz is maradéktalanul illeszkednie kell. A jelen
Stratégidban bemutatott célrendszer egyrészt
megerdsiti Magyarorszag térségi szerepét elsésorban
a Karpat-medencében, a V4 egylittmkodésben illetve
a Duna makroregiondlis térségben, a desztinacids
alapra helyezett fejlesztések révén hozzajarul a 2-5.
teriileti célok eléréséhez, az , Elérhet&ség javitasa” al-
cél révén pedig tamogatja az elérhet6ség és mobilitds
biztositasat, tehat az NTS 2030 a Nemzeti Fejlesztés
2030 valamennyi teriileti specifikus céljadhoz
illeszkedik.

A fentieken tulment&en az NTS 2030 célrendszere 6sszhangban van a Nemzeti Vidékstratégidban, a Nemzeti
Tajstratégiaban, a Digitalis Nemzet Fejlesztési Programban, Nemzeti Kozlekedési Infrastruktura-fejlesztési
Stratégiaban, Masodik Nemzeti Eghajlatvaltozasi Stratégidban, illetve az Egészséges Magyarorszag
Stratégidban megfogalmazott célokkal, a nemzetkdzi szakpolitikai dokumentumok koézll pedig az Eurdpa
2020 Stratégiaval és annak zaszl6shajé programijaival, tovabbda a Duna makrorégids stratégia céljaival.
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4. A MEGVALOSITAS NYOMON KOVETESE

A Stratégia jelen fejezete a megvaldsitas nyomon koévetésének alapelveit és a célkitlizések megvaldsulasat
mérd mutatokat hatarozza meg.

4.1 Alapelvek

A Stratégia megvaldsitasanak, nyomon kovetésének és értékelésének alapelvei a kovetkezdk:

1) MérhetGség: a Stratégia megvaldsitasa, az eszk6zok alkalmazasa és a finanszirozasi forrasok felhasznalasa
sordn maradéktalanul érvényesiteni kell a mérhetdség elvét. Mérni sziikséges a fejlesztések konkrét
eredményeit, kozvetlen és koézvetett hatdsait, a forrasok felhasznaldasanak hatékonysagat. A mérési
mddszertant Ugy kell meghatdrozni, hogy az lehet6évé tegye a folyamatos nyomon kévetést (monitoringot)
és a pontszerd értékelést is, tovabba lehet&séget adjon idSbeni és térbeli/teriileti 6sszehasonlitdsokra hazai
és nemzetkozi viszonylatokban egyarant.

2) Komplexitas: a Stratégia megvaldsitdsa, nyomon kovetése és értékelése soran komplex szemlélet
érvényesitése szikséges, melynek soran egyarant vizsgdljuk a teriileti szempontokat (desztinacidkra
vonatkozd informacidk), a termékszintli adatokat (orszagosan, termékszinten rendelkezésre allé
informdcidk) és a célcsoportokra vonatkozé adatokat (kor, nem, nemzetiség, jovedelmi jellemz&k, motivacio
stb.). Az egyes eszk6zok felhasznalasa, illetve a megvaldsitott fejlesztések, beavatkozdsok hatdsainak mérése
ezen harom dimenzié egyittes figyelembevétele mellett lehetséges.

3) Lehatarolas: a Stratégia megvaldsitasa, nyomon kovetése és értékelése soran sziikséges vilagossa tenni
egy-egy beavatkozas turisztikai kapcsolddasat, izleti vagy tarsadalmi jellegét. Vilagosan ki kell mutatni, hogy
egy adott fejlesztés for-profit vagy non-profit jelleggel valdsul meg, hogy kozvetlendil turizmusfejlesztési célt
tdmogat-e, vagy a fejlesztésben vegyesen egyéb szempontok is megjelennek. Ezeket lehet6ség szerint
elkilonitetten kell kezelni, bemutatni azért, hogy a turisztikai hasznok kimutathatéak legyenek, és ne
valésuljanak meg a valésagban nem turisztikai célokat szolgalo fejlesztések turisztikai céli tdmogatasokbdl.

4) Transzparencia: a Stratégia megvaldsitasa, nyomon kovetése és értékelése soran sziikséges megvaldsitani
a transzparencia elvét, azaz az értékelések, beszamoldk 6sszefoglaléjat a jogszabalyi kdvetelményekkel
0sszhangban nyilvanossagra kell hozni, a forrdsok felhasznalasarol tajékoztatni sziikséges a kozvéleményt.
Mind az unids, mind a hazai forrasbdl megvaldsulé fejlesztések esetén sziikséges a tamogatdsra utald tablak,
jelzések elhelyezése a fejlesztések helyszinén.

5) Egyuttmiikddés: a Stratégia megvaldsitasa, nyomon kovetése és értékelése soran egyiitt kell miikddni a
megvaldsitasban érintett szereplGkkel. Ezek lehetnek minisztériumok, koltségvetési intézmények,
onkormanyzatok és dnkormdnyzati intézmények, hatdsdgok, turisztikai szolgaltatdk, az akadémiai szféra és
a civil tarsadalom képvisel6i egyarant.

6) Rugalmassag: a Stratégia megvalositasa soran tekintettel kell lenni a gyorsan valtozé makroszint(
korilményekre, vilagtrendekre, ennek érdekében folyamatosan vizsgalni szlikséges a célok, a hozzakapcsolt
eszk6z- és indikatorrendszer 0Osszhangjat a kils6 és bels6 kornyezet vdéltozasaival, illetve az
intézményrendszer alkalmassagdt a célok megvaldsitasara. A Stratégiaban foglaltak 6sszhangjanak
biztositasa érdekében — sziikség esetén — fellilvizsgdlatot kell tartani.

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégiaban foglaltak megvaldsuldasanak folyamatos nyomon kovetése,
monitoringja, illetve elGrehaladdsanak meghatarozott id6kozonként torténd értékelése az allami
turizmusiranyitas csdcsszervének, a Magyar Turisztikai Ugynékségnek a feladata. A Stratégia folyamatos
monitoringja érdekében az Ugynokség folyamatosan gydijti az indikatorokhoz kapcsol6dé adatokat, vezet6i
informacios rendszert épit, melynek segitségével az aktualis allapot nyomon kdvethetd, vizsgalja és
folyamatosan fejleszti a monitoringhoz rendelkezésre allé6 médszertant, metdédusokat, know-how-t, éves
szinten beszamolot készit a Stratégidban foglaltak megvaldsulasardl, kulonds tekintettel az
eszkOzrendszerre, az indikatorok alakuldsara, a finanszirozasra és az intézményrendszer valtozasara.

7z 7

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 kézbensd értékelésére 2024-ben keriil sor. Ezt a datumot
indokolja az, hogy egyrészt a tervezett teljes, 2030-ig tartd id6tav félideje ekkor van, masrészt legkésébb
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2023. december 31-ig haszndlhatdak fel a 2020-ig tartd unids tervezési ciklus forrdsai. A félidejd értékelés
szlikségszerlen egy(tt jar majd a Stratégia fellilvizsgalataval is. A Stratégia utdlagos értékelésére 2030-at
kovetben, 2031-ben keriil sor.

4.2 A célok megvaldsulasanak mérését szolgalé indikatorok

A Stratégia céljainak megvaldsulasat mérd legfontosabb indikatorok a kovetkez6k:

A turizmus kozvetlen és kozvetett, azaz teljes

nemzetgazdasagi hozzajaruldsa a GDP- % 2013 9,8 2030 16,0
aranyaban
A turi ban és k 16dd a tokb

urizmusban €s kapesolodo agazatokban 6 2013 364 370 2030 450 000
dolgozé bejelentett munkavallalok szama
Magyarorszag helyezése a turizmus
versenyképességi vilagranglistdjan (WEF helyezés 2016 49 2030 30
ranglista)
A ker,eslffedelrr’u sza’llashelye’ken eltoltott db 2016 27 629 453 2030 50 000 000
vendégéjszakak szama orszédgosan
Ak kedelmi szélldshelyek [toltott belfoldi

ereskedelmi szdllashelyeken eltoltott belfoldi db 2016 | 13827408 | 2030 25 000 000
vendégéjszakak szama orszagosan
Ak kedelmi szélldshelyek [toltott kalfoldi

ereskedelmi szllashelyeken eltoltott kiilfold db 2016 | 13802045 | 2030 25 000 000
vendégéjszakak szama orszagosan
A Kisfaludy Szallashelyfejlesztési Konstrukcid db 2016 0 2030 30000

keretében felljitott szobdk szama

Az Ugynokség szakmai kdzrem(ikddésével,
iranyitasaval megvaldsuld turisztikai fejlesztési db 2016 0 2030 400
projektek szama

Fels6oktatasi turisztikai képzések fejlesztésére

. i db 2016 0 2023 1
vonatkoz6 programcsomag megvaldsitdsa

Turisztikai szakképzések fejlesztésére vonatkozd

L, db 2016 0 2023 1
programcsomag megvaldsitasa

Desztindcios szint( turisztikai teljesitmény
mérésére is alkalmas, valés adatokon nyugvd db 2016 0 2020 1
vezetGi informdcids rendszer

Jelen fejezet az allami turizmusiranyitas szervezeti kereteinek alakuldsat mutatja be, ismerteti a Stratégia
el6készitésekor fenndlld szervezeti kereteket, illetve a tervezett valtozdsokat, melyek a stratégiai célok
hatékonyabb megvaldsitasa érdekében sziikségesek. Ezutan a Stratégia megvaldsitasat szolgalé pénzigyi
er6forrasok attekintése kovetkezik.

5.1 Az allami turizmusiranyitas atalakulasanak folyamata

A 2016-ban megkezd6dott atalakulds, mely a szervezetrendszer hatékonysaganak javitasara iranyul, egy
tobbéves folyamatot inditott el, amely t6bb szakaszra oszthaté:

1) Az allami turizmusiranyitas szervezeti felépitése, feladat és hataskorei jelent6sen atalakultak a
turizmussal kapcsolatos allami feladat- és intézményrendszer atalakitdsahoz sziikséges
intézkedésekrdl sz6l6 1156/2016. (lll. 31.) Kormanyhatarozat hatdlyba lépését kdvetSen, hiszen e
jogszabaly alapjan tortént meg a turizmussal és a vendéglatassal kapcsolatos allami feladatoknak,
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ezen beliil a turisztikai forrasok felhasznaldsdval kapcsolatos szakpolitikai felel§sségnek a nemzeti
fejlesztési miniszter feladatkorébe torténd telepitése, ideértve a Magyar Turizmus Zrt. feletti
tulajdonosi jogok gyakorldsat is. Ebben a hatarozatban sziiletett dontés tovabba a Magyar Turisztikai
Ugynokség létrehozasardl az egységes allami turizmusszakmai, rendezvénykoordinacids, turisztikai
termékfejlesztési, valamint vendéglatassal kapcsolatos feladatok elldtasa érdekében. Az Ugynokség
a Magyar Turizmus Zrt. atalakitdsdval, annak alapjain jott létre és kezdte meg m(ikodését 2016
majusdban. Az azéta eltelt id6szakban felalltak az Ugyndkség Uj szervezeti keretei, koncentraltan, egy
szervezethez keriltek a turizmusszakmahoz, a fejlesztéshez, a kutatdsi és innovacids terilethez,
illetve a marketingkommunikacids/értékesitési tertlethez tartozé feladatok. A vonatkozo
jogszabalyok jelent6s feladat-, felelGsségi és hataskorokkel ruhaztdk fel a szervezetet, annak
vezetdje miniszteri biztosként koordindlja a turisztikai térségek fejlesztését.

2) A szervezeti keretek feldllitadsaval parhuzamosan megkezd6doétt a kiemelt turisztikai fejlesztési
térségek nevesitése, beavatkozdsi programjaik elfogaddsa, és a térségekben létrejové fejleszto cégek
révén a térségi szintli szervezetrendszer megteremtése is. A fejleszté cégek létrejottével addig az
Ugynokség felelésségi kdrébe tartozd ,kdzpontilag kezelt” feladatokat térségi szintre lehet(ett)
delegalni. Ebbe a folyamatba mar bevonasra keriilnek a helyi szerepl6k, onkormanyzatok,
szolgaltatdk is. Ez a masodik szakasz varhatdéan 2018. elsé félévéig tart majd, ameddig kiemelt
turisztikai fejlesztési térségek lehatdrolasra keriilnek, elkésziil a beavatkozasi programjuk és — ahol
ez indokolt — megalakulnak a fejleszté cégek. Ezzel parhuzamosan elindul a 3. szakasz is.

3) Aharmadik [épést a térségi szintli szervezetrendszer kialakitasa fogja jelenteni. Ebben a szakaszban
a kiemelt turisztikai fejlesztési térségekben kialakulnak a térségi turizmusirdnyitas szervezeti
keretei, a fejleszté cégek, az Ugyndkség és a helyi szereplk (6nkorményzatok, TDM szervezetek)
egyuttmikodése révén markagondnoksagok jonnek létre. Olyan stabil, mikod6képes szervezetek,
egyuttmUikodési platformok alakulnak, melyek hosszu tdvon képesek biztositani a térségi szemlélet,
a desztindcids beavatkozasi logika érvényesiilését mind a fejlesztések, mind a
marketingkommunikacié terén. Vildgossa valik a térségi és helyi szint k6zotti munkamegosztas,
elhatarolédnak a felelGsségi és feladatkérok. Ezzel parhuzamosan zajlik a beavatkozasi
programokban meghatéarozott fejlesztések megvalésitasa, azaz a térségek uj/megujult, mingségi
élménykindlatanak kialakitasa. Ennek a szakasznak a megvaldsuldsa jelents részben 2020-ig lezarul,
a fejlesztések idGigénye miatt a befejezése 2023-2024-re varhato.

4) Végll a 4. szakaszba akkor |ép az agazati irdnyitas, amikor az 1-3) szakaszra jellemz6 intenziv allami
szerepvallalast kbvetGen

a. a megvaldsult kritikus tomegl fejlesztésnek kdszonhetéen,

b. a kialakult Uj orszagos és térségi markaknak koszonhetben,

c. illetve a fentiekben réviden leirt Uj térségi szervezetrendszernek koszonhetéen
a kiemelt turisztikai fejlesztési térségek ,,sajat labukra allnak”. Innentdl kezdve a kdzponti allami
szintnek elsGsorban az orszagos Ugyekre kell fokuszalnia, az allami szerepvallalas csokken az
agazatban. Hosszu tavon igy egy szévetségi allami berendezkedés analogiajara miikodoé kétszinti
allami turizmusiranyitasi rendszer jon létre.

Ahogyan azt a bevezet§ fejezetben is jeleztilk, a turizmust elsésorban a piaci szerepl6knek kell
miikodtetnilik, ezért az elsé id6szakra jellemzd intenziv allami szerepvallalds feladata nem lehet mas,
minthogy megteremtse azokat a feltételeket, amelyek mellett az &4gazat szerepl6i képesek lesznek
tisztességes piaci feltételek mellett nemzetkézi versenyben is profitabilisan mikédni. Ebben a folyamatban
partnerként kezeljik azokat a vdllalkozasokat, amelyek maguk is motivaltak a min&ségi élménykindlat
megteremtésében és a gazdasag fehéritésében. Tekintettel azonban arra, hogy a hazai turizmusipar
legnagyobb problémajanak a fekete- és sziirkegazdasdag mértékét tartjuk, a fent leirt atalakulds soran,
els6sorban annak 2-3. szakaszdban az allami turizmusiranyitas jelent6s lépéseket kell, hogy tegyen a
gazdasag fehéritésére. Ezt az allam — a korabbiakban leirtak szerinti — 6sztonz6 tamogataspolitika és szigoru
szankcionalasi rendszer egyiittes alkalmazasaval kivanja elérni, mely varhatdan a piac atrendez6dését,
tisztuldsat, az dgazat teljesitményének ugrasszerd javulasat eredményezi majd.
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5.1.1 A Magyar Turisztikai Ugynékség

A Magyar Turisztikai Ugynokség megalakuldsaval olyan szervezet jott létre, mely egyszerre tudja ellatni a
hozza tartozé turizmusszakmai, fejlesztési, kutatasi és marketingkommunikacids feladatokat, integrdlva e
terlileteket, valamint szakmailag tudja tdmogatja a képzési és szabalyozasi feladatok hatékony ellatasat.

Az Ugynokség a feladatait elsésorban a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl sz6l6 2016. évi
CLVI. szamu térvényben, a Magyar Turisztikai Ugynokség Zartkorien M(ikod6 Részvénytarsasag turizmussal
és vendéglatdssal kapcsolatos egyes feladatainak meghatdrozasardl szolé  61/2017. (111.20.)
Kormanyrendeletben, illetve az egyes kormanyrendeleteknek a nemzeti rendezvények elGkészitésével és
lebonyolitasaval, illetve a turisztikdval Osszefiggd moddositasardl szolé  114/2017. (V. 10.)
Kormanyrendeletben meghatarozottak alapjan latja el. A fenti jogszabalyokban meghatarozott allandé
feladatok és felelGsségi korok kiegésziilnek a tovabbi jogszabalyokban eseti jelleggel meghatarozott
feladatokkal.

A 2016. évi CLVI. szamu torvény 3 § (4)-(5) bekezdése alapjan:
LAz dllam feladata

a) a turisztikai fejlesztések szakpolitikai céljainak és irdnyelveinek kidolgozdsa,

b) a turisztikai térségen beliili turisztikai fejlesztés szakmai tervezése, a megvaldsitds turisztikai térségen
beliili és azok kdzétti szakmai 6sszehangoldsa, valamint

¢) szakmailag meghatdrozni, megtervezni és 6sszehangolni az egyes turisztikai térségeken beliil és azok
kézétt a turisztikai fejlesztések tekintetében a turisztikai térség megkézelitését biztosito térségi és helyi
infrastrukturdhoz, a kulturdlis 6rokség védelméhez, az épitett és természeti kérnyezet védelméhez, a
tdrsadalmi, kérnyezeti fenntarthatésdghoz, tovdbbd a turizmussal ésszefliggé marketingtevékenységhez
sziikséges turisztikai kapacitdsokat és feladatokat, valamint szakmailag 6sszehangolni azok végrehajtdsdt.

(5) Az dllam a (4) bekezdésben foglalt feladatokat a Magyar Turisztikai Ugynékség Zrt. utjan Idtja el.”

Az Ugynokség feladatait a 61/2017. (I11.20.) Kormanyrendelet és az ezt médosité 114/2017. (V. 10.)
Korményrendelet részletezi, az Ugynokség altal betélteni kivant szerepkoroket pedig a bevezet6 fejezetben
részletesen ismertettiik. A 13/2017. (IV. 25.) NFM rendelet a Hungarofest Nemzeti Rendezvényszervezé
Nonprofit Kft. felett az allamot megillet6 tulajdonosi jogok és kotelezettségek sszességének gyakorlasara
szintén az Ugynokséget jelolte ki. A Hungarofest NKft. felel6s a nemzeti rendezvények szervezéséért és
lebonyolitasaért.

5.1.2 Fejleszté cégek és mdarkagondnoksdgok

A turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl 2016. évi CLVI. torvény 4.§-a alapjan az allam a kiemelt
allami turisztikai beruhazasok megvaldsitasa céljabol 100%-ban allami tulajdonban allé nonprofit gazdasagi
tarsasagokat létesit. llyen fejleszté cégként jott |étre a Balaton Turisztikai Fejleszt6 Nonprofit Zrt., a Sopron-
Fert6 Turisztikai Nonprofit Zrt., illetve a Fels6-Szabolcsi és Tokaji Turisztikai Fejleszt6 Nonprofit Zrt. a mar
nevesitésre kerlilt kiemelt turisztikai fejlesztési térségekben.

Tovabbi kiemelt turisztikai fejlesztési térségek nevesitése és beavatkozasi programjaik elfogadasa esetén
Ujabb fejleszts cégek johetnek létre.

A turisztikai fejleszt6 cégek feladatairdl a 2016. évi CLVI. torvény rendelkezései (kiilondsen: kiemelt dllami
turisztikai beruhdzdsok megvaldsitdsa), illetve a létrehozasukrdl rendelkezé kormanyhatarozatok adnak
eligazitast. Ez utdbbiak a cégek feladatat a hatarozatokban megfogalmazott fejlesztési feladatok szakmai
koordindciéjaban hatarozzak meg.

A fejleszt6 cégek létrehozatalat elsGsorban az indokolja, hogy térségi szinten j6jjon létre olyan tervezs-
megvaldsitd szervezet, amely felel6s a beavatkozdsi programokban meghatdrozott beruhazasok

,,,,,

beavatkozdsi szempontok érvényesitéséért. Kapcsolatot tart a helyi szerepl6kkel, megfelel6 szakmai
tuddssal, felkésziiltséggel, menedzsment kapacitdsokkal és helyismerettel rendelkezik, az Ugyndkség helyi
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,labaként” segiti az orszagos és a térségi szint fejlesztéseinek 6sszehangoldsat, a termék-alapu és desztinacids
fejlesztési logika 6sszehangolasat.

770 7

Afejleszt6 cégek létrehozatala a térségi szintli intézményrendszer kialakitasanak elsé lIépcsdjét jelenti. Ezek
a szervezetek az elsé id6szakban alapvet6en a fejlesztések megvaldsitdsaért lesznek felel6sek, idével egyre
inkabb atalakulnak térségi turizmus-menedzsment szervezetté, markagondnoksagga.

A kiemelt fejlesztési térségekben létrejové markagondnoksag feliigyeli a fogaddterilet stratégiai
fejlesztését, a markazasi folyamatokat. A markagondnoksagok szakmai kapcsolatban allnak a helyi és — ahol
ilyen makodik - térségi szervezetekkel, az Osszehangolt munka tdmogatja, hogy emelkedjen az egyes
szervezetek szakmai tevékenységének szinvonala. A GINOP 1.3.4 projekt megvaldsitdasa soran kialakul a
kiemelt fejlesztési térségek turisztikai szereplGi kozétt olyan egylttmiikodés, amely a markagondoksagi
feladatok hatékony ellatasat teszi lehet6vé, megalapozva egy Uj térségi turisztikai szervezeti rendszer
létrehozasat.

5.2 A Stratégia megvaldsitasanak pénziigyi feltételei

Jelen fejezetben a Stratégiaban foglaltak megvaldsitasahoz rendelt forrasok tervezett rendszerét ismertetjik,
melyben egyarant szerepelnek hazai, kozponti koltségvetési és unids forrasok. Ez utébbiakkal a jelenleg
ismert programozasi keretek alapjan 2023-ig terveziink.

5.2.1
A forrasok tervezett 6sszegét és éves allokacidjat az aldbbi tablazatok foglaljak 6ssze.

Hazai forrdsok

Ev Turisztikai célelGiranyzat | _ . Tur isftikii . Turi:s “ t ika’i Osszesen
Fejlesztési CélelGiranyzat hozzajarulas
2017 11,0 12,0 - 23
2018 12,1 30,0 11,4 53,5
2019 12,1 58,449 11,4 81,949
2020 12,1 57,636 11,4 81,136
2021 12,1 10,0 11,4 33,5
2022 12,1 10,0 11,4 33,5
2023 12,1 10,0 11,4 33,5
2024 12,1 10,0 11,4 33,5
2025 12,1 10,0 11,4 33,5
2026 12,1 10,0 11,4 33,5
2027 12,1 10,0 11,4 33,5
2028 12,1 10,0 11,4 33,5
2029 12,1 10,0 11,4 33,5
2030 12,1 10,0 11,4 33,5
Osszesen 168,3 258,085 148,2 574,585

5.1. tablazat 2017-2030 évekre vonatkozd hazai forrasbdl tervezett turisztikai célu fejlesztések pénzigyi elGrejelzése
Forras: A Magyar Turisztikai Ugynokség sajat szamitasa

5.2.2 Unids forrdsok

A turisztikai fejlesztéseket célzo kohéziods politikai forrdsok a 2014-2020-as id6szakban a Gazdasagfejlesztési
és Innovaciés OP (GINOP), a Versenyképes Kozép-Magyarorszdag OP (VEKOP) és a Terilet- és
Telepulésfejlesztési OP (TOP)-ban allnak rendelkezésre. Jelen fejezet az OP-kban rogzitett forrasokat, és azok
varhaté pénzigyi lefutdsat mutatja be. A varhatd kifizetési adatok elGrejelzése a 2017. juniusi irdnyitd

100



A dokumentumot a Kormany nem tédrgyalta meg, ezért az nem tekinthet6 a Kormany allaspontjanak.

hatésagi, és szakpolitikai felel6si ismereteket tikrozik, az elérejelzéseket a felhivasok barminem( mddositasa
jelent&sen befolyasolhatja. Az éves adatok kumulalt 6sszegként szerepelnek a tablazatokban.

GNP | e
1.3.4- . 3,98 0 0 0 0 0,83 1,24 2,59 3,31 3,98
17 térségek
pozicionaldsa
Nemzeti
GINOP- turisztikai )
13.5. marketing és 8,35 8,35 8,35 | 8,35 1,4 8,35 8,35 8,35 8,35 8,35
keresletdsztonz
& program
5.2 tablazat: GINOP 1-es prioritds turisztikai targyu projektjei
Forras: NGM adatai alapjan a Magyar Turisztikai Ugyndkség sajat szamitasa
Nemzeti Kastély-
GINOp- | & Varprogram
71.1-15 turisztikai célu 40,40 42,50 | 29,00| 29,00| 26,00 30,00 35,00 38,00 40,40 40,40
fejlesztéseinek
tdmogatdsa

Aktiv turisztikai
GINOP- | haldézatok

71215 | infrastruktardjan 15,60 12,30| 8,80 3,90| 3,00 6,00 10,00 14,00 15,60 15,60
ak fejlesztése
Gyogyhelyek

GINOP- | komplex

713415 | turisstikai 5,00 24,60 0 0| 2,00 3,00 4,50 5,00 5,00 5,00
fejlesztése
Egyhazi kulturalis

GINOP- | 6rokség

71416 | turisstikai 7,01 22,80| 7,01 0| 3,50 4,50 6,50 7,01 7,01 7,01
fejlesztése
Nemzeti parkok

GINOP- | komplex 4,05 64| 405| 405 07| 200 405 405 405 405

7.1.5-16 | turisztikai
fejlesztése

Vilagorokségi
helyszinek 11,5 2,45 0 0 0 3,00 6,00 10,00 11,5 11,5
fejlesztése

GINOP-
7.1.6-16

Turisztikai
attrakciok
mindgsitési 1,00 0 0 0 0 0,60 1,00 1,00 1,00 1,00
feltételrendszeré
nek kialakitasa

GINOP-
7.1.8-17

Turisztikailag
frekventalt
térségek
integralt termék- 38,42 0 0 0 0 8,00 12,00 25,00 32,00 38,42
és
szolgaltatasfejles
ztése

GINOP-
7.1.9-17

Prioritas kerete
10% 122,98 35,20 57,10 79,05| 104,05| 116,55| 122,97
talvallalassal =

5.3 tablazat: A GINOP 7. Turizmus prioritasanak megoszlasa
Forras: NGM adatai alapjan a Magyar Turisztikai Ugyndkség sajat szamitasa
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Turisztikai
VEKOP- . ‘s

fejlesztési
1.3.4- . 0,18 1,00 1,00 | 0,02 0,01 0,04 0,06 0,12 0,15 0,18
17 térségek

pozicionalasa

5.4 tablazat: A VEKOP 1-es prioritasanak turisztikai targyu projektjei
Forras: NGM adatai alapjan a Magyar Turisztikai Ugyndkség sajat szamitasa

Aktiv turisztikai
VEKOP- halézatok
4.1.1-15 | infrastrukturajan 3.2 211 2111 21 L7 225 272 2 > >
ak fejlesztése
Tematikus
VEKOP- | dl6zatok 1 0 0 0 0 026 | 052 | o087 1 1
4.1.2-16 . .
fejlesztése

5.5 tablazat: A VEKOP 4-es prioritdsanak (Turisztikai és természetvédelmi fejlesztések) turisztikai targyu projektjei
Forras: NGM adatai alapjan a Magyar Turisztikai Ugyndkség sajat szamitasa

Tarsadalmi és

kornyezeti
TOP- 1.2.1-15 | szempontbdl 51,07 | 40,15 38,96 | 38,96 | 16,65 33,30 | 49,95| 51,07 51,07 51,07
fenntarthato

turizmusfejlesztés

Tarsadalmi és
kornyezeti
TOP- 1.2.1-16 | szempontbdl 20,41 0 0 0 3,40 6,80 10,20 | 13,61 17,01 20,41
fenntarthaté
turizmusfejlesztés
5.6 tablazat: A TOP 1-es prioritdsanak turisztikai targyu projektjei:
Forras: NGM adatai alapjan a Magyar Turisztikai Ugyndkség sajat szamitasa

Tarsadalmi és
kornyezeti
TOP-6.1.4-15 | szempontbdl 22,2 22,2 22,1 (22,1 20,0 22,2 22,2 22,2 22,2 22,2
fenntarthaté
turizmusfejlesztés

Tarsadalmi és
kornyezeti
TOP-6.1.4-16 | szempontbdl 20,3 0 0 0 3,4 6,8 10,16 13,55 16,93 20,32
fenntarthato
turizmusfejlesztés
5.7 tablazat: A TOP 6-os prioritdsanak turisztikai targyu projektjei
Forras: NGM adatai alapjan a Magyar Turisztikai Ugyndkség sajat szamitasa

A fentiek alapjan eurdpai unids forrasbdl turisztikai fejlesztésekre mintegy 253,6 Mrd Ft all rendelkezésre
2023-ig, a harom operativ programban (GINOP, VEKOP, TOP).
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A Stratégia kovetkez6kben szamba veszi a kilsé és belsé kockazatokat, priorizalja ezeket bekdvetkezésiik
valdszinlsége és a Stratégidban foglaltak megvaldsitdsara gyakorolt esetleges hatdsuk alapjan, és
meghatdarozza az egyes kockazatok kezelésének legfontosabb elemeit.

6.1 Globalis, kiilsé kockazatok

A kiils6 koérnyezeti kockdzatok azok, amelyek bekodvetkezésére az allami turizmusiranyitds nincs befolyassal,
ugyanakkor a kockdzatok mérséklésére, kezelésére megfelelS cselekvési tervvel kell rendelkezni. Ezek kozil
kiemelkedik a globalis biztonsag erodalddasanak témakore.

Magyarorszag biztonsagos orszagként torténé
. megjelenitése kalféldon, ennek folyamatos
A globdlis S oags T
, kommunikacidja.  Fokozottabb  egylttm(ikodés a
terrorfenyegetettség magas alacsony R L . P
Yo ix nemzetbiztonsagi szervekkel, elsGsorban a
erGsodése . . s . gz
nagyrendezvények biztositasa terén, valsagmenedzsment
terv készitése.
Vilaggazdasagi recesszid Hatékony, stratégiai marketingkommunikacidé, tudatos
miatt a vart .. turisztikai markaépités, megujult értékesitési csatornak.
1Ay s kdzepes magas el et s
forgalomélénkilés Magasabb koltésli csoportok megszolitasa, mennyiségi
elmarad helyett min&ségi turizmusra fokuszald turizmusfejlesztés.
Magyarorszag biztonsagos orszagként torténé
Globdlis egészséglgyi megjelenitése kalféldon, ennek folyamatos
kockazat, jarvany kozepes kozepes kommunikacidja.  Fokozottabb  egylttm(ikodés a
kialakuldsa jarvanyugyi  szervekkel,  vdlsdgmenedzsment terv
készitése.
Magyarorszag, mint természeti kockazatoktdl viszonylag
. . ( - védett térség megjelenitése a kommunikaciéban, ezzel
Klimavaltozas, globalis . . . X i o
e .. parhuzamosan a fejlesztések és a turisztikai hasznositds
felmelegedés miatti kozepes alacsony . . ) ., .
| ] kapcsan a kornyezeti fenntarthatdosag szempontjainak
klimakockdazatok . . " e ix .
maradéktalan érvényesitése, az egyitt-él6 turizmus
eszkodzrendszerének megvaldsitasa.
A Stratégidban foglaltak tudatos, tervszer(i végrehajtasa,
azaz olyan integralt beavatkozas-sorozat megvaldsitasa,
amely egyszerre foglalkozik a kindlati oldallal a
[ fejlesztések révén, a keresleti oldallal a tudatos
Versenytarsak N . . . PN . «
o kozepes magas marketingtevékenység sordn, illetve az agazat alapvet6
er@sodése . P . R . P
infrastrukturalis és human feltételeinek és mikodési,
szabdlyozasi kornyezetének javitasaval. A fentieken tul
sziikséges a versenytarsak fejl6édésének folyamatos
nyomon kovetése.
A hazai minGségi turizmus megteremtése, az dagazat
presztizsének visszaallitasa, tovabba elsésorban az dgazat
Brain drain — fokozodo L . fehéritését célzo intézkedésekkel a kilféld ,elszivo
e g i kodzepes kozepes ey . .. « .
kilfoldi munkavallalas hatasa” jelentésen csokkenthetd. Ez a folyamat tovabb
tdmogathatd jé példak, sikertorténetek propagaldsdval,
,helyi h6sok” bemutatasaval.
A turizmus terén is térségi egylttmiikodések osztonzése,
Az Eurdpai Unid a V4-ekkel valé egylttmiikodés erGsitése, stratégiai
politikai destabilitacidja, alacsony kozepes megallapodasok megkotése, 6sszehangolt cselekvés. Az
a Brexit eszkalalédasa EU-n kivili kildSpiacokon torténd tudatosabb marketing
és értékesitési tevékenység.
Haborus fenyegetés, alacsony magas Magyarorszag biztonsagos orszagként torténd
fegyveres konfliktusok megjelenitése kilfoldon, ennek folyamatos
kialakuldsa a térségben kommunikdacidja.  Fokozottabb  egylttm(ikodés a
nemzetbiztonsagi szervekkel.
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i tdrsadalmi-gazdasagi

srnyezeti kockazatok

A hazai tarsadalmi-gazdasdgi-kérnyezeti kockazatok olyan ,belsé” veszélyek, problémak, melyek kezelésére
az allami turizmusiranyitasnak tobb eszkdze van, melyeket részben jelen Stratégia is ismertet.

A munkaerGpiaci folyamatok nyomon kovetése és
(o elemzése. A hazai mindségi turizmus megteremtése, az
Magas fluktuacio és . o . 11 bs ok
3 e agazat presztizsének visszaallitasa, tovabba elsésorban az
tartésan hianyzé . ol . PR , X
. . magas magas agazat fehéritését célzd intézkedések megtétele,
képzett munkaeré az L P
4eazatban melyekkel a szakma vonzereje névelhetS. Ez a folyamat
& tovabb tdmogathaté j6 példak, sikertorténetek
propagalasaval, ,helyi hGsok” bemutatasaval.
Feketegazdasag aranya , , . - . PO
. g & ¥ . Hatékony dllami fellépés a szabalyozds, illetve a
tartésan magas a kozepes magas . (2 . P s .
. visszaélések kimutatdsa és szankciondldsa terén.
turizmusban
A nemzetgazdasagi e s ag g o
. , Tudatos ,bels6” kommunikacio és turisztikai markaépités,
noévekedés elmarad a . . o gx s .
P alacsony kozepes a hazaszeretet és kot6dés erGsitése a turizmus
tervezettdl, csokken a eszkOzeinek segitségével, j6 ar-érték arany biztositasa
belfoldi kereslet gitsegevel, ) v
P (s Tudatos ,bels6” kommunikacio és turisztikai markaépités,
,Belsé orszagkép , ot o, A
. . a hazaszeretet és kot6dés er8sitése a turizmus
romlasa, csokken a alacsony magas . . g
. eszkozeinek segitségével. MinGségi éiménykindlat és jo ar-
belfoldi kereslet - i , O . .
érték arany megteremtése a belfoldi turistak szdmara.
Természeti  kornyezet - . .
. y A fenntarthatésag szempontjainak  maradéktalan
minéségének romlasa, a ., L o , L,
. . (. érvényesitése a turisztikai fejlesztések megvaldsitdsa
turizmus karos hatdsai a alacsony magas , s A1 . .. .
.. . . terén, az egyutt-él6 turizmus eszkézrendszerének
kornyezetre és a helyi .
. alkalmazasa.
kozosségekre

6.3 Turizmusiranyitassal, menedzsmenttel kapcsolatos kockazatok

Az allami turizmusiranyitds rendszerében végbement, jelenleg is zajl6 atalakitds 6nallé valtozdsmenedzsment
feladat. A valtoztatds nem cél, hanem a jelen Stratégiaban kitlizott célok elérésnek az (egyik) eszkoze.
Alapvets fontossagu ezért, hogy a szektor szerepl6i megértsék, elfogadjak a valtoztatas sziikségességét.

} , Az Ugynokség tudatos HR-tevékenysége, kils6 szallitok
Nem all rendelkezésre ; ) P L e
. . bevonasa, a helyi szereplékkel vald jobb egylittm(ikodés
megfelel§ szamu, (o . R . (s
. ) révén, valamint az Ugynokség képzési tevékenysége révén
megfeleléen képzett .. L . o . . .
kozepes magas rovid tdvon kezelheté a kockazat, tartdésan pedig a
szakember a tervezett « o L . P
feilesztések fels6oktatasi intézményekkel vald jobb egylittmiikddés,
) s és az dagazatiranyitdsba fiatal, jol képzett munkaerd
megvaldsitasdhoz (o .
bevonasa jelent megoldast
Nem sikerll megfelel . Y . - L4
.. PR & A helyi szerepl6k bevondsa, tajékoztatdsi csatornak és
egylittm{kodést .. s . s .
. . . alacsony kozepes rendszeres egyeztetési forumok kialakitasa, hatékony
kialakitani a helyi ey . s
. térségi szint(i szervezetrendszer kialakitasa.
szereplSkkel
Nem sikerlil megfelel§ ool is . -
. PR Folyamatos kommunikacié a turizmusban érintett
egylittm{kodést .. . e g . L
) . L alacsony kozepes szakteriletek képviselGivel, egylttm(ikodés rendszeres
kialakitani a tovdbbi . . .
, forumainak megteremtése.
agazatokkal
Az d4gazat nem kap 2020-ig latvanyos eredmények elérése az agazatban,
megfelel6 kormanyzati . kulondsen az dgazat fehéritése tekintetében, a turizmus
, X , alacsony kozepes i s U i .
tamogatdst a  célok kozvetett és kdzvetlen nemzetgazdasagi jelentGségének
megvaldsitasahoz igazolasa.
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6.4 Finanszirozasi kockazatok

Az azonositott kockdzatok negyedik csoportjat a finanszirozasi kockazatok képezik, melyeket az aldabbiak
szerint ismertetlink:

A 2023-ig terjed6 id&szakban kritikus tomegd

A 2023 utdni id6szakban nem fejlesztés megvaldsitdsa, illetve fokozatos attérés a
all rendelkezésre a visszatéritend6 allami forrasokra azért, hogy 2023
korabbiaknak megfeleld magas alacsony utdn az agazat allami tamogatasok nélkil is
nagysagrend( unios versenyképesen mikodjon, az esetleges allami
fejlesztési forras tdmogatdsok csak 0sztonzd jelleggel jelenjenek meg

a maganerds fejlesztések mellett.

A Stratégia éves monitoringja, szikség esetén
Ujratervezés, javaslattétel forrasatcsoportositasra.
Oner6t is bevond fejlesztések tamogatasa,
visszatéritend6 konstrukciok kialakitasa.

Nem 4ll rendelkezésre a
tervezett hazai forrds a alacsony kozepes
fejlesztések lebonyolitasahoz

A Stratégia éves monitoringja, szikség esetén

Nem valdsul meg az unids .. L , (. Lo
& Ujratervezés, javaslattétel forrasatcsoportositasra.

forrasok megfelel6 Utemd alacson koz N PR L .

Ighl'\?é:a egrelelo emd acsony ozepes Az Ugynokség részvételével megvaldsuld projektek
folyamatos monitoringja.

A hitelkonstrukciéban Stratégiai egylttmiikodések kialakitdsa a Magyar

megvalosulé  fejlesztésekhez alacsony kozepes Fejlesztési Bankkal, illetve a pénzlgyi szektor

nincs banki partner meghatarozo szereplGivel.

A magyar turizmus agazata 2030-ig nehéz, ellentmondasokkal és kihivasokkal teli, de szamos lehet&séget
kinalo idészak elé néz. Az élménykeresés, és ezzel egylitt az utazdsok jelentésége vilagszerte folyamatosan
novekszik, de a globdlis mértékben er6sodé turizmus egyben fokozddé versenyt is jelent. Az innovacidnak, a
kivalésagnak, a mindségnek megkiilonb6zteté szerepe lesz abban, mely térségek tudnak ebben a
versenyben sikeresen helytallni.

A jelen Stratégiaban felvdzolt Uj szemlélet bevezetésének, az Ujratervezésnek, szemléletvaltasnak az
idépontja kedvez6. Az agazat 2010 6ta folyamatos novekedést produkal, és szamos j6 eredménnyel
megvaldsitott fejlesztésnek, minGséget, egyediséget és kreativitast képvisel6 kezdeményezésnek lehettlink
tanui az elmult években, melyek tdmpontot adhatnak a jovére nézve.

Hazank szamtalan, turisztikai szempontbdl kiaknazatlan erdforrassal rendelkezik. Természeti kincseink,
épitett és szellemi kulturdlis 6rokséglink elemei egyediildliéan valtozatosak, népzenénk és néptancaink,
néphagyomanyaink tarhaza kimerithetetlenlil gazdag, lehetdséget adva arra, hogy Ujra és Ujra
racsodalkozzunk Magyarorszag szépségére, megéljiik a hazankhoz, nemzetiinkh6z tartozas élményét.

Ahogyan a Stratégiaban megfogalmaztuk: a turizmus nem 6ncél, hanem az életiink jobba tételének eszkoze.
A 2030-ig el6ttilink all6 id6szakban pedig minden feltétel adott, hogy ezt az eszkézt megfelel6en hasznaljuk
kozosségeink, nemzetiink gyarapitasa érdekében. A hazai turizmus fejlesztése ezért k6z6s ligyiink és kozés
felel6sségiink is egyben.
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HIVATKOZOTT JOGSZABALYOK:

e 114/2017. (V. 10.) Korm. rendelet egyes kormanyrendeleteknek a nemzeti rendezvények
el6készitésével és lebonyolitasaval, illetve a turisztikaval 6sszefliggé mddositasarol

e 1156/2016. (Ill. 31.) Korm. hatdrozat a turizmussal kapcsolatos allami feladat- és intézményrendszer
atalakitasahoz sziikséges intézkedésekrdl

e 13/2017.(IV. 25.) NFM rendelet a Hungarofest Nemzeti Rendezvényszervezd Nonprofit Korlatolt
FelelGsségl Tarsasag felett az dllamot megilleté tulajdonosi jogok és kotelezettségek 6sszességét
gyakorld szervezet kijelolésérdl

e 2016. évi CLVI. térvény a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl

e 239/20009. (X. 20.) Korm. rendelet a széllashely-szolgéltatasi tevékenység folytatasanak részletes
feltételeirdl és a szallashely-lizemeltetési engedély kiadasanak rendjérdl

e 38/2012. (lll. 12.) Korm. rendelet a kormanyzati stratégiai iranyitasrol

e 5/2004. (XI. 19.) EGM rendelet az orvosi rehabilitacié céljabdl tarsadalombiztositasi tdmogatéssal
igénybe vehetd gydgyaszati ellatasokrdl

e 55/2011. (IV. 12.) Korm. rendelet a Széchenyi Pihend Kartya kibocsatasanak és felhasznalasanak szabalyairol

e 61/2017. (Ill. 20.) Korm. rendelet a Magyar Turisztikai Ugynokség Zartkériien M(ikods Részvénytarsasag
turizmussal és vendéglatassal kapcsolatos egyes feladatainak meghatarozasarol

TOVABBI FELHASZNALT JOGSZABALYOK

e 1092/2017. (ll. 21.) Korm. hatarozat a Tokaj, FelsG-Tisza és Nyirség kiemelt turisztikai fejlesztési térség
meghatarozasarol és a térségben megvaldsitandd egyes fejlesztések megvaldsitasahoz sziikséges
forrasok biztositasardl

e 1256/2017. (V. 10.) Korm. hatarozat a nemzeti innepek, valamint a kiemelt fontossagu rendezvények
el6készitésének és lebonyolitasanak rendjérdl

e 1390/2017. (VI. 27.) Korm. hatarozat a Balaton, a Sopron — Fertd, valamint a Tokaj — FelsG-Tisza — Nyirség
kiemelt turisztikai fejlesztési térségekben tervezett turisztikai projektek megvaldsitdsahoz sziikséges éven t
kotelezettségvallaldshoz torténd hozzajaruldsrol

e 1859/2016. (XII. 27.) Korm. hatdrozat a Gazdasagfejlesztési és Innovacids Operativ Program éves
fejlesztési keretének megallapitasardl sz616 2006/2016. (1. 18.) Korm. hatarozat mddositasardl

e 1853/2016. (XII. 27.) Korm. hatarozat a kbzponti hivatalok felllvizsgalataval és a jarasi (f6varosi kerileti)
hivatalok megerdsitésével 0sszefligg6 egyes kormanyhatarozatok mddositasardl

e 1861/2016. (XIl. 27.) Korm. hatarozat a Balaton kiemelt turisztikai fejlesztési térség meghatarozasardl és
a térségben megvaldsitandd egyes fejlesztések megvaldsitasahoz sziikséges forrasok biztositasarol

e 1862/2016. (XIl. 27.) Korm. hatarozat a Sopron-Fertd kiemelt turisztikai fejlesztési térség meghatarozasarol
térségben megvaldsitando egyes fejlesztések megvaldsitasahoz szlikséges forrasok biztositasardl
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2007. évi CXXVII. térvény az altalanos forgalmi adoérdl

2016. évi LXVI. torvény az egyes adotorvények és mas kapcsolddo torvények, valamint a Nemzeti Adé- és
Vambhivatalrdl sz616 2010. évi CXXII. toérvény mddositasardl

250/2016. (VIII. 24.) Korm. rendelet a Modern Véarosok Program megvaldsitasarol

272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet a 2014-2020 programozasi idGszakban az egyes eurdpai unios alapokbdl
429/2016. (XII. 15.) Korm. rendelet a turisztikai térségek és a kiemelt turisztikai fejlesztési térségek meghatarozas
5/2017. (Ill. 2.) NFM rendelet a Balatoni Turisztikai Fejleszté Nonprofit Zartkorien M(ikodd
Részvénytarsasag felett az dllamot megillets tulajdonosi jogok és kotelezettségek 6sszességét gyakorld
szervezet kijel6lésérdl

78/2008. (IV. 3.) Korm. rendelet a természetes flird6vizek minGségi kovetelményeirél, valamint a
természetes flird6helyek kijelolésérél és lizemeltetésérdl

8/2017. (Ill. 30.) NFM rendelet a Sopron — Fert6 Turisztikai Fejleszté Nonprofit Zartkdrien Mdkods
Részvénytdrsasag felett az dllamot megilletd tulajdonosi jogok és kotelezettségek dsszességét gyakorld szervezet
kijelolésérél

9/2017. (IV. 20.) NFM utasitas miniszteri biztos kinevezéséré|
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