Kulturalis és turisztikai projektek
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# alapfogalmak

# szemlélet — mit tanulhatunk az osztrakoktol ?

# kulturalis turizmus a gyakorlatban

# Auf nach Ungarn kulturalis turisztikai projektek
#kulturalis turizmus hazai kinalata

#kulturalis turizmus eurdpai dimenzaéi

#Linz Tourismus — esettanulmany
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#kulturalis projekt kidolgozasa — orai gyakorlat
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Kultura értelmezése

1. Emberiség szellemi és anyagi értékeinek dsszesége
(agricultura — magas kultura), szellemi javak és muveltség

2. Egy személy mUivelt mivoltara vonatkozé fogalom

3. Valaminek a termesztése, bioldgiai tenyésztés
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Edward Burnett Tylor definicidja:

Osszetett egész, ami magaba foglalja a tudast, a vélekedést, a mivészeteket,
a moral(oka)t, a jogot és a szokast,

minden olyan emberi képességet és habitust, amit az ember a tarsadalom
tagjaként sajatit el.

Language

Manners of Communication

kulturak talalkozasa interacting ~

CULTURE )
. <«— Courtesies

Thoughts —
turizmus motivacioja Values — s Hitials
Expected 7 " Roles
behaviors
Customs

Practices

Relationships



Kultura értelmezése — soft power

Portland Soft Power 30 riport — 80 mutato alapjan sorrend — HU 28.

Josef S. Nye — Harvard Egyetem

‘Overall Ranking 2017
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United United

France Kingdom States Germany
SCORE | 75.75 SCORE | 75.72 SCORE | 75.02 SCORE | 73.67

N N N N
Canada Japan Switzerland Australia

SCORE | 72.90 SCORE | 71.66 SCORE | 70.45 SCORE | 70.15
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# szemlélet
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# turizmus & boldogsag

austria.info

#FEELAUSTRIA
die endlich

gemeinsam im_
Schnee Freude
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und aufleben




# turizmus & boldogsag

#FEELAUSTRIA

der mein Papa
schwimmt am
besten Stolz
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# nagybetus szabadsag

#iszabadsag

#holiday-freedom

#Urlaub-Freiheit

#oTnyck-csoboaa
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Rahman életminéség-modellje

1. tertilet
Csaladi, barati viszonyok

e -

2. teriilet
Erzelmi jolét

8 rerilet
A kdrnyezet minosége

3. teriilet
Egészség

6. tertlet
Munka és aktivitas

S S

4 terllet
Anyagi jolét

S S S

7. terllet
4 személyes biztonsag

\

5. tertilet

“\ A lokalis kézosséghez valo

[arozas (E1Zese)

\

\
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Az életmindség outputjai

Varhato boldog evek
{Happy Life Expectancy: HLE,

vagy Happy Life Years: HLY vagy Happiness

Adjusted Life Years: HALY's) szama

Elettel valo elegedettség
(Life Satisfaction) indexe

Forras: Sebestyén 2005

Egyenlodenseggel igazitott boldogsag
(Inequality Adjusted Happiness: IAH ) indexe

1.4bra



# stabiltas

Niederosterreich
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burgenland

Die Sonnenseite Osterreichs.

KARN TEN

LUST AM LEBEN




# tervezhetdseg

Mar ketingy
Osterr’e,'ca'

parketing®"
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# informacio kincs
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# T-MONA

T-MONA Sommer 2014 Basisinfo Familienurlauber in Osterreich

Familienurlauber

Gaste, die als Familie mit Kindern

Allgemeines

Gastestruktur

Information /
Entscheidung /
Buchung

Aufenthalt

Definition:

Anteil:

Samplegrolie:

Top Nation:
Geschlecht:

& Alter:

Top Beruf und Bildung:

() Netto-HH-Einkommen pro
Person:

Top Infoquelle:

Top Entscheidungsgrund:

Top Entscheidungszeitpunkt:

Top Buchungsstelle:
Top Buchungsart:

Top Anreise:

Top Unterkunftsart:

Top Urlaubsart:

Top Aktivitat:

@ Ubemachtungen in O:

unter 14 reisen

21%

4190 Falle

45% Deutschland

99% F, 45% M

40,8 Jahre

35% Hochschule/ Universitat
39% Angestellte/Beamte
EUR 1.972 -

61% Internet

66% Landschaft und Natur
22% 2-4 Monate im Voraus
58% direkt bei der Unterkunft
33% E-Mail

87% PKW

27% 4/5"-Hotel

52% Wander-/ Bergsteigurlaub
75% Wandern
7.4 Nachte



# termékfejlesztés - OW

ABENTEUER bﬂﬁf@lﬁ.@ EE.at Health&Spa

FISCHWASSER Premium Hotels

Autriche
pro France
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HOTELS & RESTAURANTS

- ! _ Member of
"J‘. Bibliotels /

SCHLOSSHOTELS KLEINE

& HISTORISCHE
HERRENHAUSER STADTE

CASINOURLAUB.AT

spielend geniefien
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# termékfejlesztés - OW

DAS ORIGINAL

Kin /. ¥eoels’

-----

www.kinderhotels.com
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# tartomanyi ajanlatok

S

freundichste Gastgeber




# halozatok

# westbahn

#4500

& @ Q@ Wy D burgenland

Entdecken Unterkiinfte Orte & Regionen Services

Die Sonnenseite Osterreichs.

DEIN
REISEBEGLEITER
UND GEHEIMTIPP-GEBER
FUR DEINE ABENTEUER
IM BURGENLAND!
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# halozatok - elménykartyak
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Nur daheimbleiben ist gunstiger,

www.steiermark-card.net

www.burgenland.info
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OSTERREIC H:

Therme Loipersdorf
Heiltherme & Quellenhote] Bad Waltersdorf
Therme Wien
St. Martins Therme & lodge
TAUERN spa Zell am See
Therme Llaa - Hotel & Spa

PA Resort Therme Geinberg

arktherme & Vitalhote| oy Rcdkersburg

einer Hote| & Asia Spqg Lleoben
~ Tirol Therme Langenfeld
Golf

Life Resort Loipersdorf 4*
Thermenhote| Puchasplus Stegersbach
Erlebnis-Therme Amadé

la purg Women’s heglth resort kamptal
So!e~Felsen-Bod Gmiind

Falkensteine, Hotel & Spa Bad Leonfelden

UNGARN:
Aquaworld Resort Budapest

SLOWENIEN:
Therme 3000 & Hotels

ermana Laske
Therme Olimia & Hotels

th
octo |8 [T
.- |
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# eletmuiveészet TOURISMUS
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LINZ
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IM HAFEN
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# cirkadian ciklus




# ajanlatok tanaroknak
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# digitalis turizmusstratégia
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# neuromarketing

# limbic® g prain brands

Kaffee im Sitzen.

Eindrucke
zum Mitnehmen

JETZT @ FUR IMMER
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BRAIN VIEW - Warum Kunden kaufen
Autor: Dr. Hans-Georg Hausel
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# neuromarketing
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lcruPPE

Die Emotionssysteme im Gehirn INYMPHENBURG|

Doiinanz

Exploration Konkurrenz
Entdeckung Verdrangung

Sicherheit
Stabilitat

Harmonie Ba|ance
4 \
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lcruPPE

Urlaubsmotive INYMPHENBURG |

BRAND & RETAII I
XPERTS

Abenteuer Thrill ““‘--‘\\\\\\\‘

Grenzerfahrung

Kreative
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Wo Stadte-Images verortet sind

Berlin

Barcelona

Jormisand

IcrurPE
|NYMPHENBURG|

BRAND & RETAIL
EXPEATS




IGruPPE

Marken haben eine feste emotionale Heimat INYMPHENBURG |
snann & sETAL )

Abenteuer Thrill




. . l.rupp.
leblc ® Map |nymphonbur| '
» Erfelg am PO3 '
The human motives and values poenteure,

Adventure

G’A"v...: thill e~

6%

Balance Verteilung Limbic® Types

© Dr. Hans-Georg Hausel / Gruppe Nymphenburg Consult AG
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»,Gehe gerne in Oper/ Theater” INYMPHENBURG |
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,Gehe gerne Discos / Bars* INYMPHENBURG |

BRAND & RETA!
EXPERTS
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115

Hamoniser

64
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IcruPPE

Alter im Gehirn |Nvm.55.:g?c|

Balance .
e Cortisol

Stimulanz

Dopamin
Dominanz
gi.Testosteron

bis 20 Jahre 120 - 40 Jahre (40 - 60 Jahre | 60+ Jahre

o



# neuromarketing viena RUTTIN VIENA

ViYANA RARZ LY.

VIENNA VIENNE




# neuromarketing

Kaffee im Sitzen.
Eindricke zum Mithehmen

ETZT @ FUR IMMER
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Die Zeit bleibt stehen.

Wahrend Geschichte an
mir voruberfahrt

ETZT @ FUR IMMER



# neuromarketing

Alles sehen
wollen.

Sich einfach
treiben lassen
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Wien bei Nacht sehen.
Mit geschlossenen Augen

ETZT @ FUR IMMER

Mittagspause.
Bis zum Abend

JETIT @ FUR IMMER




# stratégiai tervezeés - kiszamithatosag

Wiener Tourismus Strategie 2020

0 X 400 + 20 = 2020

global.smart.premium

Néachtigungen + 5 Millionen
Nachtigungsumsatz + EUR 400 Millionen WIEN
Direktflugverbindungen + 20 Metropolen weltweit

' JETZT ODER NIE
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PlantT

Masterplan fur
Tourismus

jovoorintalt indikatorrendszer:
elfogadottsag, forgalom, értéklanc, értékteremtés...

fenntarthatdsag, nyitottsag, objektivitas, jovoorientaltsag...
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#tkulturalis turizmus a gyakorlatban




# szempont az utazasi dontésekhez

Termékek:
v hegyek és tavak (47%)

v furdék — Thermenregionen (43%)

v’ varosok€ kultura (33%
v borrégiok (T8

Motivacio:

v egészségmegdrzés (50%)
v regeneracio (49%)

v wellness (46%)

Forras: Gallup Institute — RUEFA Reiskompass
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100 Euro sind im Urlaub so viel wert
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Osterreich
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J6 ha tudjuk! / Gut zu wissen!

Osterreich nem a Pifkék hazjja...
Tietelwalzer: Mag; Dipl.oec; Dipl.Ing...

életminéségre kihegyezve...

kleiner Brauner, 2cl, 1/8...

panaszokat nagyon komolyan kell venni...




ura’nlisl 12009 a7

IMUS

" www.itthon.hu
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Pécs 2010
QYOSSARTIQ . Kulturhaupstagt Europas
in jeder Hinsicht 9
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ungarn-tourismus
. .at
ungarn-tourismus.at




# ervek...

> 187 Betriebe aus 10
Nationen

» 142 Medaille fiir Ungarn

» 20 Medaille fiir Agard
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Aquaworld Budapest — VAMED Vitality Resort



Die Budapester schwimmende Bar A38 ist die beste Bar der Welt
- Lonely Planet -

THE PEOPLE'S CHOICE

A38 HAJO
Budapest, Hungary

.«vF o s & & Moored on the Buda side just south of Petofi
P - ==

Bridge, the A38 is a decommissioned Ukrainian
stone hauler ship from 1968 that has been
recycled as a major floating bar and live-music
venue. So cool it's hot in summer and the hold
well, rocks throughout the year.

This bar has been reviewed by Lonely Planet
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Costes
Michelin-Stern Restaurants

. eines der besten Michelin-Stern-Restaurants der Welt

Onix....







Majectic Imperator
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Hungary Beach

MY CHEMICAL ROMANCE
SUM 41
CONDS TO MA
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Bécs - koztéri galéria

enie oblige
Woodstock lebt.

.Genie zu sein verpflichtet”
Franz Liszt, der eine sterrei-
chische Mutter und einen un-
garischen Vater hatte, wurde
wahrend seines vielseitigen
Lebens von dem Motto be-
einflusst, dass man sein Talent
zugunsten der Gemeinschaft
einsetzen muss. Zum 200. Ge-
burtsjubilaum des Komponis-
ten begann auch in Ungam eine
einjahrige Veranstaltungsserie,
um der Welt den Komponis-
tenvirtuosen, den gefeierten
Star, den patriotischen Welt-
burger und den christlichen
Denker naher zu bringen.

: g Weitere Beitrage
Es heif3t nur Sziget. zum Fortschritt der Welt:
Wi sein narmhettr Vorgange st auch der Budapester Sziget grundsétzich o das Ziindholz, die Holografie

Musikfestival, das wahrend der Jahre zum Kult und zum Treffpunkt flr die Ge-

nerationen der Zwanzig- und DreiBigjahrigen aller Nationen geworden ist. Die ein- H

wachige Veranstaltung zieht jedes Jahr zigtausende junge Leute aus der ganzen u n er u ge sc rel er
Welt an. Sziget ist jedoch nicht das einzige Popmusikfestival von internationalem

Standard in Ungam: im Juni finden noch das Balaton Sound und das Volt Festi-
val in Sopron als Abschlussprogramm der EU-Ratsprésidentschaft statt.

Die Erfindungslust der Ungam trégt vielféltig zum Komfort unseres

Alltags bei, sei es eine praktische Kleinigkeit oder eine groBe theore-

tische Neuerung. Der Kugelschreiber oder das Funktionsprinzip des

Computers, das Streichholz oder die Holographie — die Kreativitét

der rastlosen Ungam ist tiberall prasent! \?‘ ;))
/
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ungarn-tourismus.at @ (/(/
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Bécs - koztéri galéria

Eine U-Bahn,
mit der man auch
durch die Zeit reisen kann

Traumstrinde Dg';lz’lf)%':gg

fast 400 km seit Urzeiten
vom Meer entfernt von Thermal-

quellen
genahrt

SchneeweiBe Hugel durch
das ganze Jahr? Das gibt's
nur an drei Orten der Welt.
Die Salzhtigel von Egersza-
I6k gehodren zu den schon-
sten Naturwundem Ungams,
gendhrt durch eine unterir-
dische Thermalquelle. Diese
ist jedoch nur eine der vielen
heilenden Quellen der norddst-
lichen Region, die fur alle Al-
tersklassen Entspannung und
Genesung bieten.

Die unterirdische Bahn in Budapest, die 1896 zum 1000. Jubildum der ungarischen
Landnahme bergeben wurde, transportiert uns auch heute in seiner Originalform
unter der Innenstadt. Die 115 Jahre alte, im Originalzustand der Jahrhundertwende
erhaltene U-Bahnlinie ist nach London die zweitélteste auf der Welt und gilt nicht
nur als eine besondere Sehenswurdigkeit in Ungarn, sondem gehért auch zum
Weltkulturerbe.

Der Balaton, der groBte Binnensee Mitteleuropas bie-
tet in vielerlei Hinsicht mehr als eine Meereskiste: im
Sommer ist er das ultimative Reiseziel fir Strandfans,
Radfahrer, Familien, Wein-liebende Feinschmecker,
Surfer und Segler. Davon treffen mindestens zwei fiir
jeden von uns zu — kein Wunder, dass dieser See so
beliebt ist!

?

2) ) 201Lhy
ungarn-tourismus.at M K/
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#Auf nach Ungarn kulturalis turisztikai

projektek



Linz — Auf nach Ungarn - 2013
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UNGARNIE:

Cséirdds, Gulyds, Paprika = in dar Linz
Alles Infos ouf www.linzer-city.at
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Auf nach Ungarn
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Graz — Auf nach Ungarn
UNGARN 77 ﬁ;} Bl et g Botschatt
berraschend mehr von Ungarn

. 26. -28 Juni 2014

OW/zadz %ng/z/

Kulturfestival am Grazer Hauptplatz
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Graz — Auf nach Ungarn
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Auf Nach Ungarn - Debreziener Wurst
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Auf Nach Ungarn - Debreziener Wurst Party
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Wuzel Party - 2016

EINLADUNG ZUR
OSTERREICHISCH - UNGARISCHEN

WUZEL PARTY
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BOTSCHAFT VON UNGARN
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Wuzel Party - 2016



Wuzel Party - 2016
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#kulturalis turizmus hazai kinalata




Kulturalis turizmus
hazai kinalata

Villalkozasok szama a turizmusra jellemzé dgazatokban, 2015

Kulturilis szolgdltatizok m

Vendéolits

Szillishely-zzolgiltatis

Sport- éz :zabadidGs tevékenységek

Grybgyhirdé-szolgiltatis

Szirzzfoldi személyszillitis

Utazaskozvetités




Kulturalis turizmus

hazai kinalata

A turistdk dltal igénybe vett szolgailtatdsok ardnya az egyes turizmusspecifikus
agazatok tevékenységébdl, 2015%

Sport- és szabadidés
tevékenységek >

S

I Viz személy

' 100%

Utazas-
kozvetités

95% /
Szallashely-
szolgaltat

' 33%
' Sripds

40% -

17%

Kulturalis
szolgaltatasok

* El6zetes adatok.




Kulturalis turizmus
hazai kinalata

A magyar lakossdg turisztikai kiaddsai, 2015%

e

Sportf és szolpileatis B Szallitdse kisegitd
szabadid6s 20, =2 tevékenység
tevékenység 2%
: 9% -
Kulrurilis . Szillishely~
szolgdltatdsok . ———— szolgdltatds
2% 26%
Utazisi iroddk, et
utazisszervez Ok
8%
Személyszillicis _ Vendéglidis
14% 37%

-

* Egyéb 4ruk és szolgiltatisok nélkil.



Kulturalis turizmus
hazai kinalata

A magyarorszdgi turisztikai fogyasztds a litogatok csoportjai szerint, 2015

Selicely sl E

/'

Veotigics: | A
Személyszallitds 76 24
Személygéprmi kolcsonzése 94 )
Utazds: irodak, utazdsszervezés 21 79
Kulnurilis szolgaltatisok 85 15 /
Sport- és szabadid 6s tevékenység 75 25
Gyogyfiird6-szolgiltatds 92 8
0 20 2 & % 100%

\ m Kilfoldiek ~ ™ Belfoldiek J
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# kulturalis turizmus Europai dimenzoi




Turizmus EU dimenzioi

nincs egyseges turizmuspolitika,
kompetencia

kdozosségi politikak hatnak az agazatra

e f6leg kuldb orszagok érdekei: fogyasztovéedelem
e mediterran orszagcsoport: f6leg fogado orszagok
* vegyes orszagcsoport



Turizmus EU dimenzioi

szabalyozas a 4 szabadsagelv mentén,

fogyasztoveédelem centrikus

csomagtura iranyelv, HACCP iranyelv

hazai fejlesztéspolitika

SZT, NFTI, UMFT, Szechenyi2020, Operativ Programok és intézkedések
(vonzerdk fejlesztése, fogaddképesség javitasa)




Turizmus EU dimenzioi

EKF programok
EUROPEAN CAPITAL

1985-ben inditotta utjara az Eurépai Unidé Tandcsa Melina Mercouri gordg kulturalis miniszter OF CULTURE
javaslatdra

1999 uj név: Eurdpa Kulturalis Fovarosa

2007-t6l évente két varos osztozik

csak EU tagallam varosa, illtve a Tanacs egyhangu dontése alapjan EUn kiviil is lehet
2003 Graz

2009 Linz, Vilnius

2010 EKF Pécs, Essen és Isztambul




www.graz03.at

ZWEITAUSENDDREI
5

EULTURHAUPT STADT EUROOPFA




www.linz09.at

LINZ. VERANDERT




EUROPA KULTURALIS FOVAROSA

www.pecs2010.hu
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Kulturalis projektek interakcidja — Staféta kampany
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#Linz Tourismus — esettanulmany




LINZ.VERANDERT,
TOURISMUS

WWW.LINZTOURISMUS.AT
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UNWTO best practice city 2018

Linz UNESCO City of Media Arts 2014 o6ta

Linz09 Kulturhauptstadt Europas
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Munkamegosztas/Strukturak
Tourismusverband Linz & OO Tourismus

Rohrbach

Urfahr
. U¥ g
Eferdir g ' Pery
! Linz L7 .«

Wels

P ) Braunau am Inn : \
|_| N Z —_— : Land

TOURISMUS ot

Feladat: helyi turizmusszervezés

~ Feladatok: = egyestileti forma
hal6zatszervezes, termék és
= 1.800 Tag (Stand Dezember 2017)
Forras:

Finanzierung:

szolgaltatasfejlesztés | = OO turizmustorvény hatalya alapjan
|
|

Tartomanyi forrasaok

= |nteressentenbeitrdge - hozzajarulas

= Tourismusabgabe - ad6

= partnerseégi szerzddések

LINZ = "
TOURISMUS G EN @ LiINZ

verandert



LINZ 2009
KULTURHAUPTSTADT
EUROPAS
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Linz09

Programm

s, S Pixel Hotel

Bellevue .



LINZO9
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Transzformacio
Kultdra és turizmus 6sszefonddasaa

Turisztikai marketing

Kapcsolat-marketin
Brandépités P g

meghatarozé

Széna-marketing meédiumok
kozvetitése

LINZ =~=

TOURISMUS
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Turizmus Kritikus szemlélete
Klischeés vs. Authentizitat

A turistaaradat meghatarozott, bejaratott utvonalom folyik.

Az ember azt keresi, amit ismer, amit nem ismer, nem keresi, elmegy mellette.

Az ismerttel, vagy az ismeretlennel szlikséges-e a vagyat felkelteni?

A folyamjard hajok latogatoi korében a ,Selling Point“-ok dominaljdk a varosnézéseket.
Nincs hely az Uj szamara, mert az nem ,eladhato”.

A vendégek nem tudjak, hogy mi mindent nem ismernek— és ez vonatkozik az
idegenvezetOkre €s a programok osszeallitoira

« Az altalanos ismeret kérdése a turistak korében nem egyertelma.

\ , = sterreich
ankammen




Miként latjak a muzeumigazgatok és a kulturalis elet
feleloser a turizmusban dolgozokat?

Linzi tapasztalatok

A mellékesbdl csinaljak a f6 dolgokat, azokat
hangsulyozzak

« Disney-vonatokkal arasztjak el a varost
« FellUletes kosztimads vezetések
« Klisékre redukaljak a tajekoztatast

« Akulturdlsi informaciokat, cimre, idépontra és
jegyarakra szUkitik

LIN/ =~ = Ssterreich

TOURISMUS = ankommen




Foiskolak/Egyetemek

BAROCK
LIVE: -
templomok, Fesztivalok

korusok,
zenei iskolak

Varoshaza
OO0

Tourismus / \

Szinhazak

(Landestheater,
Brucknerhaus,
Theater
LINZ == Phoenix,
TOURISMUS Posthof etc.)

MuUzeumok

Koncertek,
kiallitasok:

Next Comic,

AE, Bubble == Osterreich m i
& Lz
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Kiskereskedd ¢€s turizmus
Milyen és mennyi szervezetre van szilkség a varosban?

B o, Ce—
» % y 4

LI L

c LINZER
CITY

innen.stadt.shopping

w K[O[*

TOURISMUS - FREIZEIT

i

Stadt Linz -
Wirtschaftsservice

Linzer City Ring

Wirtschaftskammer

Tourismusverband
Linz

Linz Labyrinth

Verein Altstadt
Neu

*Leistungsvertrag
mit der Stadt Linz

*Finanzielle
Zuwendung durch
den Tourismus-
verband Linz

*Einkaufsgutscheine

*Veranstalter von
Events in der
Innenstadt

Linzer City Magazin
(Verteilung im
Zentralraum Linz)

*Online Auftritt und
Kampagne

* Tourismusdirektor
ist Mitglied im
Vorstand

* Alle Handels-
unternehmen sind
nach dem
Wirtschafts-
kammergesetz
Mitglied

* Lobby-Organisation
gegeniber Politik
und Verwaltung

*Viele Handels-
unternehmen sind
nach dem OO
Tourismusgesetz
Mitglied

*Freiwillige Erh6hung
der Beitragsgruppen
des Handels um
100% (0,05% anstatt
0,025 % vom
Umsatz)

* Urban Guide, der
aul3ergewodhnliche
Adressen, abseits
der eingetretenen
Pfade in der Stadt
aufzeigt
(Gastronomie-
betriebe, Shops,
Feste und
Feierlichkeiten)

*\Verein zur
Forderung der
Geschafte,
Gastronomie-
betriebe in der
Altstadt

«Kooperation im
Rahmen von
Veranstaltungen




Vendeglatas/Szallas és Turizmus

Szervezetek

Hotspots

_hotspots

Wirtschaftskammer

W K[O| ™

TOURISMUS - FREIZEIT

Tourismusverband Linz
e

LIN/ <&

TOURISMUS

» Kooperation im Rahmen der Aktion
,2Jrlaub in der Stadt”
» Culinary Art Festival

 Alle Gastronomie- und Hotellerie
betriebe sind nach dem
Wirtschaftskammergesetz Mitglied

» Lobby-Organisation gegenuber
Politik und Verwaltung

» Alle Gastronomie- und Hotelbetriebe
sind nach dem OO Tourismusgesetz
Mitglied

» Hotellerie/Gastronomie: Abflihrung
eines jahrlichen Interessentenbeitrags
laut Gesetz

» Einhebung der Tourismusabgabe vom
Gast (€ 2,00/Nacht/Gast)

LINZ ==

TOURISMUS

- sterreich 0
-‘,-(.)..ksm«?m, S W
ynd auflieben




Organisationen

und Strukturen...

... akkor van értelme, ha az egész varos és az egyes
szolgaltatok szamara egyarant tobbletérték
keletkezik

...kooperacidk kapcsolatrendszert és penzugyi
forrast kivannak.

LIN/ =~ = Ssterreich

TOURISMUS = ankommen




16 példak

Akciok

MUSEUM TOTAL
9 mluzeum a Linz Tourismus-al egyuttmikodve 4 napos

hosszu muzeumi hétvégére hivja a vendégeket

TOURISMUS = ankommen

LINZ = - sterreich @ 17

verandert



16 példak

Akciok

ZU GAST IN DEINER STADT

Nyaralas, szabadsag otthon

Kulturdlis- és gasztroszolgaltatok, szallodasok a Linz Tourismus
koordinaciéjababan 6sszefogtak, hogy a helyi lakossagot bevonjak a
vendégforgalomba. Meglepetésprogramok, ugyanazt

maskeént...életm(vészet

TOURISMUS =% & LNZ

erdandert




16 példak

Gasztrokalandozas

hotspots CULINARY ART-FESTIVAL

DIE LINZER GASTRONOMIE UND HOTELLERIE

Hotspots-haldzat gasztroszolgaltatoi atipikus
helyszineken nyujtanak kulinaris élvezeteket:

» 5 fogasos vacsora az AEC Deep Space
termeében izgalmas 3D-animaciok kdzepette

« Az Ursulinen-templom tetején leveskanalazas
« atipikus varosnézés — meglepd sztoryk

- { N .
L~ i =
L]NZ~ =?";505"$°rnre|ch ” LI1 Z
und auflabsen qﬁ’

TOURISMUS e




Tematikus évek
2011 -2017

Natur Technik&Archite

LINZ VERANDERT,
MAGAZIN 2011

HORERLEBNISSE
HOMEPUNKTE 2013

=tk \ MUSIKTHEATER

- ERUFFRUNGIWOC N

BRUCKNERFEST

BLUHENDE
PHANTASIE

JAHRESSCHWERPUNKT:
KREATIVE NATURERLEBNISSE

KUNST

GELEBTE
KULTUR, DIE BEROHRT

URBANER
L LE

#‘Sﬁrﬂ?ms o Li-]ZJ , rour? o LﬂZ

TOURISMUS e ‘wl' o LiNZ

verdandert




Tematikus évek
2011 -2017
' Lebenskunst

LINZ VERAN DERT,

LINZ VERANDERT,

LINZ VERANDERT,
MAGAZIN

DONAU.VERANDERT,
MAGAZIN

LINZ 2014

LEBENSKUNST

EINTAUCHEN UND GENIESSEN
GRAFFITI

IM HAFE
KUNST AN DER DONAU

INZ
TOURISMUS

= -
_-,Osterrexch Ll'] Z
verdndert

kammaen
nd auflaben

LINZ ==
TOURISMUS



Linz.verandert, Magazin
Das Medium des Tourismusverbandes Linz

Magazin Uber interessante Themen, die zu Linz passen, Prasentation von
Ausstellungen und Veranstaltungen, wie buchbaren Angeboten.

Erscheinung: 3 x jahrlich (Marz, Juli und November)
Auflage: je 500.000 Stick, 100.000 Stk. Verteilung in Oberosterreich

Vertrieb:

* Uber Tragermedien im Raum von ca. 150 km ab Grenze Oberosterreich
und je nach Thema Beilage in diversen Special Interest — Magazinen.

”
STADT DER
LEBENSKUNST
EINTAUCHEN UND GENIESSEN
GRAFFITI
IM HAFEN .
KUNST AN DER DONAU

DO

« 600 Auflagestellen

« 5.000 zuséatzliche Abonnenten
Online Blatterkatalog:
Kostenloser Abo-Service:

T

e o = Osterreich
TOURISMUS ankommen

LINZ N
' =
ind



http://www.linztourismus.at/magazin
http://www.linztourismus.at/magazinabo

Kultur & Tourismus
Online Ajanlatok

Visit Linz

Kultur verbindet Linz und St.Polten! Klickt euch gleich durch das
spannende Programm und bucht eurer Kulturwochenende! Unser Tipp:
auch an verlangerten Wochenenden und fur das atemberaubende
Sommergastspiel "Cirque Eloize" buchbar!

#visitlinz #kulturverbindet

L Ao

=1

J.!!'Ui

Kultur verbindet!

Kultur-verbindet-Wochenende in Linz ab € 94, 00* p. P. mit Ticket fir eine Konzert-
oder Theatervorstellung und gratis Linz-Card!

Wl Gefallt mir B Kommentieren = Teilen :l'

@O Du, Georg Steiner, Claudia Holzinger und 37 weitere Personen

LINZ ==
TOURISMUS

I RRE R

SEHEN & ESSEN & BUSINESS

ERLEBEN | LINZFUR... | SCHLAFEN GRMENIIEVEN‘I |SEINI:E

LINZ.VERANDERT,

ARREREL A0

HOME SEHEN & ERLEBEN KUMNST & KULTUR KULINARIK SHOPPING EVENTS KONTAKT

Kunst & Kultur

In die bunte Kunst- und Kulturszene eintauchen und sich immer wieder aufs Neue Gberraschen lassen.

UBER VISITLINE

Es sind die Eleganz der Donau, der
Charakter der Stadt und die Offenheit der
Menschen, die uns an Linz faszinieren. Lasst
hier Unbekanntes zu Vertrautem werden

und entdeckt einen Ort, wo Verinderung

gelebt wird. Als Tourismusverband Linz
I

e

Linz Ap
kostenlos
ownloaden !
App Stores fur iPhone

und Andro,d
maftphOnes

LNZ

verandert
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Marke
Linz

Mensch sein

Landeshauptstadt

LNZ

verandert

+ Tematikus evek + UNESCO City of Media Arts

Veranderung

Zusammenhange Neugier
erkennen wecken

TOURISMUS =uwe & LNZ

verdndert




Turizmusban dolgozok feladatal

Klaszter képzés Erték-tolmacsolas

Osszefliggeseket felismerni Storytelling — narrativakat talalni
Rankings — informativ el6szelektalas Motivalas pszicholdgiaja
Temafellleteket képezni — pl: kortars ldegenvezetbk képzeése

muUvészet, design, embernek
maradni/életmindseg

TOURISMUS =i -

LINZ o = Ssterreich m I i l Z
ankammen
w verandert




- Vom Aufzahlen zum Erzahlen
- Storytelling

- L
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LINZ ==

TOURISMUS

Linzer Torte @

Die siiBe Botschafterin. Das erste Rezept
b und ist damit
Welt.

Lokalen ladt zur Entspannung ein. Der Blickfang des
historischen Kerns ist das groBte Universalmuseum
Osterreichs im Schloss.

Es bietet Ausstellungen zu Natur und Technik und
vieles mehr. Unvergesslich: der Blick von der Terrasse
Gber die Dacher der Stadt.

Botanischer Garten (3]

Er zdhlt zu den schdnsten Anlagen Europas. Auf 4,2
ha sind 10.000 verschiedene Pflanzenarten zu sehen.

In fiinf Gewédchshausern entfalten eine einzigartige
Kakteensammlung und eine sehenswerte Orchidesn-
sammlung ihre Pracht.

Mariendom (4]

Die gréBte Kirche Osterrsichs. Das neugotische
Kirchenkunstwerk beeindruckt auch durch seinen
Turm, der nur wenige Meter niedriger ist als der
Wiener Stephansdom.

LENTOS )

Kunstmuseum Linz

Das Museum zeitgendssischer Kunst. Der eindrucks-
volle, mit Naturlicht ausgestattete Ausstellungsraum
beinhaltet eine der besten Kunstsammlungen
Osterreichs.

Die Linzer Top Ten

ASigaloy

www.linztourismus.at

Hauptplatz und (6]
LandstraBe

Der gréBte Saalplatz Europas ist mit
seinen barocken Fassaden und der
Dreifaltigkeitssaule ein idealer Aus-
gangspunkt fir einen Stadtbummel
entlang der LandstraBe. Neben der
Wiener Mariahilfer StraBe ist sie die
meist frequentierte Einkaufsmeile
Osterreichs.

Ars Electronica @D

Center Linz

Das Zukunfts- und Technologiemuse-
um mit seiner interaktiven Erlebnis-
welt hat eine weithin sichtbare, hell
leuchtende Animationsfassade und
beherbergt spannende Ausstellungen
zur Verbindung digitaler Kunst und
Technik mit unserem Alltagsleben.

Erlebniswelt (5]
Péstlingberg

Eines der Wahrzeichen der Stadt. Die
markante Wallfahrtsbasilika thront
malerisch liber Linz, bequem erreich-
bar Ober die steilste Adhasionsbahn
des Kontinents. Die Aussichtsterrasse
bietet einen grandiosen Blick Gber
Linz.

voestalpine (o]

Stahlwelt

Eine interaktive, multimediale Erleb-
niswelt zum Thema Stahl.

Ein begehbares Kunstwerk als Ort
der Begegnung zwischen Technik und
Mensch.

Musiktheater (10)
Linz

Das modernste Opernhaus

Europas dffnete im April 2013 zum
ersten Mal seine Tore. Erleben Sie
musikalische

Meisterwerke in atembe-
raubendem Ambiente.

1Z

verandert



Vendeget

felcsigazni

« felfedezés 6romét megadni, atipikus helyszinek,
élmenyek

« kulonosen atélhetd éimények, nem latvanyossagok
egymast koveté meglatogatasa

* meglepetések
« Reiseflhrer des Zufalls - kdnyvajanlo
« Tapas koncepcio a gasztronomiaban

« Teasern — 6sszangban a kulturalis szolgaltatokkal

TOURISMUS S mw LNZ

und autlaben -
verdndert




Gesamtsystem einer Stadt
Tourismus — Kultur — Handel — Gastronomie - Bevolkerung

« Kivezeényel, ki valasztja ki a darabot?

« Linz példaja:
Impulzusado EKF — intendans

* tovabbvitele — Linz Tourizmus

« Marka ,Linz.verandert” 2009 6ta




Was horen die Gaste, was sehen die Gaste?
Spielen alle das gleiche Stiick?

Holzblasinstrumente sk o | - Chor
Hotellerie ET ¥ | . - . Bevodlkerung
Blechbldser
Gastronomie i
Pauke

Qpgtrumente
Harfe Museen
Taxi Fahrer
Solisten, Sdnger Streicher
Austria Guides | Ea—— - - - Handel

Die Stiicke

Mensch bleiben
. Neugier wecken
Zusammenhange erkennen
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KonklUzid

Fontos, hogy a turizmus szervezoinek alakité és koordinalé
szerepik lehessen:

- szemelyek elfogadasa — értékteremts és kozvetitd, piacra vive B e co- o s
« professzionalis végrehajtas profi turisztikai szervezet altal
« kiszamithato finanszirozasi modell

« politika szerepe — levetove tenni, tamogatni, de nem
meghatarozni

« sokfajta kommunikacids csatornan tajekoztatni a szandékral...
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FASHION-BLOG
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www.linzer-city.at

www.linzer-citgat =~

DER GROSSTE DER COOLSTE DAS HEISSESTE SOZIALE

OFFLINE-5HOP  LnZEr  CHATROOM I:cr:q'lER NETZWERK

DES LANDES. CiTY DES LANDES. iy DES LANDES.

DAS KANN NUR DIE

i, OEES LNZ RS e CHEES LNZ GRS poee  EEEES LNZ esememee - -INZER.INNEN.STADT.

TOURISMUS oo



,ES hort doch jeder nur, was er versteht.”

,Was man nicht versteht, besitzt man nicht.”

Johann Wolfgang von Goethe
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< i! ) Lonsulting
Wien-Budapest

#tkulturalis projekt osszetétele —

orai gyakorlat



< i! > Consulting
Wien-Budapest
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TWIN CITY,Z LINER com #Sister City Liner- munkacim
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ttkoszonom a figyelmet
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