LA jovot nem lathatjuk, de kitaldlhatjuk és megvaldsithatjuk”
Gdbor Dénes

SO PRON
Sopron-Fert6 kiemelt turisztikai fejlesztési térség pozicionalasahoz
termék- és markafejlesztési iranyok
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Kiinduld helyzet:

- A Sopron-Fert6 régio gazdasagi- és turisztikai potencialja a lehet&ségktdl jelenleg elmarad, a tovabblépéshez
paradigmavaltasra van szikség.

- Atérségben kiilonbozd logikdju és funkcidju lehatarolasok (NUTS 4-es szint(i Sopron-Fertddi kistérség, statisztikai régio,
Fert6-kulturtdj UNESCO vilagorokségi térség, jarasi szint, etc.) nem képeztek koherens fejlesztési teriiletet, az
adminisztrativ és teriletfejlesztési szempontok mellett a turisztikai desztindcidos szemlélet nem érvényesiilt.

- Arégiéban ugyanakkor jél azonosithaté mikrotérségek taldlhatdak, amelyek turizmus- és markafejlesztés szempontjabdl
egységes attrakcioként és markaként kezelhetéek, s amelyek egymdshoz szervesen illeszked6 természeti és kulturalis
értékek mentén alkalmasak a kulturtaj teljes, hataron is atnyuld rendszerével komlpex, nemzetkozi jelent&ségli
desztinaciot alkotni.

- A 2016. évi CLVI. torvény értelmében megkezd6dott a Sopron-Fertd kiemelt fejlesztési térség turisztikai programjainaik
kidolgozas és végrehajtasa. Az egységes desztinacio alapu turizmusfejlesztési elvarasaokhoz igazodva a Kormany dontott
a Sopron-Fertd turisztikai fejlesztési térség kiemelt kezelésérdl és fejlesztési forrasok rendelkezésre bocsajtasarol
(1862/2016. (XII. 27.) Korm. hatarozat).

- A kormanyzati fejlesztéspolitikai célja koherens és értékalapu attrakciofejlesztést kovetéen a korszer(
desztindciomenedzsment eszkozeivel nemzetkozileg is versenyképes és jol értékesitheté és kommunikdlhato turisztikai
vonzerdOket, termékeket és markat kialakitani.

- Afentiek alapjan torténelmi jelent&ségli koncentralt turisztikai fejlesztések valdsulnak meg a Sopron-Fertd turisztikai
desztinacidban, amelyek utat nyitnak a magas fizet6képességli vendégeket vonzé mindségi turizmus elott.

- Jelen dokumentum a kiemelt desztinacid szempontjabdl egy egységes markakoncepcio és stratégia megvaldsitasanak
szakaszait és lehetséges iranyait vazolja.
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Cél:

A Sopron-Fert6 kiemelt desztinacioban a turisztikai fejlesztéspolitika kormanyzati eszkézeivel a kozeljov6ben megvaldsuld
termékfejlesztés alapjan megnyilik a nemzetko6zi szinten is észlelheté markazas lehetésége. A célcsoportszegmentalt termékkor
(brand pillérek) egységes markalizenetben (brand-esszencia) 4dllnak 06ssze, amelynek hatdsdra min6ségi turisztikai
szolgaltatasokat keresé vendégkor — egyre nagyobb aranyban - jelenik meg a desztinacidoban. A koncentralt és koherens
élménylanc-szerl attrakciofejlesztés és a kapcsoldodd markazas szintlépést tesz lehet6vé, erdsodik a desztinacio
versenyképessége.

Jovokép:

A Sopron-Fert6 kiemelt turisztikai desztinacid a kikapcsoldodas és feltolt6dés szigete, amely élménycentrikus komplex
kindlataval a XXI. szazad igényes és tudatos turistainak idealis szabadibs és rekreacids helye. Mesés természeti kérnyezet és a
régio egyedilallé atmoszféraja idedlis hely a csalddi/barati csoporttal valé pihenésre, céges tréningek, workshop-ok
helyszinének, illetve az egyéni elvonulas és feltolt6dés élményét és lehetdségét is kinalja. A régid egyedisége mogott a —
minden érintett szdmdra ismert - ,hatdrtalan 6romaok” markakoncepcio all, amely lehetévé teszi a kiilonb6z6 szolgdltatasok,
vonzerBk és egyéb élményelemek egységes marketingkommunikaciéjat és csomagszer( értékesitését. Az autentikus koncepcié
mentén Osszehangolt fejlesztések, valamint az azok piacra vitelét szolgdld promécios eljarasok és értékesitési csatorndk
kialakitasa az arképzés terén a felfelé valé elmozduldst teszi lehetévé, s megteremti a lehet6séget a mindségi szintugrashoz.

A természeti és az ember alkotta vonzer6k szépségének harmodnikus atélése, valamint a testi és lelki feltolt6dés keltette
boldogsagpillanatok, , hatartalan 6romok” tudatos és egyidejli megélésének igérete egy jol beazonosithatd, egyedi és vonzd
markaképet sugdroz a desztindciordl. A régidba érkezd vendégek olyan unikdlis éiményekkel és életérzéssel tavoznak, amely
tartds kot6dését alakit ki bennik és visszatérésre Osztonzi Gket. Egy évtized tdvlataban a komplex élményfejlesztés és
markazas terén best practice jelleggel emlegetik a Sopron-Fert6 kiemelt turisztikai desztinacidban megvaldsult
fejlesztéspolitikat.
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SWOT:

Erésség:

a Kormany torténelmi léptékd fejlesztési forrast biztositott a kiemelt turisztikai desztinacié megvaldsitasahoz
csodalatos, inspiralé természeti kornyezet - jo terep a kikapcsolddashoz, rekredcidohoz

torténelmi és természeti ritkasagok - UNESCO kulturtdj hataron atnyuld inetgritassal

mindgsitett gydgy- és szabadidds helyszinek a desztindcid szivében

desztinacio kindlatba szervesen illeszkedd értékek —a kulturtaj brandpillér szerves részei

termékfejlesztésbe jol illeszthetd és jol kommunikalhatd néprajzi, bordszati, 6rokségturisztikai és gasztronmomiai
értékek - poncichter hagyomanyok és ,,nyugati kapu” szerepkoér - kedvez6 ar-érték arany

Regionalis jelent6ségl Fesztivalok - VOLT - felvillanyoz, kikapcsol

Soproni-hegység erddsiltségének magas foka - kedvez6 a sport és aktiv turizmushoz

Fert6-t6 kornyéke idalis az aktiv- és 6koturisztikai szolgdltatdsokhoz - gydgyvizkincs az egészségturizmus alapja
Sopron belvdrosa egyedi kozépkori hangulat - kérnyéken gazdag a kastély és palota dllomany (Széchenyi-, Eszterhazy-
és Haydn 6rokség)

Gyengeség:

sokrétd és heterogén vonzerdk, amelyek mogott nem all éilményorientalt marketing és kommunikacio
az alulrdl jovo térségi kezdemeényezések turisztikai szempontbdl nem alltak 6ssze egységes egésszé
nincs kovetkezetes és atgondolt marketing stratégia az értékesités mogott

a hatar ausztriai oldalahoz képest mind az infrastuktira mind a szolgaltatasok szinvonala elmarad
utak atereszt6képessége szlikos, gyakorik a kozlekedési szlik keresztmetszetek

hidnyzik a desztinacids szintl termék- és l[dtogatdmenedzsment

a rendezvény és programkinalat jelent8s része nem desztinacios szemlélet(i

hidnyzik a kiszamithaté programkinalat és célcsoport-orientdlt rendezvénynaptar és éiményigéret
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SWOT:

Lehet6ség:

- professziondlis szakmai megvaldsitas (Fejlesztési Zrt.) és erre épiil6 markazas (MTU) segitségével paradigmavaltas a
turizmus desztinacios menedzselésében - markatudatos fejlesztések

- helyi értékeken és hungarikumokon nyugvé értékkataszter kialakitasa és gondozasa

- élményorintalt termékfejlesztés, éiményigéretek tudatos markakdozpontd kommunikalasa

- ausztriai programgazdakkal és szolgdltatdkkal valé szorosabb kooperdacié win-win alapon

- aktiv és okoturizmust kiszolgalé infrastruktura és élménykdzpontu attrakcidk épitése

- MICE turizmus terileten a schwechati reptl6térre vald alapozas a nemzetkoziség erdsitésében

- csomagajanatok markakozpontu kialakitasa célcsoport és termékek szerint

- szdllodai kapacitasok bdévitése és minéségének fejlesztése, attrakciofejlesztésbe kommunikacids szempontbdl
hasznalhaté landmark elemek integrdlasa pl. a kongresszusi kozpont épitése esetén

- matchmaker/kozvetit6 funkcid betoltése a természet és hagyomamy, a lokalis és globalis kozott - tajjellegli
gasztrondmai kinalat erdsitése = slow, aktiv & 6rokségturizmus - MICE & beauty turizmus

- Fert6-tavi vizi és a régios alternativ kozlekedési haldzatok erdsitése - soft mobility

Veszély:

- helyi szerepl6k tevékenysége improvizativ és 6sszehangolatlan

- korabban gyakran valtozé turisztikai intézményrendszer (MT Zrt, RMI, TDM, MTU, Fejlesztési Zrt., stb.) miatt
bizalmatlansag a stratégiai tervezés irdnyainak és céljainak kovetése terén - bevoné jellegli motivacio

- ongoing folyamatként alakulnak a fejlesztési régiok és azok piaci stratégidi, > markazas szempontjabdl is szlikséges a
szoros koordinacid

- a helyi 6sszefogas és érdekeltség hianyaban nem alakul ki az ajanlatok komplex rendszere, igy zavar keletkezhet a
markakommunikaciéban (kognitiv disszonancia) - kezdeti épésektdl sziikséges az alulrdl jové kezdeményezések
felkarolasa, bizalomerésités
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USP & Pozicionalas — hatartalan oromok

A hazai turizmusfejlesztés torténetében el6szor adodik lehetdség arra, hogy egy komplex desztinaciofejlesztés esetében az
attrakcido- és termékfejlesztés, valamint a markaépités az elsé |épésekt6l kezdve &sszehangoldasra keridljon. Az
attrakciofejlesztés kezdeti szakaszaban mar megkezd6dhet a markaépités, amely jelentésen megkonnyiti az elkészilt
fejlesztések sikeres piacra vitelét és promdcidjat. A projekt egésze szempontjabdl kritikus kezdeti szakaszban fontos a
fejlesztéspolitikai munka (infra- és szuprastruktura, attrakcidk), valamint a marketingfeladatok (termék- és markaképzés)
céljainak 6sszehangoldsa.

Az épitészeti megolddsok esetén a landmarkok kialakitasa, a vonzer6k fejlesztésnél az egyedi éiményelemek és élményigéret
megfogalmazasa ugyanugy relevans, mint az értékeken nyugvd brandpillérek tudatos kialakitdsa, a brandesszencia és
markalizenet meghatdrozasa minden egyes fejlesztési fazis megkezdése el6tt. A turistak élményeket keresnek, a desztinaciok
versenyében élményigéretek versenyeznek egymassal. A komplex termék- és csomagajanlatok kidogozasakor az aldbbi
kérdésekre kell valaszt talalni:

e Miben egyedi, kiilonb6z6 a desztinacid? Mely értékek alkotjak a régids tudatot?

e Milyen élmény varja az ide latogatét — mi az élményigéret?

e Az értékekhez a neoromarketing kutatdsok alapjan milyen célcsoport és élményigéret rendelhet§?
e Mik a markaesszencia alkatéelemei, s azok miként jarulnak hozzda az egységes Gizenethez?

Kihivas

Els6 benyomas egyszer van. A Sopron-Fert§ desztinacidt els6ként nyilvanitotta a Kormany kiemelt turisztikai fejlesztési
térséggé. Ennélfogva nincs még belfoldi adaptalhaté példa a vonzer6-, termék- és markafejlesztés koncentrdlt 6sszehangolasra.
A munka sordn nemzetkozi, els6sorban ausztriai best practicek-re sziikséges alapozni.

A szomszéd flje mindig z6ldebb: A turisztikai desztindcié természetes és integrans része a Fert6-t6 két oldaldn 1évé telepiilések
és termékek lancolata, igy egymas logikus kiegészit6i a hatar osztrak és magyar oldalan |évé szolgdltatdsok és attrakciok.
Fontos a win-win kooperaciok kéreinek megteremtése, az osztrak partnereket is érdekeltté kell tenni a kozos tzletben.
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Célcsoport
A fejlesztések iranyat, a termékek és csomagajanlatok dsszetételetét, valamint a marketingkommunikacio eszkdztaranak,
csatornainak és lizeneteinek iranyat a megnyerni kivant célcsoportok elvarasai hatarozzak meg. A munka soran fontos a
célcsoportok igényeinek, elvarasainak, médiafogydsztasi szokasiank alapos feltdrdsa, amelyet a neuromarketing limbic® tipusu
eljarasaval javaslunk megtenni az alabbiak szerint:

- Harmoniser —>csaladok és aktiv kikapcsolddast, rekreaciot keresék, egészségtudatos - aktiv & 6ko & gydgy

- Adventurer - kivancsiak, az Uj megloddsokra fogékony, kisérletezd, évente tobbszor utazok - élménykeresék

- Hedonistak - beauty & wellness - szakmai véleményformalod csoportok = kdnleges tréning és MICE helyszin

- Performer = Uj tipusu kozosségi élmények keresése - 6ko és slow tourism

- Offener - kiilonleges, egyedi hangulatu atipikus szalldshelyszinek irant rajongdk - PIXEL hotel, - 6kohotelek,

- Disciplined - ml(ivészetek, torténelem és tematikus utak kedvel6i - Art & History

- Tradicionalistak >mi(ivészcsoportok, iskolai egyesiiletek - 6rokségturizmus, tébbnyire belfoldi visszajarok—> arérzékeny
csoport
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Kapcsolattartas:
mail: kb@good-deal.at
telefon: +43 664 24 33 124

www.good-deal.at
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