Bécs, Budapest, Siofok, Eger,
Hajduszoboszld, Linz példaja nyoman

A varosmarketing nem egyenlo

a turisztikai marketinggel

Miként juthat el egy varos lizenete

az utazohoz, hogy felébredjen benne

a vagy a helyi attrakcidk irant? Marke-
tingszakemberrel, kiilfoldi példakkal
és a legnépszeriibb magyar varosok
turizmusanak feleldseivel jarjuk koriil,
mi sziikséges a sikeres varosmarke-
tinghez.

app-Vary Arpdd, a Budapesti Metropo-

litan Egyetem dékdnja, a Magyar Mar-
keting Szdvetség (MMSZ) alelnske szerint
a magyar varosok marketingjében egyre
tébb a j6 gyakorlat, egyre tébb profi megol-
dast lehet latni. Mindezt igazolja az MMSZ
altal szervezett Orszagos Varosmarketing
Dij pély4zatra leadott anyagok évrél évre
javulé szinvonala, ezek némelyikét kiilfsldi
varosok is megirigyelhetnék.

E versenyben egyébként jelenleg Gyér
és Miskolc all holtversenyben az élen, Gket
Vasarosnameny, Siéfok és Budapest 13,
kerilete koveti.

DESZTINACIO VS. VAROSMARKETING

A szakember szerint 4ltalaban le szoktdk
egyszerdsiteni a varosmarketinget turiszti-
kai marketingre, a turisztikai szamok nove-
lésére. Ez annyit jelent, hogy ha tgbh turista
van, vagy ugyanannyi, de tsbb éjszakira
marad, vagy/és tobb pénzt kolt, az mar
siker. Valdban kiemelten fontos, azonban
ez inkabb csak a desztina’cio’marketing és
nem va’rosmarketing.Aturizmus'ciszt'c‘mzés
mellett ugyanis lehetnek més célok: befek-
teték vonzésa a telepiilésre vaagy éppen az
ott ta‘rtésuk. Vagy letelepedék, beksl
YONnzasa a varosba, illetve az ott tar
llyen szempontbgl viszont szinte m

tdz6k
tasuk,
inden,

ami a varoshoz kapcsolddik, egyben véros-
marketing is. A tevékenység ugyanis végso
soron a helyiekrél szél.

Azt kell elérni, hogy a helyiek-

.

nek az az érzésik legyen: |0
ott élni, dolgozni.

Hogy a varos azt jelzi: egyszerre nyu-
godt, emberléptékd, ugyanakkor egyben
izgalmas, sok érdekes programot kinal
Ha a helyiek jol érzik magukat, biiszkék
a varosukra, az seqiti a turizmus- vagy
a befektetésésztdnzést is.

BECS OT NYERG ELEME

Bécs az életmindség teriiletén évek 6taanem”
2etkdzi élvonalban szerepel: tavaly kilencedi
alkalommal valasztottak a vildg legélhetébb
varosanak. Ausztria févarosa egyike EurcP?
legkedveltebp idegenforgalmi célpontjainak
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gécs mint ati cél versenykepessegének kigpi-
1ése érdekében a Wien Tourismus 2009-ben
alapos elemzésnek vetette ald a Bécs turisz-
tikai markat. A latogatok szamara nydjtott
kinalatot mar akkor 6t markaelembe fogtak
Gssze, ami megkonnyitette Bécs poziciona-
|3sat a rendkiviil erés versenykornyezetben,
¢s a hirdetesi strategianak tartalmi kiindulé-
pontjéUl szolgalt. ,A desztinacio erdsségeit
legutobb 2016-ban definialtuk djra és erési-
tettlik meg” - tudtuk meg Walter Strassertdl,
3 Wien Tourismus szovivojetél.

I Bécs 5 f6 markaeleme: i

« csdszarvarosi orokség,

——

« zenei és kulturalis kinalat,
« kulinaris kultdra,

« zold Bécs, modern, élhet6é met-
. ropolis. =

AWien Tourismus rendszeresen végzett
felmérései szerint valoban ezek a markaele-
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mek azok, amelyek miatt a varos meglato-
gatasa mellett dontenek a turistak.

-A digitlis médiumok teszik lehetéve,
h?g)’ a latogatast az elsd pillanattol az utol-
SOIg - az utazdsra dsztonzéstdl a varosla-
togatdson 4t az elégedettség felméréséig
~'teljes egészében nyomon tudjuk kdvetni,
vegigkisérni” - tette hozz4 Walter Strasser.

TORTENET KERULT A BIBLIA MELLE

Mig Bécs évszazadok dta kozponti szerepet
tolt be, addig Felsé-Ausztria tartomany szék-
helye jelentds profilvaltason esett at. A két-
ezres évek elején a legtobben Duna-parti
iparvarosként ismerték, ma pedig a UNWTO
szerint a kreativ és fenntarthat¢ turizmus-
fejlesztés legjobb gyakorlatat tudhatja ma-
gaénak Linz. Az elmalt két évtizedben a tu-
risztikai szakma bevalldsa szerint a stabil
szakembergarda és intézményrendszer segi-
tette a sikert. .Nagy a bizalom: az intézményi
szereplék is hisznek a turizmusstratégiaban,
mert tudjak, hogy amit leirnak, amirél don-
tés sziletik, azok a fejlesztések, projektek
meg is valésulnak” — mondja Kovdcs Baldzs
Ausztridban él&, ismert turisztikai szakértd,
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a GD Consulting munkatérsa, majd hozza-
teszi, hogy a projektekben minden érintett
szerepet vallal: a kulturalis intézmenyek, az
éttermek, a szallashelyek, még az Uzletek is.
A lakossdag és az Uzleti szereplék is magu-
kénak érzik, beépitik az uzleti gyakorlatba,
ezaltal a varos kulturalis és turisztikai kom-
munikacidja a mindennapok részéve valik.
Ettdl lesz nagyon erds a .brand”. Raadasul
aturizmusvezetés a helyi egyetemek fiataljait
is bevonja a fejlesztésbe: nyitottak a hallgatok
btleteire, palyazatokat irnak ki szamukra, és
meg is valdsitjak a legjobbakat, példaul igy
lett homokos partszakasz a Dunan.

A 21. szazadban a turizmus mar nem-
csak arrél szol, hogy élményeket adjunk,
hanem Uj reflexidkat, bizonyos Uj narrativakat
kinaljunk - tartja a szakerts. A linzi szallodak
minden szobajaba kerGlt egy Ugynevezett
szellemni minibar: a Biblia mellé egy kis konyv,
amelyben helyi emberek mesélik el kedvenc
térténetiiket a varossal kapcsolatban.

Linznek van sajat Twitter-, Instagram- es
Facebook-oldala is, azonban féleg az organi-
kus elérésre alapoznak, ritkdn élnek fizetett
aktivitdsokkal.

Folytatds a kévetkezd oldalon msp

TOP 10-ES LISTAJA
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A Magyar Szallodak és Ettermek Szévetsé-
gének (MSZESZ) tapasztalatai alapjan a sze-
zonalitds csdkkentése érdekében a szallo-
dak egyre szorosabban mikédnek egyltt
a helyi turisztikai szolgaltatokkal, hogy egy
komplex attrakcié- és programcsomagot
tudjanak nydijtani illetve egy telepiilés, régi¢
szallodai is inkdbb partnerként, mint riva-
lisként viszonyulnak egymashoz a kozos
cél érdekében - tudtuk meg Sarvari-Dedk
Zsdfidtdl, a szovetség megbizott fétitkaratdl.

vendégforgalomhoz, sét a széllodai bevé-
telekhez is. Szamos kllddpiactol eltéréen
a hazaivendégérkezések ndvekedése éves
szinten a vendégéjszakak hasonld ardnyu
(8-10%-0s) béviilését vonja maga utén.

A Budapesti Fesztival- és Turisztikai
Kozpont (BFTK), a magyar févéros hiva-
talos turisztikai és fesztivalszervezd cége
a vendégforgalom dinamikus névekedése
mellett hangsulyt fektet arra is, hogy az
igényesebb vendégkor is egyre inkabb meg-
szélitva érezze magat. A BFTK ma mar nem-

I Papp-Véry Arpad: .Egy varos marketingkommunikaciés mixét
komplexen érdemes megkézeliteni. Azt latom, hogy egyre tobb
varos elkezdi dtgondolni a POE (Paid, Owned, Earned) modellben
a sajat eszkdzeit. A Paid ez esetben a fizetett eszkdzoket jelenti,
hogy ezen belil mivel érdemes élni, mondjuk legyen az oridsplakat,
tévéreklam és manapsag egyre inkabb a digitalis kampanyok.
Owned - a sajat birtokolt feliiletek, amilyen egy Facebook-oldal,
Instagram-oldal, Youtube-csatorna, a virosnak egy print kiadvanya,
mondjuk programfizete, de ide tartozik a varosi lapis. Earned -
kierdemelt média, azaz hogy beszélnek a varosrél, ami egyrészt
jelenti azt, hogy az orszagos, netan nemzetkézi sajto ir a varos-
rél pozitiv vagy semleges kontextusban, a masik pedig az online
zsongas, ami szintén kovethets, hogy hanyan beszélnek, kommen-

telnek a varosrol és milyen kontextusban.”

Févarosunk 2018-ban vendégéjszakak
tekintetében Ujabb rekordot déntstt. A sta-
tisztikai adatok alapjan legmarkansabban
a belfoldi kpzonség jérul hozza a budapesti
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c:sak attrakeiokatalégusokat készit Budapest
latnina!éirél -hanem Ujfajta népszer&sftési
megkdzel(tést alkalmaz: az waktiv g inter-
aktiv élményeket” helyezj a kb’zéppontba
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(Budapestnek nemcsak éttermei, teraszai,
kavéhazai, hanem hangulata, izei vannak.
A Margitsziget nemcsak Budapest zdld ti-
deje, hanem egy inter- és multikulturélis
szintér.) Ezzel, valamint a globalis nagyren-
dezvények, sportesemények és kulturdlis
nagyfesztivalok segitségével mind feljebb
sikeril pozicionalni Budapestet.

UJ STRATEGIA

A DELI PART FOVAROSANAL

Sidfok strandja 17 km hosszu, de nem csak
€z az oka, hogy vendégéjszakainak szama
2018-ban is meghaladta az egymilliot. Stad-
ler-Szentpéteri lidikétol, a siéfoki Tourinform-
iroda vezetdjétsl megtudtuk, hogy a véros
turizmusfejlesztés; koncepcioja 2015-ben
késziilt el, ez a dokumentum 2020-ig mutat
irdnyt a tervezésnek: minden évben készill
€9y marketingstratégia is, amely figyelembe
veszia Nemzeti Turizmusfejlesztési Straté-
gidt, a turisztikai koncepciét, illetve egyéb
turisztikai, valamint kommunikacios és
marketingtrendeket. Az online megjelené-
sek nagyon fontos elemei ennek a komplex
Sﬁratégiénak. €s kiilon figyelmet kaptak a ké-
20Ss€gi média (Facebook, Instagram, Google
Adwords) megjelenések is., Az elmult évek-
ben a sisfoki szélloddsoknak workshopokat
Szerveztiink, ismertettiik veliik stratégidin-
kat, hogy milyen piacokat, celkszonségeke!
prébilunk megszolitani, mi a cél ezekkel
a'kommunikécids Csatorndkkal” - egészitette
ki Stadler~Szentpéteri ldikg.
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2018-ban Sidfok varossa valasanak 50.
gévforduldjat rendezvénysorozattal Gnnepelte
avaros. Mig a Szabadtéri Szinpad rendezvé-
nyein 2017-ben atlagosan 364 f6 vett részt,
2018-ra a nézdszam atlagosan 557 fére
emelkedett, ez 53 szdzalékos novekedést je-
lent. 2017-ben Uj attrakcid volt a forditott haz
és az Griaskerék, ezek tavaly megdupldztak
alétogatottsagukat. Erdemes kiemelni, hogy
Sigfok tudatos koncepcidjanak koszonhetéen
mér nemcsak a buli, a szdrakozas varosa,

hanem a csalddosok pihendhelyévé is valt.

ATTRAKCIGHEGYEK DOBO VAROSABAN
Vér, bazilika, gyégyviz, bor, kultdra és torté-
nelem - Eszak-Magyarorszag masodik leg-
népesebb varosa tele van négy évszakos
attrakciéval. Egerben a széllodak kihasznalt-
séga egész évben egyenletesnek, kiegyensu-
lyozottnak tekinthetd, a nydri — szinte teljes
egészében telt hazas — idgszakot kovetden,
Gsszel és az adventi hetekben is 80 szazalék
feletti a telitettség — tudtuk meg Heged(sné
Majndr Mértatol, az Eger Varos Turisztikai
Nonprofit Kft. igyvezetgjétdl. A panziok és
magénszillashelyek esetében télen kissé
visszaesik a forgalom, de a hétvégék még
ekkor is j6l értékesithetbek. A szallaskapa-
Cités nivekedésében a maganszallashelyek
béviilése meghatarozo, 2018-ban 159 Uj szol
Saltaté jelent meg a véros turisztikai pia-
C&n, 65 leginkabb ebbél a korbél keriltek K
(2017-ben egész evben 116, 2016-ban pedig
0sszesen 78 (j szallashely kapott mikodési

engedélyt. Ez a tendencia alatamasztja, hogy
Egerben a helyi lakosoknak is nagy bizal-
muk van a varos turisztikai vanzerejében,
teljesitéképességében.)

A turisztikai szakérté elmondta: a va-
ros eredményes mutatéi semmiképpen
sem egy-egy kampénynak, akcidnak
kdszonhetdek, hanem az ésszehangolt,
komplex tevékenységnek, amelyhez fel-
tétlenil hozzatartozik a helyi attrakciok,
élményelemek fenntartoival, valamint
a programszervezdkkel torténd egyuttma-
kidés is. Az elmult évbdl a legbiiszkéb-
bek a visiteger.com portal létrehozasara
vagyunk, amivel végre Eger is nemzetkozi
szinvonald, profi turisztikai weboldallal és
a hozza kapcsolodo kozosségi fellletekkel
tudja fogadni a ldtogatokat” — tette hozza.

MA MAR NEM CSAK AZ ORSZAG KELETI

FURDOJE

Hajduszoboszl6 g
n valt az orszag egyik legjelentdsebb
turisztikai desztinaciojava. Bagoly Eniké,
a Hajduszoboszléi Turisztikai Nonprofit
Kft. értékesitési és marketingmenedzse-
e szerint a varos sikere abban’éll, h}ogy
képes az svtizedes multbol taplalkozo tu-.
risztikai hagyoményait szinkron?a' hozni
amodern piaci elvarasokkal: naplallnkb'a.m
az utazok pihenés[jkben a ?zelleml fe!to‘l-
tédés lehet6ségét. aj élm’er?yek forre’lsat
keresik. A varos programkmalata ‘a gyog’y-
és élményfﬁrdc”mzés mellett bepillantast

ybgyvizének koszonhe-

tée

r
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enged a hagyomanyokba, és a hajdiséagi
izek, a termeldi piac rajongdit sem hagyja
magara, a szabadtéri szinpad nyari estéit
pedig valtozatos folklor- és modern zenei
eldaddsokkal tolti meg.

Hajdlszoboszlo szisztematikusan fel-

épitett, modern arculatanak, kifejezetten
erds online és offline marketingjelenlé-
tének kdszonhetéen komoly turisztikai
.brandet” képvisel hazdnkban. Verseny-
képességét a sokrétlisége garantdlja,
amelynek célja, hogy életkor és utazasi
motivacio tekintetében is képes legyen
széles utazokozdnség szamara értéket és
felejthetetlen élményt kinélni, tdlmulatva
a szezonalitds korlatain - négy évszakos
Jfeliidiléhelyként” funkcionalni. Nem elha-
nyagolhato az sem, hogy a varos nem csak
magéara gondol: Hajdiszoboszld honlapjan
egész Hajdd-Bihar megyébdl szemezgethet
programokat a latogatd.

Papp-Vary Arpdd, az MMSZ alelntke
véleménye szerint .sokszor nemcsak az
a feladat. hogy a varosba csabitsuk a tu-
ristakat, hanem az is, hogy aki egy hosszu
wellnesshétvégére érkezik, kimozditsuk
a szallodabdl, hogy kérbejarja a varost, meg-
tekintse a kornyezé latnivaldkat is. Utobbi-
akat azért is érdemes jol kommunikalni,
mert a varos és a szalloda is jél jarhat vele,
hiszen ha sok a programlehetéség, a turista
is konnyebben marad még egy estére.”

KOTTASZ ADEL
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