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FUr die Studie ,Digitale Tourismus Index” wurden im Dezember 2018 bis Januar 2019 ausgewahlte Tourismus-
Unternehmen anhand von knapp 78 Kriterien mittels Desk Research analysiert.

Um zu bestimmen, wie wichtig die erhobenen Kriterien tatsachlich auch fur die Kunden sind, wurden zusatzlich
1000 Osterreicher und Osterreicherinnen, die in den letzten 2 Jahren eine Reise online gebucht haben, reprasentativ
befragt. Dabei wurde befragt, wie wichtig Ihnen die unterschiedlichen Mdoglichkeiten und Features auf den
Webseiten der Tourismus-Unternehmen sowie die angebotenen Kommunikationskandle sind. Wichtige Kriterien
flossen dadurch mit einem hoéheren Gewicht in die Berechnung ein, weniger relevante Kriterien beeinflussen das
Ergebnis dagegen geringer.

Die Kriterien aus dem Desk Research flieRen in funf verschiedene Kategorien ein (,Nutzerfreundlichkeit”, ,Flexible
Buchung”, ,Information und Transparenz”, ,Flexible Kontaktmaoglichkeiten”, ,Filialen”) und bilden gemeinsam die
Gesamtpunktzahl.

Zusatzlich werden die Ergebnisse des Desk Research und der Kundenbefragung Uber alle Unternehmen hinweg
ausgewertet, um auch unentdeckte Potentiale aufzuzeigen. Dies sind bestimmte von Kunden haufig erwlnschte
Kriterien, die jedoch von Tourismus-Unternehmen noch auf niedrigem Niveau angeboten werden. Dadurch zeigt die
Studie gute Potentiale fur die Tourismusbranche auf.
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METHODIK

Kriterien Gewichtung Kategorien

(Auszug aus der Kriterienliste) (Beispiele fir Gewichtungen)

Filterfunktion
beim Suchfeld

z.B. fiir Kunden
sehr wichtig

Zimmerauswahl

App vorhanden

Sicherheitszertifikate z.B. fur Kunden
wichtig
Telefon-Kontakt -
Berater

Gesamtscore
Click to Call

z.B. fiir Kunden 7,
7’

weniger wichtig P
- Score pro
Kategorie

Desk Research

Routenplaner

Kundenbefragung
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Key Findings
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Touchpoints Buchung - Drei Viertel der Konsumenten buchen ihren Urlaub (Flug, Hotel oder gesamte Reise)
elektronisch bereits am Laptop/PC, davon bucht bereits gut ein Drittel mittels Smartphone direkt auf der Website
eines Unternehmens. 42 % suchen fur die Buchung jedoch personlich eine Filiale auf.

Informationsbeschaffung - 69 % der Konsumenten informieren sich vor der Buchung Uber Angebote am
Smartphone. Entscheidend fur die Suche ist als Kriterium an erster Stelle das Urlaubsland, dicht gefolgt von Preis
und Reisezeitraum.

Kontaktmoglichkeiten - Die Top 3 Kontaktpraferenzen sind das klassische E-Mail-/Kontaktformular, gefolgt von der
Servicehotline/Telefon und der Ruckrufmaoglichkeit.

Unternehmensinformation - Wesentlich ist, dass Unternehmen rasch mit einem Eintrag zu finden sind, wie auch die
Telefonnummer der Filialen und deren Offnungszeiten sofort ersichtlich sind. Die Mdglichkeit direkt zur Filiale
Kontakt aufzunehmen ist fUr Kunden sehr winschenswert.

Informationen zur Buchung - Die wesentlichsten Kriterien sind fur Kunden mit 90 % das rasche Einsehen der
Reiseverfugbarkeit, ebenso wie die sofortige Erkennbarkeit des konkreten Angebots, Zimmertypen inkl. Foto,
idealerweise sogar mittels Video und die Lage des Hotel auf der Karte angezeigt zu erhalten.

Bewertungen - Drei Viertel der Konsumenten wunschen, dass man Rezensionen einsehen und verfassen kann wie

auch Einsicht Uber eine unabhangige Plattform. Uber 80 % der Konsumenten winschen ein erkennbares Glitesiegel
und Sicherheitszertifikat.

In %, Matrixfrage, n=1007, Top2 Werte
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Prozentsatz der Kunden, VS. Prozentsatz der Tourismus-Unternehmen,
far die das Kriterium wichtig ist die es anbieten

s (N > I

Zimmerdarstellung mit Fotos

s (R = I o

Telefon-Hotline kostenlos

Kontaktmoglichkeit: Rickruf durch Berater

o3 (I > I

Kontaktmoglichkeit: Rickrufmaoglichkeit allgemein

360° Bilder/Videos vorhanden

519 (N v< I s

Kontext-Empfehlungen (Alternativangebote) bei nicht vorhandenen Angeboten

73 (N - I ;o

Allgemeine Bewertung des Anbieters durch Kunden

Filterfunktionen bei Reiseauswahl méglich

59 (N = I <

Suchfeld fir Texteingabe méglich

scvo (N v IR o

Kontext-Empfehlungen (Alternativangebote)
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Kundenbefragung
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Studieneckdaten

Computer Assisted Web Interviews (CAWI), rekrutiert Uber das

Methode . . 7
hauseigene Onlinepanel ,talk

Personen zwischen 18 und 69 Jahren, die in den letzten 2
Jahren eine Reise online gebucht haben

Zielgruppe
StichprobengroRRe

Befragungszeitraum 10.12.2018- 04.01.2019

Befragungsdauer LOI= 10,9 Minuten (Median)
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Soziodemographie

h
O 22%  18295ahre [ 72%  GNC
C19% 30-39 Jahre 28%

- 40-49 Jahre

mit
Matura

d 50%

O sow

in %; n= 1000
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Welche Moéglichkeiten
nutzen Sie fiir die Buchung
Top 3 Ihres Urlaubs?

@ ‘42% ‘ 33%

Website eines
Unternehmens
am Laptop/ PC

Personlich in einer Website eines
Filaie Unternehmens
am Smartphone/Tablet

Wie haben Sie lhren
letzten Urlaub gebucht?

im Internet Giber
Smartphone/Tablet

in einem Reisebiiro

“ lber die App eines

Reiseunternehmens

im Internet uber
Laptop/PC

17 in %; n=1000

Wie suchen Sie lhre
Urlaubsziele aus?

Top 5

N——

S’

Urlaubsland

R

Reisezeitraums

Urlaubsspezifische
Suchbegriffe

Freizeitaktivitat

41%

31%

30%

Wie beschaffen Sie sich die fiir lhre

Reisevorbereitung notwendigen
Informationen?

Top 3

CGO% @ 60\/;

Empfehlungen
von
Freunden/Bekannten

Website eines
Reiseunternehmens
am PC/Laptop

uber
Suchmaschinen

Nutzen Sie dabei vor der Buchung Ilhr Smartphone
um Informationen zum jeweiligen Reiseziel zu
recherchieren?

i
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Unternehmensinformationen -

bei der Suche nach einem Unternehmen sind Telefonnummer und Offnungszeiten die
wichtigsten Informationen. Auf der Website solite man schnell eine kostenlose Telefonnummer

auffinden kénnen

Unternehmen ist mit  Telefonnummern Offnungszeiten der Anruf mit einem Filialnetz ist auf
einem Eintrag zu der Filialen werden Filialen werden Klick (Click-to-Call) Google Maps

finden angezeigt angezeigt durchfithrbar hinterlegt
|

e L bl
L [ | aver | | ] | SAUAE
| anemdye | | | | AN

der Befragten ist eine
mobiloptimierte Seite
wichtig

Telefonnummer ist
schnell zu finden

Telefonhotline ist
kostenlos

1 4 o | [ 1 | I u
AR

Anruf mit einem
Klick (Click-to-Call)
durchfiihrbar




Filialinformationen auf der Website des Unternehmens -

ein schnell auffindbares Suchfeld mit Filterfunktionen sollte nicht fehlen. Eine Filialliste solite
ebenfalls schnell zu finden sein und die Moglichkeit bieten direkt mit der gewiinschten Filiale

(oder einem Berater) Kontakt aufzunehmen

67% 46%’

Darstellung von

®
&

Telefonnummer oder Riickrufmoglichkeit

E-Mail-Adresse eines durch einen Mitarbeitern und
Beraters wird bestimmten Berater Beratern einer Filiale
angezeigt aus einer bestimmten auf der Website
Filiale
A N y N
p ein allgemeines Suchfeld... 85% 85% 83%
ist schnell bietet

ist vorhanden aufzufinden Filterfunktionen

L L L L [ L [

GBIy 7 TEEBEE N V“\:
A\l
N

=V 77 /‘---.‘

| —

)
84% 80%

49%

) N [ \3

Filiale kann mit
einem Klick
angerufen werden

direkt Kontakt zur ~ Offnungszeiten
der Filiale

Filiale aufnehmen
einsehbar

zu kdnnen

Filialtibersicht ist schnell auffindbar

76%
Suchfeld fur Filialsuche verfiigbar
66%

Standort der nachsten Filiale auf einer Karte angezeigt bekommen

63%
Filialen sind in einer Liste geordnet

63%
Filterfunktionen bei Filialsuche vorhanden

59%
Routenplaner vom eigenen Standpunkt zur nachsten Filiale vorhanden
49%

Eigenen Standort erfassen lassen kdnnen (Geolocation)

35%



Weiterfiihrende Informationen und App-Angebot -

fast jeder zweite Teilnehmer empfindet einen Newsletter fiir weitere Reiseinformationen als

wichtig. AuBerdem sollte eine App zur Reisebuchung vorhanden sein, die man ohne Login
nutzen kann

| @ Newsletter
o

App zur Reisebuchung

wird angeboten

-27%  Blog

N App-Funktionen ohne
Login méglich

Wie wichtig ist Ihnen die Méglichkeit weiterfuhrende
Reiseinformationen erhalten zu konnen?




Informationen zur Hotelbuchung -
das schnelle Auffinden von Preisen und Verfiigbarkeiten ist sehr wichtig. Dabei ist es den
Teilnehmern wichtig, dass man sich ein Bild vom Zielort machen kann, sei es durch Bilder, oder

aber auch durch eine Kartenansicht

Die Verfugbarkeit der gewlinschten
Reise ist schnell ersichtlich

verschiedene Zimmertypen

Ein konkretes Angebot ist schnell 0
ersichtlich (Y 90% O wihibar

89% 88%

' H OT E L ' Lage wird auf einer

Zimmertypen 0 :
sind mit Fotos hinterlegt 88% 88% Karte angezeigt

-

’ Es lassen sich getrennte Zimmer
0
65% buchen

Fotos vom Reiseort
vorhanden 84%

-

Q r o
61% Kosten fur Kinder werden extra
ausgewiesen

360°-Fotos/Videos
vom Reiseort vorhanden 57% '
56% Videos vom Reiseort
vorhanden




Bewertungen, Buchungen und Sicherheit -
fiir /2 der Befragten sind Kundenrezensionen wichtig, sowohl vom Reiseziel, als auch iiber

Anbieter selbst. Giitesiegel/Sicherheitszertifikate und eine Buchung als Gast sind fiir die
Teilnehmer ebenfalls wichtig.

Bewertungen/Rezensionen liber
das Urlaubsziel
einsehen/verfassen zu kdnnen

Bewertung des Reiseunternehmens
uber eine unabhangige
Plattform einsehen zu kénnen

Kundenrezensionen nach
verschiedenen Kriterien filtern zu

kénnen

Demographische Daten der
Kundenbewertungen sehen zu

kénnen

71%

65%

Gutesiegel und Sicherheits-
zertifikate vorhanden 8 1 %

Buchung als Buchung mit Buchungvia
Gast Login-Daten Drittanbieter




Alternativangebote, Wunschlisten und Social Media
Kontextempfehlungen befinden ca. 60% der Befragten als wichtig. Dass eine Reise geteilt
werden kann, befinden nur ca. 30% als relevant

Kontextempfehlungen falls
gewunschtes Reiseziel nicht
verfligbar ist

Ist es wichtig, dass die
Tourismus-Unternehmen ihre
Social Media Seiten auf der

Allgemeine
Website angeben

Kontextempfehlungen

Wunschliste/Merkliste
bleibt nach SchlieBen des
Browsers erhalten

Facebook-Seite ist
vorhanden

Wunschliste/Merkliste fiir
Reisen verfugbar

@ Reise kann @
/ versendet/geteilt werden

Wunschliste/Merkliste kann
versendet/geteilt werden




Prognosen fiir die Nutzung von Devices bei Urlaubsbuchungen -
die Buchung eines Urlaubs iiber die Webseiten und Apps werden in Zukunft von den
Teilnehmern stéirker genutzt. Eine Buchung in Filialen wird im ausgeglichenen Verhadiltnis in

Zukunft mehr bzw. weniger genutzt.

seltener als jetzt haufiger als jetzt

7% D 39%

Buchung liber die Internetseite
am Laptop/Desktop PC

8% D 33%

Buchung liber die Internetseite

am Smartphone/Tablet

14% 26%

Buchung iiber die App
am Smartphone/Tablet

——
20% ilil. 18%

Buchung in einer Filiale




45

Informationen zur Urlaubsvorbereitung - ca. 70% der Befragten nutzen fur die Urlaubsbuchung den PC/Laptop und haben auch so ihre letzte Reise gebucht.
Die Informationen dazu werden meist Uber Suchmaschinen gesammelt (60%). Hierbei wird auch von 69% der Befragten das Smartphone zur
Informationsbeschaffung genutzt.

Kontaktmoglichkeiten - mit 81% in der Wichtigkeit, ist die Moglichkeit Uber E-Mail/Kontaktformular die relevanteste Art um mit einem Tourismus-
Unternehmen in Kontakt zu treten. 69% empfinden eine telefonische Servicehotline ebenfalls als wichtig, am besten auch mit einer Rickrufmaoglichkeit (63%).
Auch werden FAQs (54%) und der personliche Besuch in der Filiale (49%) von fast jedem Zweiten als wichtige Kontaktmaoglichkeit empfunden.

Unternehmensinformationen - wenn man online nach einem Tourismus-Unternehmen sucht, ist es 84% wichtig, diesen mit einem Eintrag zu finden.
AuBerdem sollte zusatzlich eine Telefonnummer (82%) und die Offnungszeiten der Filialen (75%) angegeben sein. Besonders wichtig ist es hierbei, dass die
Telefonnummer auf der Website des Unternehmens schnell zu finden ist (91%) und kostenfrei zur Verfugung steht (85%).

Filialinformationen auf der Website des Unternehmens - ein schnell aufzufindendes, allgemeines Suchfeld wird von 85% der Befragten als wichtig empfunden.
Ebenfalls sollte man die Méglichkeit haben, direkt Kontakt zu einer Filiale aufnehmen zu kénnen (84%) und Einsicht Uber die Offnungszeiten zu haben (80%).
Dabei wird mit 81% der direkte Kontakt zu einem Berater als sehr wichtig empfunden.

Weiterfuhrende Informationen und App-Angebote - das Angebot einer App wird von fast 60% der Befragten als wichtig empfunden. Hierbei sollten
Funktionen auch ohne Login verfugbar sein (50%). Fur weiterfUhrende Informationen bevorzugt fast jeder zweite Teilnehmer einen Newsletter. Blogbeitrage
werden dabei nur von ca. jeder vierten befragten Person als wichtig empfunden.

Informationen zur Hotelbuchung - hierbei ist es mit einer Wichtigkeit von 90% besonders relevant, eine schnelle Einsicht Uber die VerflUgbarkeit der
gewlnschten Reise zu erhalten und ebenso schnell ein konkretes Angebot zu erhalten (89%). Mit ebenfalls fast 90% werden die Auswahl von verschiedenen
Zimmertypen (auch mit Fotos) als sehr wichtig bewertet.

Bewertungen, Buchungen und Sicherheit - ca. 80% der Befragten empfinden die Darstellung von Sicherheitszertifikaten als wichtig. Eine Buchung ohne
Anmeldung wird von 71% der Befragten als wichtig bewertet. Fast jeder Dritte bewertet die Mdglichkeit von Kundenrezensionen Uber das Urlaubsziel und
Uber das Unternehmen als wichtig.

Alternativangebote - ca. 60% der Befragten befinden Kontextempfehlungen, falls die gewilnschte Reise nicht verfugbar ist, als wichtig. Allgemeine
Kontextempfehlungen sind fur 56% der Befragten wichtig.

Prognosen fur die Nutzung von Devices bei Urlaubsbuchungen - besonders stark nehmen die Befragten an, dass Sie in der Zukunft verstarkt Uber den
PC/Laptop und den Browser des Smartphones ihre Reisen buchen werden. Eine Buchung in der Filiale befindet sich mit ca. 20% in beide Richtungen des

Nutzungsverhaltens in einer ausgewogenen Prognose.

mindtake



Befragung der
Tourismus-Unternehmen
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79%
36%

64% 64% W
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Kriterien und Gewichtung



Kategorie Nutzerfreundlichkeit

Weg bis zu konkretem Angebot (Klicks/Scrolls)  =2[288%

Sharing-Option von gesuchter Reise =1°44%
Wunschliste teilbar 21242%

Auffindbarkeit des Suchfelds (Anzahl Klicks/Scrolls) 2]284%
Suchfeld fur Texteingabe moglich
Filterfunktionen bei Reiseauswahl -T83%

Gibt es eine mobil-optimierte/responsive Website? 2]274%

Estimated Visitor loss

Reiseplanung/Merkzettel bleibt auch nach
SchlieRen des Browsers erhalten

Wunschliste/Merkliste

App vorhanden

je nach Angebot wurde hier das einheitliche Reiseziel Pauschalreise Agypten (2 Erwachsene plus 2 Kinder) ausgewahlt. Abweichungen in Einzelfallen méglich.,
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Kategorie Flexible Buchung

Klicks bis zur Verfugbarkeit

Verfugbarkeit der Reisen

Zimmerauswahl

Buchung als Gast mdglich

Buchung mit Login mdoglich

Auswahl fur getrennte Zimmer

Kontext-Empfehlungen (Alternativangebote) bei

nicht vorhandenen Angeboten L766%

Kontext-Empfehlungen (Alternativangebote) =1°64%

Kosten flr Kinder

Buchung via Drittanbieter

facebook)

moglich

je nach Angebot wurde hier das einheitliche Reiseziel Pauschalreise Agypten (2 Erwachsene plus 2 Kinder) ausgewahlt. Abweichungen in Einzelféllen méglich.,
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Informationen und Transparenz

Zimmerdarstellung mit Fotos

Location des Hotels ist verfligbar

Bilder vorhanden

Sicherheitszertifikate/GUtesiegel vorhanden =1°81%

Reisebewertungen durch Kunden =1276%

Filter der Bewertung nach verschiedenen Kriterien' 2]274%

Allgemeine Bewertung des Anbieters durch Kunden =]274%

360° Bilder/Videos vorhanden

Videos vorhanden

Demographische Daten der Kundenbewertungen | 2]1263%

je nach Angebot wurde hier das einheitliche Reiseziel Pauschalreise Agypten (2 Erwachsene plus 2 Kinder) ausgewdhlt. Abweichungen in Einzelféllen moglich.,

mindtake



Kategorie Flexbile Kontaktmoglichkeiten

eletfon-Hotline schnell auffindbar (Anza

Klicks/Scrolls) ~L°89%
Telefon-Hotline kostenlos =1-85%
Anfrage per E-Mail oder Kontaktfomular =1°81%

Kontaktmaoglichkeit: Telefon-Hotline

=1770%

Kontaktmoglichkeit: Rickruf durch Berater

Kontaktmdglichkeit: Ruckrufmaoglichkeit allgemein 21268%

FAQs

Newsletter

Social Media

Blog “1%41%

Kontaktmoglichkeit: Whatsapp

Live Chat méglich =1=37%
Facebook-Seite =1°36%

Facebook-Messenger =1=27%

je nach Angebot wurde hier das einheitliche Reiseziel Pauschalreise Agypten (2 Erwachsene plus 2 Kinder) ausgewahlt. Abweichungen in Einzelfallen moglich.,,
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Kategorie Filiale

Filialliste vorhanden Kontaktinformationen zur Filiale: mit Tel - Mobil 2]279%

Kontaktintformationen zur Filiale: mit Click to Call -

Mobil ~L59%
Darstellung der Berater in den Filialen - Desktop  2|2*57%

Suchfeld fur Filialsuche mobil Darstellung der Berater in den Filialen - Mobil 2135704

Filialliste filterbar - Mobil

Map - Mobil

Geolocation - Mobil

Suchfeld fir Filialsuche - Desktop Routenplaner zur Filiale angeboten - Desktop 21280%

Filialliste filterbar - Desktop Routenplaner zur Filiale angeboten - Mobil 2125904

Map - Desktop Telefonnummer der Filialen auf Google my Business =]259%

Geolocation - Desktop Eintrag des Unternehmens auf Google my Business 2]2829%

Kontaktinformationen zur Filiale: mit Tel - Desktop 2[*79% Offnungszeiten der Filialen auf Google my Business 2]276%
Kontaktinformationen zur Filiale: mit Click to Call -

Desktop =1759% Filialnetz auf Google Maps
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Kategorie Filiale

Eintrag des Unternehmens auf Google my Business =]282% Map - Mobil

Offnungszeiten der Filiale - Desktop =1=80% Filialliste vorhanden

Offnungszeiten der Filiale - Mobil =1°80% Filialliste filterbar - Mobil

Routenplaner zur Filiale angeboten - Desktop =1=80% Filialliste filterbar - Desktop

Filialnetz auf Google Maps

Routenplaner zur Filiale angeboten - Mobil 21259%

Telefonnummer der Filialen auf Google my Business =]259%

Kontaktinformationen zur Filiale: mit Click to Call -
Desktop

Kontaktinformationen zur Filiale: mit Tel - Mobil 2]2799,

Kontaktinformationen zur Filiale: mit Tel - Desktop =]279%

Offnungszeiten der Filialen auf Google my Business 2]276% =1759%

Auffindbarkeit der Filialliste (Anzahl Klicks/Scrolls) -
Desktop

Kontaktinformationen zur Filiale: mit Click to Call -
Mobil

Darstellung der Berater in den Filialen - Desktop  2|*57%

Suchfeld fur Filialsuche mobil Darstellung der Berater in den Filialen - Mobil =1=57%
Geolocation - Mobil A1848%

Geolocation - Desktop =1-48%

mindtake
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Ranking



Gesamtranking

TUI

its.de
holidaycheck
check24

Gulet
Jahnreisen.de
alltours

Ruefa

expedia
urlaubsguru
dertour
billareisen. at
Restplatzboerse
fti

ab in den urlaub
neckermann
hofer reisen

all esreise.at
Kuoni Reisen
raiffeisen reisen
Sabtours
gruber reisen
Reisewelt
damtcreisen
Blaguss
mondial-reisen
columbus-reisen.at

69

90% 100%
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Ranking: Nutzerfreundlichkeit

check24

TUI

expedia

Ruefa
holidaycheck
alltours

dertour
Restplatzboerse
hofer reisen
its.de
billareisen. at
Reisewelt
Jahnreisen.de
damtcreisen
raiffeisen reisen
neckermann

ab in den urlaub
urlaubsguru

fti

Blaguss

Gulet
allesreise.at
Sabtours

Kuoni Reisen
mondial-reisen
columbus-reisen.at
gruber reisen

70

o
X
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Ranking: Flexible Buchung

holidaycheck
Jahnreisen.de
its.de

TUI

check24
billareisen. at
urlaubsguru
Gulet

fti

ab in den urlaub
expedia

hofer reisen
dertour
damtcreisen
Kuoni Reisen
Ruefa

Sabtours
neckermann

all esreise.at
columbus-reisen.at
raiffeisen reisen
Reisewelt
Blaguss
Restplatzboerse
gruber reisen
mondial-reisen
alltours

71

90% 100%
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Informationen und Transparenz

Gulet

its.de

TUI

check24
alltours
Restplatzboerse
Kuoni Reisen
allesreise.at
holidaycheck
Jahnreisen.de
neckermann

fti

ab in den urlaub
dertour
expedia

gruber reisen
urlaubsguru
Ruefa

raiffeisen reisen
billareisen. at
hofer reisen
Reisewelt
0amtcreisen
mondial-reisen
Sabtours
columbus-reisen.at
Blaguss

72
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Flexible Kontaktmoglichkeiten

Sabtours

TUI

alltours

Ruefa
holidaycheck
Gulet

gruber reisen
hofer reisen
urlaubsguru
neckermann

fti

its.de
Jahnreisen.de
billareisen. at
Restplatzboerse
allesreise.at

ab in den urlaub
dertour
Reisewelt
Blaguss
check24
mondial-reisen
expedia

Kuoni Reisen
0amtcreisen
columbus-reisen.at
raiffeisen reisen
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Ranking: Filiale

Ruefa

TUI

Sabtours
gruber reisen
columbus-reisen.at
Kuoni Reisen
mondial-reisen
Restplatzboerse
Reisewelt
raiffeisen reisen
Blaguss
allesreise.at
billareisen. at

0amtcreisen
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