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44 AKTIVITATEN
(Welche der folgenden Aktivitaten unternehmen Sie hier in diesem Urlaub?)

e 7 k. Mehrfachantworten moglich.

#Hinformacio kincs

Sehenswurdigkeiten besuchen I 7%
Spazieren gehen, Bummeln, Flanieren N /3%
# T_M O N A . Essen gehen (auBerhalb der Unterkunft) _—_m——— 0%
2018 - W|en Museen / Ausstellungen besuchen . S
Ins Kaffeehaus gehen NN 520

Typische Speisen oder Getranke aus der... NG /G0,

Shopping (nicht Supermarkte) NN 377

(Advent-) Markte besuchen I 37%

0% 10% 20% 30% 40% Kulturveranstaltungen besuchen I 9%

21 ALTER DER GASTE
Flugzeug [,
gzeug 45% (Alter?)
n=2.723

1419 Jahre | 2%

0,
sahn | -/ 20.29 Jahve | ::;

(Wie sind Sie zu ihrem Ubernachtungsort HAUPTSACHLICH angereist?)

30-39 Jahre | o
Bus [ 7> °
40-49 Jahre - I 0
Wohnwagen / -mobil [} 1% 50-59 Jahre |

60-69/ahre N -
70plus I 6%

Sonstiges l 1%

n=2.722 n=2.703
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Durchschnittsalter der Wien-Gaste: 45,6Jahre
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# T-MONA

DER TOURISMUS

Meutral

DER TOURISMUS SCHAFFT ARBEITSPLATZE.

ot { |
| | l | |
> Z -

82% 10%
Stmme 2u Neutral

8%

IST FUR WIEN...

94% R
DER WIENERINNEN SIND DEM TOURISMUS GEGENURBER
(SEHR) POSITIV EINGESTELLT.

FRAGE: Meiner Einschatzung nach ist der Tourismus fir Wien...

DER TOURISMUS IST GUT FUR DIE GESAMTE
WIRTSCHAFT UND INDUSTRIE IN WIEN.
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~’ - \ ( N b3 - s o4 |
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82% 11%
Stimme 2u stral

No
NE

QUELLE: Tourismusgesinnung der Wiener Bevolkerung 2018, n=3.649

ICH BIN STOLZ DARAUF, DASS WIEN FUR
TOURISTINNEN SO ATTRAKTIV IST.

= "
. .. l ;
| | i
. 140/ 110/
/ ] s |/ /0
timme Neutral

2018 - Wien



#idigitalis turizmus index (DTI)

METHODIK
Kriterien Gewichtung Kategorien
(Auszug aus der Kriterienliste) (ispielchtun)

7’

”
v Score pro
Kategorie

weniger wichtig

bo | z.B. fur Kunden
: ' g | sehr wichtig
1 =
3 = B
m B h z.B. fur Kunden
w g | wichtig ‘
o c Gesafrﬁt»‘score
v | 5
8 | c “ z.B. fiir Kunden 7’ 7
=
x !
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DAS ORIGINAL
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www.kinderhotels.com
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#halozatok

VIENNA

VIENNA
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freizeit inklusive

(=)
=
R OTZTAL
~ PREMIUM CARD
o

vy PASTERMANK ') -'\‘ ‘{,‘.. -
s M i B
Aasgibrrirte plo 05

‘ i! ) Lonsulting
Wien-Budapest

Nur daheimbleiben ist giinstiger

www.steiermark~card.net

Qburqenland

www.burgenland.info
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#thalézatok - élmeénykarty

OSTERREIC H:

Therme Loipersdorf
Heiltherme & Quellenhote] Bad Waltersdorf
Therme Wien

St. Martins Therme & lodge

TAUERN spa Zell am See

herme Llaa - Hotel & Spa

PA Resort Therme Geinberg

arktherme & Vitalhote| oy Rcdkersburg
einer Hote| & Asia Spqg Lleoben

~ Tirol Therme Langenfeld
Golf

ltin
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Therme Olimia & Hotels

Life Resort Loipersdorf 4

Thermenhote| Puchaspiys Stegersbach
Er ebnis-Therme Amadé

9 PUra women’s health resort kamptal
So!e~Felsen-Bod Gmiind

Falkensteine, Hotel & Spa Bad Leonfelden
UNGARN:

Aquaworld Resort Budapest
SLOWENIEN:

Therme 3000 & Hotels
ermana Laske

the

relaxing ..
wq
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#neuromarketing
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#tneuromarketing

Abenteuer Thrij]
Impulsivitat Rebellion
Extravaganz Si
Risikofreude Mut 9
- Stimulanz ~ [—- Kanpt
e Individualismus SOt Autonomie Macht
e Tl __—— Elte \
’ Kunst . Abwechsiung Frelhe_l} __ S Durchsetzung
Spaf Neugier — i
—~— Stolz Leistung |
Humor i Ehre Effizienz
| Leichtigkeit :

Fantasie : Toleranz Ordung Hartnéckigkeit

Chmnat : Logik |

Genuss cose TN Erounocnan  Gerechighel p—— e, PTASION,

| . Hygiene Diszip .

N Traumen Herziichkelt Fanilie_r Gehorsamkeit S o\\O

¥y Sinnlichkeit st feue  Sauberkeit hskese N8

- R - Geborgenheit Verldsslichkeit i {
e Geseligkelt  neimat | Gesunchet Sparsamkeit (O
e@,' Natyr NOStalgieSicherheit  Tradition Qualitat 13?\'

Balance "



#neuromarketing

B / Biosa Impulsivitat Rebeiion \
Stimulanz W Risihotreude o = Dominanz

b/ Individuaksmus Spontanitat Kampl  Macht
Elite
Durchsetzung

Ruhm
Status
Leistung

Balance

Sicherheit
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Marken haben eine feste emotionale Heimat INYMPHENBURG |
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Abenteuer Thrill




Wo Stadte-Images verortet sind

Berlin

Barcelona

Jormisand

IcrurPE
|NYMPHENBURG|

BRAND & RETAIL
EXPEATS
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» Erfelg am PO3 '
The human motives and values poenteure,

Adventure
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6%

Balance Verteilung Limbic® Types

© Dr. Hans-Georg Hausel / Gruppe Nymphenburg Consult AG



#neuromarketing viena RUTTIN VIENA

ViYANA RARZ LY.

VIENNA VIENNE




#tneuromarketing

Kaffee im Sitzen.
Eindricke zum Mithehmen

ETZT @ FUR IMMER
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Die Zeit bleibt stehen.

Wahrend Geschichte an
mir voruberfahrt

ETZT @ FUR IMMER



Wien bei Nacht sehen.
Mit geschlossenen Augen

ETZT @ FUR IMMER

Mittagspause.
Bis zum Abend

JETIT @ FUR IMMER




#neuromarketing

Alles sehen
wollen.

Sich einfach
treiben lassen
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1 1‘ #Visitor Economy 2025

Wiener Tourismus Strategie 2020

0 X 400 + 20 = 2020

global.smart.premium
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JETZT ODER NIE
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Visitor Economy Strategie 2025

PERSPEKTIVENWECHSEL

FREMDENVERKEHR

@ rourismus

1980er

WIEN

. VISITOR ECONOMY

Jahrhundertwende




1 2. #Mesterterv - PlanT

1 éves bottom up munka - gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti
fenntarthatdosag - jovoorientalt indikatorrendszer

paradigmavaltas = értékteremteés teljes vertikuma

desztinacio fogalmanak atértékelése - mindségi élettér...
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2018

ALLE BETRIEBE

893 MIO. € 16,5 MIO. 7,5 MIO.
BEHERBERGUNGS- | NACHTIGUNGEN ANKUNFTE
UMSATZ (+12,8%) (+6,3%) (+6,2%)

ohne Fruhstlick & Umsatzsteuer

- 20 | 0T




TOURISMUS-
STANDORT WIEN

KENNZAHLEN-VERGLEICH

ALLE BETRIEBE 2018

NP SRS

3.839 83.693 7.539.810 16.483.497 893.101.502 €
Betriebe Betten ™ Ankinfte @ Nachtigungen @ Nettobeherber-
gungsumsatz 34
+48,7% +6,2% +6,2% +6.3% +12,8%
zum Vorjaht zum Vorjanr zum Vorjaht zum Vorjahr zum Vorjahr

Alle Betriebe inkl. Jugendherbergen, Campingplatze, Privatquartiere, Apartments, Ferienwohnungen etc.




HOTELS & PENSIONEN 2018

426 34.107
Betriebe " Zimmer M)
-1,.8% +1,5%
zum Vorjahr zum Vorjahr

807.754738 € 56,3 €
Nettobeherber- Nettobeherber-

gungsumsatz @@ gungsumsatz pro
Nachtigung &

+12,2% +8,0%
zum Vorjahr zum Vorjahr

657.816
Betten

+2,2%
zum Vorjahr

=7

675 €
RevPAR @

+11,3%
zum Vorjahr

o 0 pe ([T

8.771176
Ankinfte

+4,4%
zum Vorjahr

sam

0w /|

60,2%
Betten-
auslastung ®

14.339.574
Nachtigungen @

+3,8%
zum Varjahr

i /

77.8%
Zimmer-
auslastung ®




NACHTIGUNGS-
UMSATZ

IN ALLEN WIENER UNTERKUNFTEN 2018

DEUTSCHLAND
-
- o
(SRR
<

1585 MIQ € Umsatz

TOP15

QUELLMARKTE
OSTERREICH
SIGISIGIS
SICISIGIS
STSISTS)

142.4 MIO. £ Umsatz

USA
CISISISIS
SIS

£8,9 MIO. £ Umsatz

GROSSBRITANNIEN
NORDIRLAND
o
466 MIO. € Umsatz
SPANIEN
o

27.2 Mi0. € Umsatz

ITALIEN

"4_57", ."L;,"‘ ‘tf"' ."'{f J
36,5 MIO. € Umsatz

RUSSLAND
o ot o

26,0 MID. € Umsatz

CHINA

o
296 MIO € Umsatz
SCHWEIZ

" N N

259 MIO € Umsatz

FRANKREICH
SIS1S

253 MIO, € Umsatz

JAPAN
(S

18,4 MIO. € Umsatz

RUMANIEN
e ot

155 MIOQ, € Umsatz

NIEDERLANDE
~—

14.8 MIO. £ Umsatz

UBRIGE LANDER

3.7 MO € Umsatz

ISRAEL
P

12,2 MIQ E Umsatz

GESAMT

8931 MIO. € Umsalz

SUDKCOREA
~
1.5 MIO. £ Umgsatz

MAG

Serachnungen

GQUELLE: MA23,
gigene t
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AKTIVITATEN

N g m gyl ALTER DER GASTE
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AUSSAGEN ZUM
TOURISMUS

ICH NUTZE SELBST DIE SEHENSWURDIGKEITEN
UND MUSEEN VON WIEN.

A
=
A | (;
- i)
\J
21% 16%
Neutral Stumme nicht zu

DER TOURISMUS TRAGT DAZU BEl,
DASS INFRASTRUKTUR & SEHENSWURDIGKEITEN IN WIEN
LAUFEND MODERNISIERT UND GEPFLEGT WERDEN.
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78% 13% 9%

Stimme 2u Neutral Stimme nicht zu



Stimme 2 N=utra Stimmea nicht 2u

DER TOURISMUS SCHAFFT ARBEITSPLATZE.
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| | 80% 10% 8%

Stimme 2¢ MNeutra Summe night zu

DER TOURISMUS IST GUT FUR DIE GESAMTE
WIRTSCHAFT UND INDUSTRIE IN WIEN.

J | P P
s "_,‘"-I"'\,_-W)" | ’ J ey
| P

82% % 7%
Stimme 2y MNeutrs Stimme nicht 2u
ICH BIN STOLZ DARAUF, DASS WIEN FUR
TOURISTINNEN SO ATTRAKTIV IST.

- | --
1 J \ :
e / B ) - 9]
rd

N% 17% 1%

Stimme zy Neutra Stimma micht zu

FRAGE Bitle bewerten Sie nachiolgendes (nositive) Aussagen um Taurismus und den
Tounstinnen in Wien: bitte bawertan Sia, wie sehr Sie diasen Aussegsn zustimmen

QUELLE Tournsmusassinnuna der Wisnsr Bevolkeruna 2018 n=3 567-3 632



Aussagen zum Tourismus
/1

ST e

39%

Touristinnen, die in Privatwohnungen nachtigen storen 1%

‘Wien ist von Touristinnen schon sehr (berlaufen

17%

Man fiihlt sich nicht richtig zuhause wegen der Touristen

Infrastruktur leidet unter Touristinnen

s S N

I

Lebensqualitat in Wien leidet 28%
Ich fiihle mich durch Touristinnen in Wien in meinem Alltag gestort _ 18% #
0% 20% 100%
| Stimme vollig zu m Stimme eher zu Neutral =.Stimme weniger zu H Stimme gar nicht zu
Frage: Nachfclgend finden Sie einige keitische Aussagen rund um den Tourismus Basis: Wiener Bavdlkerung von 18 tis 70 Jahren
und die Touristinnen in Wien; bitte bewerten Sie auf der Skala von 1 bis 5, wie sehr WIEN Ergebnisse in Prozent, n=3.386 bis 3603 9

Sie diesen Aussagen 2ustimmen. 1= stimme vollig zu; 5= stimme gar nicht 2u




