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Hidba tombol odakint ezerrel

a tavasz, a vildg befagyott a
koronavirus-jarvany miatt.
Munkahelyek szdzezrei sziintek
meg vagy keriiltek veszélybe
globalisan, egész agazatok,
koztiik a turizmus jovéje valt bi-
zonytalanna. Lapzartank idején
mar latni véljik a fényt az alagut
végén, de hosszt még az ut, mire
legy6zziik a gazdasagot is meg-
bénito kort. A gazdasag kozben
megprobal alkalmazkodni az dj
helyzethez: luxuséttermek veze-
tik be a hazhoz szallitast, hotelek
kindlnak karanténszallast, mi
pedig elsé izben digitalis lapot
készitettiink.

Fura dolog ujsagot lapozni a
monitoron, de meg lehet szok-
ni. Soroljam az elényeit? Nem
dugja el valamelyik kolléga

a fiokjaba, barmikor eléve-
het6, raadasul tele van olyan
hivatkozasokkal, amelyekre
kattintva azonnal kiegészit6
informaciokhoz, videdkhoz,
kapcsolodo cikkekhez lehet
eljutni weboldalunkon. Bar

a friss nyomdafesték illatat
egy id6re most elfelejtjiik,

ugy gondolom, dsszességében
jol jarnak ezzel az olvasok.
Remeélem, hogy megbaratkoz-
nak a lap 0j formatumaval,
mikozben a tartalom - bévebb
terjedelemben - a megszokott
modon lefedi a turizmus-
szakma aktualitasait jarvanyon
innen és tul.
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GLOBALIS HELYZETKEP

A Nemzetkozi Légi Szallitasi Szovetség
(IATA) 4prilis 14-i elérejelzése szerint a
légitarsasagok arbevétele 55 szazalékkal,
mintegy 314 milliard dolldrral csokken
idén a tavalyihoz képest. Az értékesitett
utaskilométerben mért teljesitmény 48
szazalékkal csokkenhet globalis szinten.
Eurdpdban 85 milliard dollaros arbevé-
tel- és 55 szazalékos teljesitménycsokke-
nést prognosztizal a IATA.

A szervezet szerint globdlisan 25 millié, a
légi kozlekedéshez szorosan kapcsolodd
allas kertlt veszélybe a jarvany miatt. A
légitarsasagok szolgaltatasai irdnti igény
a hasonld valsagok utan megszokottndl
lassabban éptil majd vissza a varakozéasa-
ik szerint, a hosszu tavu jaratokndl pedig
még hosszabb felépiilési id6szakra lehet
szamitani.

A Lufthansa szerint csak évek mulva all-
hat vissza a korabbi keresleti szint, ezért
tobb mint 40 gépet végleg ki is vont a
flottajabol. A LOT anyacége is ugy don-
tott, hogy a korabbi tervekkel ellentétben
nem veszi at az egykori Thomas Cook-1¢-
gitarsasagot, a szabadidés utakat bonyo-
lité Condort.

A TATA szerint ebben a helyzetben a 1é-
gitarsasagok a vagyonelemeik eladasabdl
sem tudnak pénzhez jutni, mivel a kovet-
kezé 6-9 hénapban sem j, sem hasznalt
repiilégépre nem lesz igény. Alexandre de
Juniac elnok-vezérigazgat6 arra kéri a kor-
manyokat, hogy kezeljék prioritasként a lé-
gitarsasagok életképességének biztositasat
kozvetlen pénziigyi segélyek, adocsokken-
tés, hitelek, hitelgaranciak formajaban.

Az utazasi vallalkozasok nemzetkozi
érdekképviseletei tobb kozleményben
is felszolaltak a szektor érdekében. Eric
Drésin, az ECTAA f6titkdra szerint az
utazasok lemonddsa oriasi likviditasi
nehézségekhez vezetett az utazasszerve-
z6knél és utazaskozvetit6knél, ami euro-
pai vallalkozasok ezreinek fizetésképte-
lenségét eredményezheti.

Az utazasokat értékesité iroddk szovetsé-
geinek vilagszovetsége (WTAAA) dprilis
13-i kozleményében felszolitja a korma-
nyokat, hogy a jarvdny miatt kialakult
helyzetben biztositsanak minden sziiksé-
ges pénziigyi forrast a fogyasztdk, az uta-
zasi irodak és a légi kozlekedési vallalatok
tamogatasara. Kiillon felhivjak a figyelmet
arra, hogy a repiildjegyek értékesitésében
kulcsszerepet vallald utazdsi tigynokok
megsegitése is elengedhetetlen.

Az Eurépai Unié Szalloddinak és Etterme-
inek Szovetsége (HOTREC) szerint a leg-
tobb EU-orszdgban az éttermek és barok
bezértak, a nyitva tarté széllodak nagyon
alacsony kihasznaltsaggal tizemelnek. Sza-
mos orszagban sziilettek intézkedések az
agazat megsegitésére. Ezek kozott szinte
mindeniitt szerepel, hogy jellemzéen ju-
nius végéig elengedik az tzletihelyiségek
bérleti dijait. A bajba jutott vallalkozasokat
kamatmentes kolcsonok és egyéb pénziigyi
megoldasok segitik, és mindentitt prioritast
élvez a munkaer$ megtartasa: ezt jellemz6-
en munkabér-timogatas vagy roviditett
munkaidé formajaban segitik.

SEGITSEG A TURISZTIKAI
VALLALKOZASOKNAK

A legtobb eurdpai orszag kiilonb6z6 tamo-
gatdsokkal igyekszik segiteni a turizmus te-
riletén miikods vallalkozasokat és a szak-
maban dolgozokat. Az intézkedések kozott
kedvezményes hitelprogramok, az adofize-
tés részleges vagy teljes kori felfiiggesztése,
kozvetlen allami kompenzacio is szerepel
- dertil ki az ECTAA 6sszesitésébol.
Ausztriaban 100 millié eurds 4thida-
16 hitelkeretet nyitottak a turisztikai és
szabadidés iparban miikodé kis- és ko-
zépvallalkozdsok szamdra. Az Osztrak
Hotel és Turizmus Bank éltal folyositott
hiteleket csupan 1,8% kamat terheli.
Maltan a turizmusban és a kozlekedési
szektorban mikodé vallalkozasok sza-
mara két honapig tarté addémoratoriu-
mot hirdettek. Ezen feliil a kormany 800
euros fizetést biztosit a teljes munkaid§-
ben foglalkoztatottak és az egyéni vallal-
kozok szamdra, a részmunkaid6sok utan
500 eurdt ad havonta.
Spanyolorszagban 214 milliard euré ér-
tékil segélycsomagot hirdettek meg. Az
idegenforgalmi dgazat szamara 400 mil-
lié eurds hitelkeret dll rendelkezésre, ezen
beliil az egyes adéalanyok maximum 500
ezer eurdt kaphatnak legfeljebb 1,5%-o0s
kamatlab mellett. Az érintett kis- és ko-
zépvillalkozdsok adofizetési halasztast is
kaptak, illetve lehetéség nyilt a kolcso-
nok halasztott torlesztésére.

Svajcban a kormany elrendelte, hogy
azok az utazasi irodak, amelyeknek éves
arbevétele nem érte el az 5 millid svajci
frankot, az éves arbevételitk 10%-at elérd
kedvezményes hitelt kell, hogy kapjanak
szamlavezetd bankjuktol - extrém ala-
csony kamatszint és allami kezességval-
lalds mellett.




BEFAGYOTT A MAGYAR
TURIZMUS

[géretesen indult, de egyetlen hét elforga-
sa alatt feketévé véltozott a tavasz a hazai
turizmus szdmdra is. Mig az év els6 két
hénapja a rekordokrdl szolt, marcius vége
ota tiresen konganak a szallashelyek, visz-
szamondasaikat menedzselik az utazasi
irodak. A vallalkozasok a tulélésért és
munkavallaloik megtartasaért kiizdenek.
A vendégszam drasztikus csokkenése
miatt marcius kozepére a févarosban és
vidéken is rengeteg szalloda kényszeriilt
miikodésének sziineteltetésére. A Danubi-
us Hotels vezetdsége aprilis 1-jét6l tizem-
sziinetet rendelt el minden hazai széllo-
dajaban, csak a Danubius Hotel Hungaria
konyhaja miikodik, hogy az tizemsziinet
alatt a févarosi szalloddkban dolgoz6
munkatarsakat elldssa.  Bizonytalan
idére felfiiggesztette szallodainak mii-
kodtetését a Mellow Mood Hotels és a
Hunguest Hotels is. (A Hunguest Hotel
Millenniumban és a Hunguest Hotel
Platdnusban ugyanakkor a rendvédel-
mi dolgozok elhelyezését biztositjak.)
Uzemsziinetet jelentett a Continental
Group, a Service 4 You Hospitality Ma-
nagement és az Accent Hotels is.

A Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltato
Kozpont adatai szerint a napi vendégszam
marcius 15-t6] kezdett zuhanni, és a honap
végére elérte a mélypontot, napi 1500-2000
vendéggel.

Mircius 16. 6ta az orszag teriiletére csak
magyar allampolgarok léphetnek be. A
Liszt Ferenc Repiil6tér ugyanakkor tovabb-
ra is fogad és indit jaratokat, a tranzit- és
teherforgalom zavartalan. A volumen azon-
ban 6ridsit zuhant: a 2019 4prilisiban mért
44 ezer helyett idén dprilisban mindéssze
275 utas fordult meg a repiilétéren naponta.
Teljesen Gsszeomlott a hazai rendezvény-
szervezés is: mar a rendezvényeket érinté
korlatozas bejelentése el6tti héten tobb
mint 130, majdnem 200 ezer fot érintd tiz-
leti rendezvényt, konferenciat, kiallitast,
eseményt mondtak le.

A 37 ezer embernek munkat biztosito fesz-
tivalszakma is stlyos karokat szenvedett.
A szeptember 13. és 20. kozotti budapesti
52. Nemzetkozi Eucharisztikus Kongresz-
szust 2021-re halasztjak.

A Magyar Idegenvezetdk Egyesiiletének
(MIE) tajékoztatasa szerint a mintegy 5000
aktiv hazai idegenvezeté is nehéz helyzet-
be kerdilt, tavaszi munkaikat lemondtak, a
késébbiek fiiggében vannak. Az adékony-

nyitési csomag révén viszont ok is szamit-
hatnak karenyhitésre.

Az autdbuszos vallalkozdsok szintén sua-
lyos helyzetbe keriiltek. A vallalkozasok
nulla bevétel mellett, a tartalékaikat fel-
élve igyekeznek finanszirozni a muko-
déstiket. A Magyar Kozati Fuvarozok
Egyesiilete (MKFE) nyugtazta a kor-
many altal biztositott hitel- és lizingdijfi-
zetési moratoriumot, ugyanakkor tovab-
bi és azonnali intézkedéseket kérnek.

MI LESZ A GIROVAL?

A Girod’Ttalia els6 hdrom szakaszanak, a
Grande Partenzanak megrendezése kap-
csan folyamatos volt az egyeztetés a magyar
és olasz szervezdk kozott. Végiil Révész
Mariusz kormanybiztos bejelentette, hogy
a jarvanyutgyi helyzet miatt nem lesz Giro-
rajt Magyarorszagon. Par nappal késGbb
a foszervez6 RCS Sport az egész versenyt
elhalasztsat erésitette meg. Aprilis md-
sodik felében végiil megsziiletett a dontés,
mely szerint az olasz kérversenyt oktdber-
ben tarthatjak meg egy teljesen atalakitott
versenynaptar részekén, a Tour de France
utan, vélhetéen magyarorszagi helyszinek
nélkiil. Sié Zoltan, a Nemzeti Sportiigy-
nokség projektvezetdje szerint ugyanis ok-
toberi rajt esetén nincs realitasa a Grande
Partenza magyarorszagi megrendezésé-
nek. A magyar fél lapzartank idején a 2021-

es verseny budapesti inditasarol folytatott
targyaldsokat az olasz szervezdkkel.

HAZAI SZAKMAI
SZERVEZETEK
ALLASPONTJA

MSZESZ

Nehéz és szomort napokat él meg a szal-
lodaipar - Flesch Tamas, az MSZESZ
elnoke szerint lassu felfutds varhat6
csak. Biznak benne, hogy az emberek
nyaron mar szeretnének ,kiszabadulni”,
és legalabb a SZEP-kdrtydn 1évé Ossze-
geket elkolteni, am kérdéses, hogy kinek
mennyi szabadsaga marad. Kérdés az is,
hogy 8sszel mi lesz, amikorra elfogynak
a szabadsagok és a kiadasokkal is dvato-
sabban bannak majd az emberek. Szintén
sok mulik azon, hogy a rendezvények ho-
gyan tudnak tjra elindulni.

Budapest van nehezebb helyzetben, mert
a nemzetkozi forgalom sokkal lassabban
tér vissza. Osszel taldn mar jelentkezik
némi iizleti utazoéi érdeklédés, tavasszal
pedig élénkiilhet valamelyest a forgalom,
am elfogadhatd szintre a szakember sze-
rint csak jové Gszre térhet vissza.

A jelenlegi helyzetben nagyon nehéz
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megalapozott iizleti dontéseket hozni, az
idei évre tervezett szallodanyitasok koriil
is oridsi a bizonytalanség.

A szallodakban a social distancing ne-
hezen tarthat6 a biiféreggeli, biifévacso-
ra, szaunazds, wellness, kavésziinetek
kozben - ezekre teljesen uj sztenderde-
ket kell kitalalni, hogy a vendégek biz-
tonsagban érezzék magukat. Szintén dj
sztenderdek sziikségesek a check-in és a
check-out folyamatokra, az F&B (példaul
visszadllni a tdnyérfedds felszolgalasra)
és a rendezvények terén, de a szobataka-
ritasban és karbantartasban is (légkon-
dicionalok gyakoribb tisztitdsa). Mindez
rengeteg pluszenergiat és odafigyelést
igényel majd, mikozben a személyzetet —
egy nyitd szallodahoz hasonléan - szinte
a nullardl kell 6sszerakni.

A Kurzarbeit-szabalyozas hasznos és jo,
ugyanakkor sziikségesnek latjak a jaru-
lékkedvezmények meghosszabbitasat. A
kormanyzattol azt kérik, vizsgaljak feliil
a rovid tavua lakaskiadas szabdlyozdsat.

MUISZ

Molnar Judit, a MUISZ elnoke arra hivta
fel a figyelmet, hogy attol fiigg6en indul
be a ki- és beutaztatds, hogy mikor lesz
vége a vészhelyzetnek, mikor nyitjak meg
a hatarokat az egyes eurépai orszagok.
Tampont lehet, hogy a csehek janius
8-aval tervezik a hatarok részleges meg-
nyitdsat, és allampolgaraik utaztatasat
Horvatorszagba, illetve mas tengerparti
allamokba, specialis folyosokon, kétol-
dalt egyezmények alapjan. Ha ez a prog-
ram megvalosul, hasonlé johet Magyar-
orszag és Horvatorszag kozott is.

A visszajelzések alapjan szinte mindenki
biztos abban, hogy 6sszel mar beindulhat
a turizmus. A nyar alakuldsa ugyanak-
kor még kérdéses, de feltehetéen sokan
valasztjdAk Magyarorszagot uti célként.
A MUISZ fontosnak tartja, hogy belfoldi
szallasok foglaldsakor az utazasi irodak
is elfogadhassdk el az utazasi iroddk a
SZEP-kértyat, mivel jelentés torzsutas
korrel rendelkeznek, tehat hatékonyab-
ban vehetnének részt a magyarorszagi
szallasok értékesitésében.

A kilfoldi utazasok tekintetében, ha
megszlnik a vészhelyzet, a jarvany altal
korabban sujtott orszdgokat valoszintileg
elkeriilik a turistdk, és olyan uti célokat
valasztanak, mint Gorogorszag, ahol
nem tombolt annyira a jarvany.

A korabban lekotott charterkapacitasok

csokkennek, mivel a sok lemondas miatt
a Smartwings légitarsasag két gépe koziil
az egyik kivonasra kertilt a magyarorsza-
gi forgalombodl. Némi optimizmussal ab-
ban bizom, hogy jilius kozepén elindul-
hatnak az els6 charterek, és a csokkentett
nyari kapacitds nagysagrendileg meg fog
felelni a jelenlegi keresletnek.

A nehézséget a gyenge forintarfolyam je-
lentheti, hiszen a nydri szezon részvételi
dijai egy joval alacsonyabb arfolyam al-
kalmazdasaval keriiltek kalkulalasra.

A kormany legutdbbi intézkedései segit-
séget nyujtanak az dgazatnak. Mindazon-
altal a szakma nagyon varnd a 472/2017.
(XII1.28.) Korm.rendelet modositdsat,
hogy az utazasi irodaknak is legyen lehe-
tdségiik kiadni egy évig érvényes vouche-
reket, tekintettel arra, hogy a szolgaltatd-
sokat kozvetleniil nyujtok (légitarsasagok,
szallodak, hajotarsasagok) is jellemz8en
egy évig érvényes vouchereket adnak ki, az
irodak altal 4tutalt 6sszegeket nem fizetik
vissza, igy az iroddk sem tudjak visszaté-
riteni az utasok altal befizetett 6sszegeket.

tartsak az embereiket. Dolgoznak mar
az Oszi lekéréseken, bar a helyzet bi-
zonytalan. Ez okozza a masik kihivast:
az ugyfelek is kivarnak, de az eredeti
kondicidkkal szeretnék megtartani az
eseményeket, mig a helyszinek részérél
a feltételek szigorodtak.

Az allami intézkedések komoly segit-
séget jelentettek, am tovabbi lépéseket
tartanak sziikségesnek, kiilonosen a
munkahelyek megérzése terén. A ren-
dezvény iparag munkaaddi jarulékai-
nak csokkentése részlegesen tortént csak
meg, mert a kedvezmény igénybevételét
TEAOR-szdmokhoz kétotték, a beszalli-
toi oldal igy nem kapta meg a sziikséges
konnyitéseket. Viszont nélkilitk nem tud
helyreallni a szakma. A bérek tdmogata-
sa volt a masik kérésiik, melyet kozosen
fogalmaztak meg a tobbi szakmai szer-
vezettel. A jelenlegi tdmogatdsi rendszer
véleményiik szerint korrekciéra szorul.
A hitelek felfiiggesztése, az afavisszaté-
ritések felporgetése is szerepel javaslataik
kozott, orommel vették, hogy ezeket el-

Az éttermek, szallodak tobbsége bezart, az
udlilések lemondasa likviditasi nehéz-
ségekhez vezetett az utazasi irodaknail.

MARESZ

A korlatozasok miatt jelenleg nincsenek
rendezvények, a B2B rendezvénypiac
juniusig teljesen letiriilt. A lemondasok
40%-aban egyaltalan nem adtak meg 4j
datumot, a tobbi esetben az 6szi idészak-
ra, vagy 2021 elejére toltdk el az esemé-
nyeket. A MaReSz véleménye szerint el6-
szOr a ,,local corporate” piac indulhat be
2020 kés6 6szén, ezt kovethetik a magyar
és nemzetkozi konferenciak.
»Becsléstink szerint a rendezvénypi-
ac 2021 els6 negyedévében taldl majd
magara teljesen” - mondta Ganczer
Gabor, a MaReSz elnoke. A legnagyobb
kihivast jelenleg a cégek életben tartasa
jelenti. Nem engedheti meg maganak
a szakma, hogy profi rendezvényszer-
vezbk és bonyoliték alkalmazottai al-
las nélkiill maradjanak, mert az amugy
is erdforrashianyos szakmaban &ket
potolni szinte lehetetlen. Mindent
megtesznek a vallalatvezeték, hogy
munkaidé-dtcsoportositassal,  egyéb
racionalizalassal ameddig csak lehet,

fogadték. Ugy l4tjak, a hatdridéket ki kell
tolni, mert a szakma ujraéledése csak ké-
s6bbre prognosztizalhato.

MVI

Nehezen képzelhetd el, hogy egy tisz-
tességesen miikods, hazai vendéglatd
vallalkozas akkora extraprofittal rendel-
kezzen az elmult évekbdl, amibél nulla
bevétel mellett, a jelenleg elérhet6 allami
segitséggel honapokon keresztil meg
tudja tartani a munkatarsait - mondta
el lapunknak Kovacs Laszlo, a Magyar
Vendéglatok Ipartestiiletének elnoke.

A vendéglato tizletek 90 szazaléka bezarta
jarvany kitorése utani hetekben. Mintegy
40 szazalékuk prébalkozott meg a hdzhoz
szallitassal, de ez a forgalom is visszaesett
néhany hét alatt, hiszen az emberek ott
sporolnak, ahol tudnak. A kozepes és na-
gyobb véllalkozasok az els6 idészakban a
munkavallaldik 30-40 szazalékat kiildték
el, a kormany mentdcsomagjanak beje-
lentése Ota pedig 70-80 szazalékra nott az
elbocsatott dolgozok aranya.




A csokkentett munkaidé tdmogatasat
célz6 mentécsomag a bevétel nélkill ma-
radt vendéglaté vallalkozasok nagy része
szamdra elérhetetlen Kovéacs Laszl6 sze-
rint. Az igénybevétellel jaré adminiszt-
racids terhek, az elbiralds bizonytalan-
saga, valamint a dolgozé ,oktatdsanak”
szintén a munkaltatéra haruld koltségei
is mind azt eredményezik, hogy a véllal-
kozas inkabb elkiildi a dolgozdjat.

A szektor a villalkozds 6nerejéhez nem
kotott tamogatast kér a munkaerd meg-

o
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tartasara. Az MVI az egyediili ésszert
megolddsnak a rendkiviili munkajogi sta-
tusz bevezetését tartja, amelynek kereté-
ben a munkaaddk bérfizetés helyett sajat
eredménytartalékukbdl, vagy ha nincs
sajat fedezetiik, kamatmentes kolcsonbdl
szocidlis tdmogatast adnanak a munka-
vallaldiknak, amit a veszélyhelyzet lejar-
tat kovetd harom éven keresztiil levonhat-
nanak a szocialis hozzajarulasi adobol.

Az MVI elnéke ramutat: mar most latszik,
hogy hosszabb idészakrol van sz6, amit az
dgazatnak tdl kell élnie. Ha a jarvany le-
cseng, akkor sem lesz megfelel6 a vasarlde-
r6. A sikeres wjraindulas pedig lehetetlen
a lojalis és begyakorlott munkaerd nélkiil.

MNGSZ

A Magyar Nemzeti Gasztrondmiai Szo-
vetség elndke, Krivacs Andras szerint
a jarvany hatasara tizezreknek lett kila-
tastalan a jelene és a jovdje. ,,Az elmult
5 hétben kétnaponta bombaztuk kérdé-
sekkel a tagsdgunkat. Vélaszaikban a
vallalkozok és a cégvezetdk leirtak, hogy
az 4gazatban kevés tartalék képzoédott,

amelyb6l a munkahelyek fenntarthatoak
lennének. Ahol képeztek tartalékot, ott a
vallalkozds életben maradasanak feltéte-
leit tudjak ebbdl biztositani.

A beérkezett ezres nagysagrendd és rep-
rezentativnak tekinthet vélasz alapjan a
szektorban dolgozdk 70 %-a ideiglenesen
vagy végleg elveszitette munkahelyét.
A még miikodé 30% atszervezésekkel,
profilvaltassal varja az Ujranyitdst. A be-
érkezett védlaszokat tovabbitottak a mi-
nisztériumok és az MTU felé.

MABEUSZ

A beutaztat6 szakma mintegy 60%-at kép-
visel6. MABEUSZ tagirodaindl marcius
kozepére a teljes marciusi, dprilisi beuta-
zasi allomany torlédott, és nagyon sok tor-
lés érkezett majusra, juniusra, s6t az Gszi
szezonra is. A lemondasi hullim azéta is
folytatodik. Aprilis kézepén minimalis MI-
CE-foglalasunk van a 2020-as évre, és ezek-
ben sem lehetiink biztosak - tdjékoztatta
lapunkat Lazar Judit, a szovetség elndke.
Szerinte 2020 sze el6tt nem lesz beutaz-
tatds Magyarorszagon, hiszen minden
orszag az otthon maradasra biztatja az
allampolgarait. A szovetség lassu vissza-
térésre szamit, becsléseik szerint talan
2022-re érhetd el a tavalyi foglaldsi szint,
amely mar kozel 16 milliard forint for-
galmat jelentett a tagoknal.

A husz, 6sszesen 180 fot foglalkoztato iro-
da tobbsége els6 korben az id6aranyos sza-
badsagok kiaddsa mellett dontétt, azutdn
rakényszeriiltek a munkaidé/munkabérek
Ujratargyaldsara is. Egyetlen tagiroda sem
zart be idaig, de hogy ez igy maradjon, ah-
hoz szitkség lenne a szakmai szovetségek
altal javasolt ment6csomag elfogaddsara is
az allam részérél. A csokkentett munka-
id6re vonatkozé rendelkezésekkel kapcso-
latban aprilis kozepén abban biztak, hogy
a tamogatas mértéke még novekedhet.

Igéretesen indult, de egyetien hét
elforgdasa alatt feketévé valtozott a tavasz
a hazai turizmus szadmara.

A szovetség koszoni a vendéglatdsnak
nyujtott, kormdanyrendeletben kihirde-
tett konnyitéseket, ugyanakkor tovabbi
intézkedésekre van sziikség véleményiik
szerint, mivel méréseik szerint majusig
vannak tartalékaik (85%) a még mikodo
egységeknek. Egyetértve a tobbi szakmai
szervezettel, azt javasoljak, hogy a mai
bértamogatasi rendszernél magasabb ara-
nyu tdmogatds (akar megkiilonboztetett
TEAOR-megnevezésekkel) lenne sziiksé-
ges a sulyos karokat szenvedett turisztikai
agazat részére” — sorolta az elnok.

Krivacs Andras arra is felhivta a figyel-
met, hogy a valsag el6tti években akkora
bértomeg szakadt a szektorra, amelyet
kitermelni joforman lehetetlen. A jovo-
ben az alomfizetések, amelyek az elmult
éveket jellemezték, elérhetetlennek tiin-
nek az ujrainditast kovetéen még sokdig.

A beutaztatok a nagy tapasztalattal és
specidlis tuddssal rendelkez6 munkatdr-
sak elveszitésén tul attol is tartanak, hogy
partnereik (vendéglatohelyek, autébuszos
vallalkozok, idegenvezeték) magasan
képzett munkavallaloi el fogjak hagyni az
orszagot és kiilfoldon vallalnak munkat.

FATOSZ

Franko Pal, a Falusi Turizmus Orszégos
Szovetségének elnoke elmondta, hogy
a kereskedelmi szallashelyekhez képest
néhdny hetes késéssel torténtek meg a
lemondasok, atfoglaldsok a tagjaiknal.
A helyi korlatozasok hatasara szinte tel-
jesen megszlint a turisztikai jellegti ven-
dégfogadas. Ugyanakkor a kedvezé arak
miatt a munkavégzés céljabol érkezék
szivesen valasztjak a kis kapacitasa szal-
lashelyeket. Rajtuk kiviil csupan néhany
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A korményzati gazdasdgvédelmi akcidterv lapzartankig
nyilvdnossagra kertilt intézkedései kéziil tdbb dedikéltan
is segiti a turisztikai vallalkozésokat.

Magyar Turisztikai Ugynokség a szak-

mai szervezetekkel egyeztetve mar

marciusban komplex javaslatcsomagot

nyujtott be a kormanynak, hogy eny-
hitse a valsag turizmusra gyakorolt hatasait. Ezek
fokuszaban a munkahelyek megtartasa allt. A ja-
vaslatok nagy része belekeriilt a magyar gazdasag
torténetének eddigi legatfogobb, tobblépcsds akei-
otervébe.

Marcius 1. és junius 30. kozott a munkaltatok ja-
rulékfizetési kotelezettségét teljes egészében el-
engedik a kovetkez6é fotevékenységet végzokre:
szallashely-szolgaltatas; vendéglatas; konferencia,
kereskedelmi bemutatd szervezése; utazaskozveti-
tés, utazasszervezés, egyéb foglalas; fizikai kozér-
zetet javito szolgaltatasok.

A munkavallaloknak nyugdijjarulékot nem kell fi-
zetniiik, az egészségbiztositds dija a torvényi mini-
mumra csokken. Marcius 1. és junius 30. kozott a
fent emlitett tevékenységeket végzd katas vallalko-
z0k, valamint a taxisok mentesiilnek az ataldnyado
megfizetése alol.

Junius 30-ig a 4%-os turizmusfejlesztési hozzajaru-
last nem kell megfizetni.

A vélsag altal legsulyosabban érintett agazatokban
- ide tartozik a turizmus is — a helyiségbérleti szer-
z6déseket junius 30-dig nem lehet felmondani és a
bérleti dijakat nem lehet megemelni.

Az idegenforgalmi adé beszedését december 31-ig
felfiggesztik. A vendég dltal meg nem fizetett ifat
az allam megtériti az 6nkormanyzatoknak, ugyan-
akkor a kapcsolodo udiil6helyi tdmogatasra nem
jogosultak.

A bértamogatas majus 1-jétél haromhavi iddtar-
tamra vehet6 igénybe, a csokkentett munkaid6 a
modositds elbtti 25-85 szazaléka lehet, azaz mar

napi 2 oras foglalkoztatas esetén is igényelhet6 a
kiesé munkaidé bérének 70%-a.

A tdmogatds maximalis havi netté Gsszege nem
haladhatja meg a netté minimalbér kétszeresének
aranyos részét, azaz 75%-os munkaidd-kiesés ese-
tén a 112 418 forintot.

A bértamogatas kiterjed a munkaid6keretben fog-
lalkoztatott dolgozokra, valamint a tdvmunkara és
az otthoni munkavégzésre is. A kies6 munkaidd
alatt szervezendd képzéseket a timogatasok elnye-
résétdl szamitva 2 éven beliil kell megtartani.

A vallalkozasok 0,1 szazalékos kamattal, 9 havi
bérre, kétéves futamidejti, munkahelymegtarté hi-
telt is kérhetnek. Részletek: https://nfsz.munka.hu/

A cégek egyoldalian bevezethetik a 24 honapos
munkaid@keretet. Lényege, hogy a valsdg miatt
leallasra kényszeriilt vallalkozas allasidére jard
alapbért fizet dolgozoi szamara, késébb — a 24 ho-
napos munkaiddkeret alatt — viszont lehetésége
lesz az igy kiesett érakat ledolgoztatni a munka-
vallalokkal.

A SZEP-kartyét terheld 17,5 szocidlis hozzdjéru-
lasi adot janius 30-ig elengedi a kormany, ezzel
a rekredcids juttatds Osszes adoterhe a jelenlegi
32,5 szazalékrol atmenetileg 15 szdzalékra (szja)
csokken.

A munkaltato a versenyszféraban az eddigi 450 ezer
forint helyett évi 800 ezer forintot adhat SZEP-kar-
tyan a dolgozonak, mig a kozszféraban az eddigi
200 ezer forint helyett 400 ezer forintban maxima-
lizaltak a juttatas fels6 hatarat.

600 millidrd forint értében nyilnak meg turisztikai
palyazatok szallashelyek korszertisitésére és épité-
sére, valamint gyégyfiirdék infrastrukturdjanak
fejlesztésére. Ezen feliil tovabbi 100 milliard forin-
tot fordit a kormany a kastély- és varprogram to-
vabbfejlesztésére. A korabbi fesztivaltamogatasok
sokszorosat tervezi kiosztani a Magyar Turisztikai
Ugynokség.

Az MFB hitel-, t6ke- és garanciaprogramja a mik-
ro-, kis- és kozépvallalkozasok szamédra is kedvez-
meényes feltételekkel nyujt hitelt beruhazasra, for-
goeszkozre, likviditasfinanszirozasra.

A maganszemélyek és vallalkozasok meglévo hite-
leinek téke- és kamatfizetési kotelezettségét az év
végéig felfiiggesztették. A rovid lejaratu vallalkoza-
si hiteleket julius 30-ig meghosszabbitottak. I




horgasztol érkeznek foglalasok. A vendé-
gek ugyanakkor nyitottak az atfoglalds-
ra, akdr a 2021-es évre is.

Az elndk szerint a jelenlegi kormanyzati
intézkedések koziil alig van, ami érdem-
ben tudja segiteni a vidéki szdllasadokat
az életben maradéshoz.

Hianyoljak az 6nkormanyzati szintd he-
lyi segitséget és az egyiittgondolkodast.
»A szobankénti tételes atalanyado atme-
neti mentességét, a telepiilésfejlesztési
hozzajarulas eltorlését a szektorunkban
halaszthatatlan 1épésnek érezzik”
hangsulyozta Franké P4l.

,Varjuk tovabba egy erds belfoldi kam-
pany beinditasat megfelel idében, vala-
mint az 6nfoglalkoztat6 egyéni vallalkozo
és adészamos maganszemély szallasadok
bértamogatdsat is. A talpra allast segitené
a jovében a hozzaférhetd fejlesztési for-
rasok, példaul a Kisfaludy Program vagy
az MNB j hiteltermékének kiterjesztése
a falusi szallashelyekre. Itt az id6 az egy-
masnak ellentmondé jogszabalyok har-
monizalasara is” - emelte ki.

A jovét illetden hangsulyozta, hogy a
nyar elsé fele biztosan elveszett, juliustdl
reménykednek a szezon megnyitasaban,
majd pedig egy erds utészezonban. A ke-
vésbé stabil alapokon mtikodo szallashe-
lyek fel fognak hagyni a tevékenységgel,
varhat¢ az atlagarak csokkenése is.

MTDMSZ
A Magyar TDM Szovetség folyamato-

san tdjékozodik arrol, hogyan kezelik a

A szdlloddakban a social distancing nehezen
tarthaté a biiféreggeli vagy szaunazas koz-
ben - ezekre Uj sztenderdeket kell kitaldlni.

valsagot kulfoldon. Mindeniitt a belfoldi
turizmustol, illetve az adott orszaggal
hatdros, autds tavolsagra 1évé orszagok
piacatol varjak els6 korben az élénkiilést
- mondta el Semsei Sandor elnok.

A belf6ldi turizmus most hatalmas esélyt
kap, hiszen vérhatéan sokan olyanok is
itthon koltenek majd, akik eredetileg
kilfoldre terveztek utazast. Persze az el-
varasaik is mdsok lesznek, amelyeknek
meg kell tudni felelni. A szakember gy
latja, hogy ha a kényszer( varakozas alatt
sikeriil a desztinacidknak és a telepiilé-
seknek olyan innovativ élménylancokat
létrehozni, amelyek novelik az egy-egy
térségben 4télheté élmények mennyisé-
gét és minGségét, az hosszu tavon is jo ha-
tassal lehet az orszag turizmusara. Ez ott
fog sikeriilni, ahol az 6nkorményzatok,
a szolgaltatok és a desztindcidmenedzs-
ment szervezetek is miikod6képesek ma-
radnak, masrészt, ahol az ujraindulast
megel6z6 id6t az 4j igényekre szabott
stratégiak és termékek létrehozasara for-
ditjak. A ,Restart” vildgszerte egyiitt fog
jarni egyfajta ,Redesignnal”.

A legnagyobb kihivas mindeniitt a vi-
lagon az, hogy az életben maradds és a
munkaerd megtartasa mellett a desztina-
ciok a megujuld keresletre szabott, inno-

vativ termékeket fejlesszenek, és ki tud-
janak lépni veliik a piacra. Ez csakis az
onkormanyzatok és a szolgaltatok ossze-
fogasaval valosulhat meg. Ezért jelenthet
komoly veszélyt a helyi turizmusra az
ifa felfiiggesztése és a hozza kapcsolodd
koltségvetési tamogatds atirdnyitasa mas
tertiletre. A jelenlegi helyzet arra is ra-
vilagit, hogy az elsésorban turizmusbél
él6 térségekben mennyire egymasra van-
nak utalva a turizmus helyi szerepl6i: az
onkormanyzatok és a szolgaltatok. A tu-
rizmus hdlozatként miikodik csak jol. A
szolgaltatdsok feltételezik és kiegészitik
egymadst, mindegyik egy-egy lancszeme
annak, amiért a vendég végsé soron uta-
zik: a komplex élményért. Eppen ennek
a biztositasa a desztinaciomenedzsment
lényege - hangstlyozza Semsei Sandor.

FESZTIVALSZOVETSEG

A Magyar Fesztival Szovetség 220 tag-
szervezetének a legnagyobb kihivast a
kiszamithatatlansag és a forrdsok bi-
zonytalansaga, illetve a miikodés ellehe-
tetlentilése jelenti. Az idei fesztivalok leg-
alabb 30%-a biztosan elmarad — mondta
Marta Istvan elnok.

Egy 36 milliard forintos iparagrdl van
sz06, amely 80 milliard forintot hoz az 4l-
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lamnak, és kozvetve 37 ezer, kozvetetten
pedig csaknem 300 ezer embert foglal-
koztat. A fesztivalok elmaraddsa nem-
csak a szervezéket, az eldadomivészeket
és a résztvevoket érinti érzékenyen, ha-
nem valamennyi beszallitét is.

A jov6 megjosolhatatlan. Ha minden ide-
alisan alakulna, a fesztivalok egy részét
at tudnak titemezni nydr végére, Gsz ele-
jére, viszont igy konnyen dugé alakulhat
ki a ,fesztivalsztradan” - fogalmazott a
szakember. Sokan gondolkodnak a fesz-
tivalok atstrukturaldasan (pl. kevesebb
helyszin, nézé és el6ado), am még akkor
is ott marad a kérdés, az emberek meny-
nyire akarnak majd kézosségbe menni,
és a helyi lakosok hogyan fogadnik a
rendezvényeket.

A szakma szamara az lenne az egyik leg-
nagyobb segitség, ha szabalyozas sziiletne
az litemezésrol, példaul, hogy 60, 90, vagy
120 napig mire késziiljenek, mondjuk, a
létszamkorlatozast illetéen. Az elmaradt
vagy elmarad¢ jegybevételes fesztivalok-
ndl arra tettek javaslatot, hogy a szervezdék
kompenzalhassak a nézoket voucherrel is,
errdl lapzartank idején varhato dontés.
Azt is szeretnék elérni, hogy lehetdség
szerint ne vonjak vissza a mdr megitélt

fesztivaltamogatasokat, st tovabbi tdmo-
gatasokat tartananak sziikségesnek.

HOTELLANCOK
TAPASZTALATAI

LASSU ES FOKOZATOS LESZ A
KILABALAS

»Soha nem tapasztalt sokkhatasként érte
a szdllodaipart a koronavirus okozta vél-
sag. A Danubiusnal hosszabb jarvanyid4-
szakra és elhiz6dé utazasi korlatozasokra
szamitunk, ezért arra is, hogy még hete-
ken, hénapokon keresztiil bevétel nélkiil
maradhatnak a szalloddk” - fogalmaz
Kovacs Balazs vezérigazgatd. Most mar
egyre inkabb ugy latjak, hogy a kilabalas
is elhuzodo és fokozatos lesz a teljes ipar-
dg szamara. Azt viszont remélik, hogy a
nyari honapokban elkezdhetik megnyitni
a szélloddkat. A vidéki hotelek térhetnek
elébb vissza, a belfoldi turizmus élénkiilé-
sére szamitanak elGszor. A fovarosi szallo-
dak forgalmanak jelentés részét a kiilfoldi
turistdk tették ki, azonban kérdéses, hogy
mikor hoznak dontést a hatarok megnyi-
tasarol és a légi forgalom djraindulasardl,

vagy a rendezvények és meetingek szerve-
zésének lehet6ségérdl. Varhatoan ez joval
késébb kovetkezik be, igy a budapesti szél-
lodék esetében késGbbi kilabalas varhato.
A Danubius Hotels 06sszes szallodéja
tizemsziinet alatt all, igy komoly kihivast
jelent ezekben a bevétel nélkiili honapok-
ban biztositani a vallalat tovabbi mtiko-
dését, a tartalékokbol kigazdalkodni ezt
az idészakot, még a jelentds koltségesok-
kentésekkel egyiitt is.

A kormdnyzati intézkedések konkrét ha-
tasait még vizsgalja a cégcsoport.

SOK A BIZONYTALANSAGI
TENYEZS

,Kilonboz6  szcendriokkal szamolunk
és aktivan figyeljitk azon piacok viselke-
dését, ahol a virushelyzettel kapcsolatos
korlatozasokat lazitottak vagy épp lazit-
jak” - kezdi Kerek Péter értékesitési és
marketingigazgato. Els6 korben a belfoldi
szabadidds piac fellendiilésére szamitanak,
reménykednek benne, hogy a nyari hona-
pokban mar lesz lehetdség vendégeket fo-
gadni. Szamitdsaik szerint az év hatralévé
részében a szabadidds vendégek a szokasos
hétkozi szezonalitasnak, illetve iskolaszii-
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neteknek megfelel6en, névekvé intenzitds-

-TOL

JVALSAGALLO” ESZKOZOK AZ

A Magyar Turisztikai Szévetség Alapitvédny a konfe-
renciaturizmus ,,motorjdnak" ijjaépitésével, egy on-
line tudéstér elinditdsival és a turisztikai szakkép-
zésben is miikédSképes dudlis oktatds tervezésével
kivanja segiteni a megbillent 4gazatot. Princzinger
Péter kuratériumi elndk elmondta: kommunikéciés
és koordinécids eszkozdkkel igyekeznek erdsiteni
az egylittmikddést a szdvetségek kozott, tovdbba
szakmai szolgdltatdsokat nyujtanak az dgazat sze-
replGinek.

A vendég és bevétel nélkiil maradt véllalkozdsoknak
megsegitésére tébb programon is dolgoznak, ezek
kézstt van olyan, amelynek haszna mar révid tdvon
jelentkezhet, és van olyan, amelynek majd a jarvény
lecsengése utdn érik be a gytimélese.

A MTSZA forrasaibél, az MTU tdmogatdsival marci-

usban elindult a Budapest Convention Bureau, amely
nemzetkdzi tevékenységével a hazai szolgéltatdkat

segiti majd jé {izletekhez jutni, ami egyuttal nagy
segitség a valsdgbdl valé kilabaldsban is. A kdvetke-
z8 id&szak elsddleges feladata a kilabalasi stratégia
megfogalmazésa, a szakteriilet helyzetének értéke-
lése, nemzetkdzi j6 gyakorlatok megismerése, és egy

Uj marketing- és értékesitési stratégia megalkotésa,
majd pedig a szakmai programok elindit4sa lesz.
Princzinger Péter kiemelte azt is, hogy a jelenlegi helyzet
nyertesei azok lehetnek, akik a kényszerpihenét énkép-
zésre és a partneri koriik er8sitésére, bévitésére fordit-
jék. Igy megtjulva, a véllalkozésuk ellenalléképességét
megerdsitve, egy djabb krizis ellen a lehetd leginkabb fel-
vértezve allnak a startvonalra. Ezt az igényt elégiti ki az
MTSZA - szintén az MTU-vel egyiittmiikddve - a majus
végén, junius elején induld online Turizmus Akadémis-
val. Itt regisztracidhoz kétve, de ingyenesen tesznek elér-
het&vé majd a napi szakmai sajtéhireknél mélyebb, de az
egyetemi tananyagoknal kénnyebben emészthetd edu-
kéciés tartalmakat, melyek a turisztikai véllalkozésok
talpra &llasat, ,valsagalld" szakmai épitkezését segitik.

A turisztikai szakképzéssel kapcsolatban elmondta, hogy
- mivel a jogszabdlyok alapjan ez részben az Innovéciés
és Technolégiai Minisztérium, részben az MTU, részben
a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara felségtertilete -,
ezért az MTSZA megkeresi majd az MKIK-t annak érde-
kében, hogy kézésen fogalmazzdk meg a jarmiiparban
bevalt duélis képzési koncepciénak a turizmusban is m-
koédéképes valtozatat.




telkésziilten
allunk a startvonalra

Vigyazzunk egymasra, és sikerilni fog!
#visszajovok

Guller Zoltin, az MTU vezérigazgatdja rendszere-
sen beszédmol az dgazatot érint6 legfrissebb hirekrdl,
torténésekrdl az mtu.gov.hu weboldalon megjelend
podcastjaiban - lapzartank idején mér pozitiv jelek-
rdl is tdjékoztatott. A Nemzeti Turisztikai Adatszol-
géltaté Kozpont ugyanis, amelyen keresztiil online
lathaté 1100 szalloda, 1720 panzié és 28 000 magéan-
szallashely, az prilis kézepét megel6zé 3 hétben né-
vekedést mutatott, a belféldi és a kiilfoldi foglalasok
szama is 26%-kal nétt a harom nyari hénapra vonat-
kozéan.

Az MTU
abban bizik, hogy juliustdl javulhat a helyzet, és a
nydri id8szakban twjraindulhat a belféldi turizmus.
Ezt tAmasztja ald az MTU megbizasabdl késziilt, a
magyarok utazdsi hajlandésédgéat hetente vizsgéld
felmérés. Az adatokbdl jél latszik, hogy a magyarok
tobb mint fele tervez ebben az évben belfsldi utazast,
kiilfsldit pedig a megkérdezettek 12 szazaléka. A leg-
népszeriibb 1iti cél az utébbi esetében Horvatorszag
és Gérdgorszag, mig belfsldén dtlagosan 227 kilomé-
ter tdvolsdgra mennének a magyarok, és utazasaik
sorén leginkadbb aktiv szabadis tevékenységekre
vagynak. A megkérdezettek kétharmada jelenleg
Ugy tervezi, hogy keriili majd a szervezett utakat a
jarvanyt kévetSen. A kutatdsban résztvevék 61%-a
jovEbeli utazdsa sordn azt is figyelembe veszi majd,
hogy mely orszdgok voltak érintettebbek a virus 4l-

TURIZMUS.COM / 2020. APRILIS-MAJUS

tal. Guller Zoltan ugy latja, hogy a jév6ben mar nem
az élménykeresés lesz az utazdsi déntés meghozata-
la sorén a legfontosabb szempont, hanem a bizton-
sag - egészségi és anyagi értelemben egyarént.

Ment86vként segiti
a folyamatot a SZEP-kartya, amely 2008-2009-ben
egyszer mar bizonyitott. Most ezt a béren kiviili jut-
tatdst Ujra csak a személyi jovedelemadd terheli, és
emelkednek a keretdsszegek is 450-r6l 800, illetve
200-t6] 400 ezer forintra. Igy akar az is elképzelhetd,
hogy a tavalyi 220 millird forint helyett idén a felts]-
tés eléri a 400 milliard forintot.
Szintén fontos, hogy a bejelentések szerint hama-
rosan Ujabb turisztikai pélyézatok nyilnak meg
szallashelyek korszertsitésére és épitésére, gyogy-
fiird8k infrastruktirdjdnak fejlesztésére. Ezen fe-
liil tovabbi 100 millidrd forintot fordit a kormény a
kastély- és varprogram tovébbfejlesztésére. A vezér-
igazgatd szerint kiemelkedd fontossdgu a hitel- és
kamatfizetési moratérium is, amely nemcsak ma-
génszemélyeknek, hanem vallalkozéknak is 6ridsi
kénnyebbség.
Az igyndkség egy kovid kézikényvon is dolgozik,
amely az Ujrainduldshoz sziikséges biztonsagi in-
tézkedéseket és javaslatokat tartalmazza, valamint
ajanlésokat fogalmaz meg a szolgéltaték szaméra.
Hiszen szamos évintézkedés és 1j sztenderd lesz
majd sziikséges ahhoz, hogy a vendégek biztonsag-
ban érezzék magukat.

Ahogy csékken a koronavirus okozta megbete-
gedések szdma, a Magyar Turisztikai Ugynokség
folyamatosan kezdi el forgalomélénkitd marketin-
gaktivitasait. Els6ként elinditotta a ,J6t ettem”
kampényt, melynek célja, hogy a hadzhozszallitds
népszerfisitésével segitse a nehéz helyzetbe keriilt
éttermeket. Folytatédik - most a virtudlis térben - a
Hol vagy, Kajla? program, mely kifejezetten kisis-
kolds gyermekeknek szél. Elkésziilt egy rendhagyd
turisztikai kampényfilm, amellyel azt izenik: k6zos
erével lekiizdhetd a jelenlegi nehéz helyzet, és djra
titra kelhetiink majd a hazai titi célok felé. Am addig
is #Vigydzzunkegymadsra.

Az 13 aktivitdsoknadl, elsé 1épés a belféldi turizmus
fellenditése lesz, de parhuzamosan elkésziilnek az
akciétervek, azokra a kiildépiac-csoportokra is,
ahonnan kénnyebben visszacsébithaték a vendégek.
Ilyenek az autés tévolsdgra 1évs, szomszédos orszé-
gok.

Mint az MTU fogalmaz, fontos, hogy az djraindu-
laskor egyszerre allunk startvonalra a versenytérs
Ausztridval és Csehorszdggal. A cél, hogy Magyar-
orszdg az els8k kozott allitsa helyre a turizmusét, 4m
ez elképzelhetetlen a szakképzett munkaerd nélkiil.
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sal érkeznek majd, de a 2019-eshez hasonld
keresletre csak 2021 elsé negyedévétél sza-
mitanak. A belfoldi, valamint a kilfoldi
tizleti turizmus keresletének alakuldsaban
is meghatdrozd lesz, mekkora koltségmeg-
szoritasok maradnak érvényben a part-
nereknél. Mivel a 1égi kozlekedés is korla-
tozva van, illetve a nemzetkozi utazashoz
lassabban all helyre a bizalom, a budapesti,
valamint a vidéki corporate piacokon is
lassi visszarendezddésre szamitanak. A
kulfoldrél érkezé szabadidds kereslettel
kapcsolatban a legpesszimistabbak. E té-
ren varhatéan minimum egy-masfél év
kell majd ahhoz, hogy udjra elérje a szeg-
mens a jarvany el6tti szintet.

A legnagyobb kihivast jelenleg a bizonyta-
lansag jelenti, amit novel, hogy a gazdasag-
politikai kornyezet is naprol napra valtozik
a kiilonb6z6 gazdasagvédelmi intézkedé-
sek bevezetésével. ,Mas koltséggazdalko-
dasi és nyitasi stratégiat diktal egy 2-3 ho-
napos tizemsziinet, mint egy 5-6 honapos,
viszont mindkét esetben ma kell cselekedni
ahhoz, hogy mind iizleti, mind tdrsadalmi
szempontbdl a legoptimalisabb megoldast
érjiik el” - hangstlyozza a szakember.

A marcius kozepén meghozott kormany-
zati intézkedéscsomag nagyon fontos volt,
és azonnali dontések meghozataldban
segitett, mely akkor szamos munkahely
megmentését eredményezte. A kovetkezd,
aprilisi gazdasdgi csomagra mar sokat kel-
lett varni és a nyugati példakat figyelem-
mel kisérve nagyobb mértékii tamogatasra
szamitottak a vallalatnal. Jelenleg is folyik
az uzleti modellezés ezzel kapcsolatban.

KESOBB
KEZDODHET A
KIUTAS SZEZON

MEGFELEZTE NYARI KAPACI-
TASAIT AZ IBUSZ

Az IBUSZ-nak egyelére majus végéig tobb
mint 40, jorészt telt hazas tavaszi varos-
latogatd csoportot és szamos egyéni utat
kellett lemondania - tudtuk meg Komora
Zoltan vezérigazgatd-helyettestSl. A nya-
ri szezonra befoglalt utasallomdny tobb
mint 20%-a lemondta ttjat, 10%-a késébbi
(augusztusi, szeptemberi vagy 2021. évi)
indulasi ddtumra mddositott. Az utasaik
tobbsége (t6bb mint 16 ezren) kivar, hatha
normalizalédik a helyzet a nyar kézepéig

Az utaztatd orszagos hédlozata részben
home office-bdl, online formaban és egy
most felallitott call centeren keresztiil
iizemel. Partnereik — a Smartwingstdl a
buszos alvallalkozén at a kulféldi szol-
galtatokig — maximalis rugalmassaggal
allnak a problémakhoz. Tobb munka-
tarsuktdl azonban meg kellett valniuk,
sokaknak csokkentették a munkaidejét,
és sokan mentek kényszerszabadsagra is.
A prognoézisok alapjan ugy tervezik,
hogy a nyari szezont 40-50%-kal csok-
kentett kapacitas mellett, de junius vé-
gén, julius elején el tudjak kezdeni. Az 4j
kereslet varakozasaik szerint faziskésés-
sel jelenik majd meg, az augusztus és az
utdszezon ugyanakkor erds lehet.

»A kormdnyzati mentécsomagot nem fel-
tétlentil azokra a gazdasagi szereplokre
tervezték, amelyeket gy érintett a valsag,

minimalis utaslétszam. Hasonlo esetek-
ben jellemzéen honapok telnek el, mire
a kereslet Gjra megélénkil, és a jarvany
okozta gazdasagi visszaesés, a munkahe-
lyek elvesztése, a tartalékok felélése, a sza-
badsagok atcsoportositasa akkor is meg-
hatdrozza az idei szezont, ha a jarvanyt
sikeriil belathaté idén beliill megfékezni
- véli Varga Laszlo.

A munkarend atszervezése viszonylag
zOkkenémentesen zajlott a Fehérvar
Travelnél, a munkatarsak tobbsége ott-
honrdl dolgozik. Elbocsatasokat egyel6re
nem terveznek, de a szabadsagok dtcso-
portositasara sor kertilt.

Az agazat megsegitésére hozott kormany-
zati dontéseket 6rommel fogadta az utazas-
szervez, azonban ugy gondoljak, nagyobb
bértamogatasra lenne sziikség a munkaerd
megtartdsa érdekében, és mivel valoszind-

Julius k6zepén elindulhatnak az elsé
charterek, és a csokkentett nyari kapacitas
nagysdagrendileg meg fog felelni a jelenlegi

keresletnek.

mint a turizmust. Az dgazatban sok, szamos
korabbi valsagot megélt és felel6sen gazdal-
kod6 cég miikodik, a jelenlegi helyzettel
azonban egyikitk sem tud mit kezdeni.
Ezért fogalmaztak meg a turisztikai szerep-
16k és az Gket képvisel$ szakmai szovetsé-
gek alternativ javaslatokat, amelyeket mi is
tamogatunk” - mondta Komora Zoltan.

HONAPOKIG TARTHAT A HELY-
ZET RENDEZODESE

»A koronavirus-jarvany miatti komo-
lyabb keresletcsokkenést februar vége
ota tapasztaljuk, azota gyakorlatilag a
karenyhitésen dolgozunk” - tajékoztatta
lapunkat Varga Laszlo, a Fehérvar Travel
értékesitési vezetdje.

Az utazdsszervezd kozel 170 csoportot
mondott vissza majus végéig, ami az éves
kinalat tobb mint 25%-a. A jarvany mi-
att visszamondott csoportok utasainak
teljes visszatéritést, illetve koltségmentes
atjelentkezési lehetéséget biztositanak,
az tigyfelek jellemzden az el6bbit valaszt-
jak. Legtobb szolgaltatéjukkal viszony-
lag gordiilékenyen megy az egyeztetés.
Az utasok ezen felill sorra mondjdk le a
nyari utazdsaikat is, igy kérdéses, hogy a
helyzet rendezédése esetén meglesz-e a

leg a jarvany utdn is hosszabb ideig elma-
radnak majd a bevételek, fontos lenne az
yjraindulds idészakat is tamogatni.

KAMPANNYAL KELL TAMOGAT-
NI AZ UTAZASI KEDVET

»A kialakult helyzetre nekiink is lép-
niink kellett, munkatarsaink csokkentett
munkaidében, otthonrol dolgoznak” -
tudtuk meg Taskar Tamas értékesitési
vezet6tol. A marciusban bejelentett ado-
és jarulékkedvezmények segitséget jelen-
tenek a cégnek, a ,Kurzarbeit” viszont
egyel6re nem, raadasul az utoébbinak sok
feltétele nehezen értelmezhetd.

A TUI Deutschland mint utazasszerve-
26 az Osszes, majus 31. el6tt induld utjat
torolte. Taskdr Tamds szerint sok utasuk
megerdsitette: amint lehetdségiik lesz ra,
szeretnének utazni. Az 0j foglaldsokra
hiségbonusz-akciét inditottak, ami a j6vo
aprilis 30-ig indul6 utakra lesz érvényes,
és akar 100 eur6 kedvezményt is biztosit.
A szakember szerint az utazasi vallalko-
zasoknak, és nem utolsésorban az érdek-
védelmi szervezeteknek a jarvany lecsen-
gése utan minél hangosabb és lehetSleg
egységes kampdannyal kellene megtamo-
gatniuk az utazasi kedvet.




Z(S)EPPELIN: ELOBB-UTOBB
UTAZNI FOGNAK AZ EMBEREK
Zsebok Tamas, a Z(s)eppelin irodaveze-
téje tigy gondolja, hogy az utazasi iroddk-
nak a jarulék- és bérkifizetések mellett a
legnagyobb feladatot a tobb tizmillié fo-
rint értékben kinyomtatott katalogusok,
a csoportos repiildjegyek, lekotott mé-
diafeliiletek és az egyéb, az idei szezonba
fektetett eszk6zok kifizetése jelenti most,
amivel parhuzamosan az el6legek és a
részvételi dijak visszafizetése is zajlik az
utasok szamara. Nagy segitség lenne az
agazat szamara, ha a visszafizetési kote-
lezettség alternativdjaként rendeletben
rogzitenék a késobb felhasznalhatd uta-
zasi utalvany intézményének lehet6ségét.
A Z(s)eppelin utols6 csoportjai mércius
kozepén érkeztek haza, és akkor elejét
vette a szerz6dések modositasanak id6-
szaka, ami dprilis kozepén még javaban
tartott. Majus 28-ig torolték az Osszes
indulé csoportjukat, szam szerint 95-
6t. Zseb6k Tamas elmondta azt is, hogy
magas azoknak az utasaiknak az aranya,
akik a pénzvisszatérités helyett elfogad-
tak az utazdsi utalvanyt, amit egy jovo-
beni utazasra valthatnak be.

A szakember szerint a jelen helyzet nem
tarthaté hossza tavon. Az EU-n belil a
korlatozasok enyhitésével az esztendd
masodik felére az utazok ,nem birjak
tovabb tiirtéztetni éhségiiket” az utazas
irdnt, igy lassan, de biztosan elindul az
utazdsi vagyak beteljesitése.

ATFOGLALASRA BUZDIT

A KARTAGO ToOuURSs

A forgalom visszaesésével parhuzamo-
san a KARTAGO Tours el6szor a mar-
ketingkoltségeket csokkentette, home
office-ba rendelt kollégaik aprilistol
csokkentett munkaidében dolgoznak.
»Célunk, hogy hosszt tdvon minden kol-
légat megtartsunk. Bizunk benne, hogy
par honapon beliil mindenki visszatérhet
az irodaba, a megszokott feltételek mellett”
- nyilatkozta lapunknak Fiiri Mihalyné
tigyvezetd. Jarataikat egyelére majus végé-
ig torolték. Optimista tervek szerint majus-
ban el6bb az értékesités, junius kozepén,
végén pedig a jaratok is elindulhatnak.

A sikeres el6foglalasi idoszak utdn tobb
mint 30 szazalékos a lemonddsok ardnya,
az atfoglalokkal és utazasi utalvanyt valasz-
tokkal egyiitt. ,,Utasaink érdekeit szem el6tt
tartva a meglévo foglalasokra konnyitettiik
a lemondasi feltételeket, rugalmas mddo-

sitdsi feltételeket biztositunk, és az utazasi
utalvany valasztdsa esetén eltekintiink a
kotbér megfizetésétél. Az 14j foglalasokra
ingyenes lemondasi feltételeket biztositunk
majus 20-ig. Az értékesités djraindulasa
utan specialis akcidkkal fogunk kijénni. A
jelenlegi arfolyamok mellett nem valészinti,
hogy az eléfoglalasi iddszaknal kedvezobb
drakat tudunk majd publikdlni, ezért sem
javasoljuk utasainknak meglévé foglaldsaik
lemondasat” - mondta az tigyvezeto.

UTASAI BIZALMABOL MERIT
ERGT Az 1000 UT

Folyamatosan torli a tavaszi utjait az 1000
Ut Utazasi Iroda, nyari id6pontjaik egyel6re
véltozatlanok. A nydri induldsoknal kiva-
rasra buzditjdk utasaikat, amit nagy részitk
elfogad, aki mégis elall az utazastol, annak
néhany napon beliil visszautaljak az el6le-
get. ,Biztosak vagyunk abban, hogy ezek az
utasok vissza fognak térni, amint lehetéség

Mentéovként segitheti a hazai turizmust
a SZEP-kdrtya, amely a 2008-2009-es valsag
utdn is képes volt kihuzni az agazatot

a gédorbaol.

lesz ra. A gyors visszafizetés is ezt szolgalja”
- nyilatkozta lapunknak Gorszkij Jarosz-
lavirodavezetd. Az atfoglaldsok ardnya igen
magas. Sokan vélasztanak jovo tavaszi vagy
jovo6 nyari indulasi id6pontokat is.
»Fontosnak tartjuk, hogy kollégainkat
megtartsuk. Eveken keresztiil épitettiik
csapatunkat, a j6 szakembergarda a jov8be-
ni sikeres miikodésiink zaloga” - tajékozta-
tott a szakember. A jiniust bizonytalannak
latjak, de arra szamitanak, hogy jaliustol
megvalosulnak az utazasok. Biztatd, hogy
érkeznek foglaldsok az Gszi id6szakra.

éSSZETETT HELYZETBEN IS
OPTIMISTA AZ ETI

Mais irodaktdl eltéréen fészezonnak sza-
mit a tavasz az Express Travel Interna-
tionalnél. A hatarzar bejelentésekor tobb
szaz utasuk tartézkodott Egyiptomban,
igy az elsé feladatot az 6 hazajuttatasuk je-
lentette. Kozben foglalkozniuk kellett az-
zal a tobb mint ezer utassal, akik befizet-
tek az 1-2 héten beliil indul6 turnusokra.
»Ennyi utasa egyik szervezének sincs
ebben az idészakban, heti 4-5 jaratunk
lehetetleniilt el egyik naprdl a mésikra

marciusban és aprilisban, ez nagyon nagy
volumen” - tajékoztatta szerkesztdségiin-
ket Kerekes Gabor irodavezetd. A helyzet
precedens nélkiili, az érintettek igyének
jogszeru rendezése, az intézkedések fite-
mezése az ehhez szitkséges erdéforrasok
mozgositasa jelenleg is tart, a megszokott
automatizmusok nem feltétleniil mikod-
hetnek. A partneriroddk munkajanak is
koszonhet6, hogy az érintettek jelentés
része élt az atfoglalasi lehetdséggel, illetve
fogadta el a cég altal felajanlott, 2021 6szé-
ig bevalthat6 utazasi utalvanyt. ,Nagyon
vonzo az utasaink korében az tigynevezett
részvoucher, a befizetett eléleg utan adott
120 szazalékos utalvany, mert az igénylé-
séhez nem kell most kifizetni a foglalds
hatralékat” - jegyezte meg Kerekes Gabor.
Az ETI munkatdrsai mds utazasszervezok
dolgozéihoz hasonléan otthoni munka-
végzés keretében dolgoznak. A jarulékok
csokkentésének koszonhetden az érintett
4 honapra sem leépitést, sem munkaido-
csokkentést nem kellett eszkozolniiik. A
marketing- és az tizemeltetési koltségeket
jelentdsen megnyirbaltak, de a fizetési és
jutalékfeltételek nem véltoztak.
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»Mi nem adtuk fel a szezont. Kovetjiik a
hivatalos tdjékoztatasokat a jarvany kap-
csan és azon dolgozunk, hogy amint lehet,
azonnal lépni tudjunk. Sokan szeretnének
miel6bb utazni, térzsutasaink "készen 4ll-
nak’. Az eddigi eladdsok volumene lehe-
t6vé teszi, hogy nagy kapacitdssal indul-
junk djra, gyakorlatilag barmikor: akar a
kozeljovében, akar a nyar masodik felé-
ben, vagy az 6szi-téli szezonban, amikor
szintén nagy volumenben utaztatunk. A
kozeljovo tervezésekor, az anyagi erdfor-
rasok allokalasanal a fentiekre fokozottan
figyelemmel kell lenniink” - zarta mon-
dandojat Kerekes Gabor.

BiZIK A SZEZONBAN A SUN &
FUN HOLIDAYS

Nagymértékben csokkentek a bevételek a
Sun & Fun Holidaysnél is, partnerhdléza-
tuk lelkesedése és visszatér utasaik javit-
jak a negativ mérleget. A kiadascsokkentés
érdekében a marketingbtidzsét hatarozat-
lan iddre felfiiggesztették, a munkatarsak
létszamat 11 szazalékkal csokkentették.
Mivel a koronavirus lefutdsi idejét lehe-
tetlen meghatarozni, felkésziiltek a leg-
rosszabbra — a teljes idei szezon kiesésé-
re -, ugyanakkor igyekeznek pozitivan
gondolkodni, bizva abban, hogy uta-
saikat mar idén eljuttathatjak a kedvelt
desztinaciokba.

»A lemondasok aranya ndlunk koriil-
belill 12,5 szazalékot tesz ki, az utazasi
utalvanyok mértéke eléri a 22 szazalé-
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kot. A lemondasok nagy része a majusi
és juniusi indulasokat érinti, a kés6bbi
idépontokban nincs jelentés valtozas”
- nyilatkozta lapunknak Kovacs Zsolt
marketing- és partnerkapcsolati mene-
dzser. A foglaldsok tjrainduldsanal élénk
keresletet varnak, ugyanakkor szamita-
nak arra, hogy nem mindenki fogja meg-
taldlni a szamitdsat, miutin az utazds-
szervezOk tjragondoljak jarataik szamat
és a hotelkapacitasokat.

FENY AZ
ALAGUT VEGEN

Cikkiink irasakor, dprilis mésodik felé-
ben érkeztek az elsé hirek Eurdpa tobb
orszagabol, hogy a kormanyzatok - ha
dvatosan és csak fokozatosan is -, de el-
kezdik a korlatozo intézkedések felolda-
sat. A jarvany kiindulépontjanak szami-
t6 Wuhanban erre a lépésre mar hetekkel
korabban sor keriilt.

Az elsd eurdpai orszag, amely bejelentette
a korlatozasok fokozatos lebontdsat, Auszt-
ria volt, ahol Sebastian Kurz kancellar
kozolte, majus kozepén nyithatnak djra az
éttermek és kavézok, ugyanakkor jiliusig
nem lehet rendezvényeket tartani.
Szerbiaban majus 4-én kinyithatnak a
fodraszok, edzétermek, a szalloddk és a
fiird6k pedig ra egy hétre kezdhetnek tjra
miikodni, akdrcsak a tavolsagi kozlekedés.

Az Emirates légitarsasag, amely mércius
kozepén joforman a teljes flottdjat lel-
litotta, junius 20-tol tervezi Gjrainditani
budapesti jaratat. A légitarsasag volt az
els6, amely aprilis kozepén bevezette,
hogy gyorstesztet végeztet az utasokkal
a repiil6téren. Az Emirates jaratain és a
dubaji repul6téren egyébként kotelezd
a szajmaszk viselése, a gépeken odafi-
gyelnek az utasok kozotti tavolsagtartas
szabdlyainak betartasara is. Korlatoztak
a fedélzetre felvihet§ targyak korét, az
ételeket csak csomagolva kinaljak és el-
tlintek a fedélzeti magazinok is.
Lapzartdnk idején a cseh és a horvat kor-
many mar arrdl targyalt, hogyan tudna-
nak nagy szdimban és biztonsagos koriil-
mények kozott nyaralni a csehek idén
nyaron a horvat Adrian, ugyanakkor az
osztrakok is azt tervezik, hogy a bizton-
sagosnak szamitd orszagokbdl szarmazd
turistak el6tt megnyitjak a hatarokat.

A fentiek fényében a turizmus o6vatos
Ujraindulasa csak fokozatosan, legko-
rdabban majus végétdl, illetve juniustol
varhaté Eurdpaban. A belfoldi turizmus
éledhet ujja elséként, a kilfoldi utaza-
sok induldsa ehhez képest hetekkel el-
tolodhat. Mivel Ausztria, Németorszag,
Csehorszag, Szlovénia és Horvatorszag
is a korlatozasok fokozatos feloldasaval
szamol méjusban, a kovetkezé fejlemény
arégion beliili utazasok beinduldsa lehet.
A legtobb elemzésbdl arra lehet szdmita-
ni, hogy a vilag mar soha nem lesz olyan,
mint a koronavirus-jarvany elétt. Mig a
New York-i ikertorony elleni tamadasok
utan vezették be vilagszerte a reptereken
a fokozott biztonsagi ellendrzéseket, a
cip6-, nadragszijlevételt, a parfiimos tive-
gek, asvanyvizes palackok és ollok tome-
ges méretli kidobasat, most valdszintleg
a kozuti, vasuti és reptil6téri ellenérzések
alkalmaval a koronavirus-gyorsteszt al-
kalmazasa lehet a norma. Mivel a jarvany
yjra felbukkanhat barhol és barmikor, a
draga, tavoli utak vonzereje korlatozott
lesz, hiszen kevesen kockaztatjdk meg,
hogy visszakiildjék vagy karanténba
kiildjék 6ket. Ugyanakkor a kivéreztetett
légitarsasagok nyilvan mindent meg fog-
nak tenni azért, hogy bevételhez jussanak,
ezért vonzd jegyarakra lehet szamitani. A
helyzet csak akkor valtozhat érdemben,
ha megtalaljak a betegség ellenszerét. Ad-
dig meg kell tanulni egyiitt élni a jelenlegi
helyzettel, és igyekezni kell alkalmazkod-
ni hozza az utazasi szakmdnak is. I
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MUNKAJOGI KISOKOS
TURISZTIKAL
VALLALKOZASOKNAK

A Magyar Turisztikai Szdvetség Alapitvany teljes kérd

attekintd anyagot készitett a Veszélyhelyzetben kiadott munkajogi

szabalyokrdl, hogy segitse azok értelmezését a turisztikai

véallalkozasok szamaéra.

TURIZMUS.COM OSSZEALLITAS,
FoTd: 123RF.COM

z elmilt idészakban azt ta-
pasztaltuk, hogy a kormany 4l-
tal tett bejelentésekkel kapcso-
latban a sajtéban, a kozosségi
médiaban, illetve informalis beszélgeté-
sekben indult el a szabdlyok értelmezése,
akdr napokkal az adott jogszabalyok Ma-
gyar Kozlonyben vald kihirdetése eldtt.
Ebbél szamos félreértés is kerekedett — in-
dokolta lapunknak Princzinger Péter, a
Magyar Turisztikai Szovetség Alapitvany
elnoke, miért érezték sziikségesnek egy
tajékoztatd anyag elkészitését.
Hozzatette: nyilvanvalo, hogy a turisz-
tikai vallalkozdk tobbsége nem bongé-
szi napi szinten a Magyar KozIonyt. Ha
mégis rakeresnek, akkor sem feltétleniil
taldljak meg a relevans jogszabalyt, vagy
nem biztos, hogy azonnal eligazodnak a
bonyolult jogi szévegben.
Ezért az MTSZA megbizta a Provaris
Varga & Partners Ugyvédi Tarsulast,
hogy készitsen egy teljes kort attekin-
té anyagot a vészhelyzet kihirdetése ota
sziiletett munkajogi és foglalkoztatasi
valtozasokrdl, szigortian a Magyar Koz-
lonyben kihirdetett jogszabalyok alapjan.

A szovetség mar el is kiildte a kotelékébe
tartozo 36 turisztikai szovetségnek, illetve
szakmai szervezetnek a memorandumot
tovabbitasra a tagsaguk felé. A benne foglal-
tak minden véllalkozas szamara hasznosak
lehetnek, hiszen kozérthet6en Gsszefoglalja
az Ot relevans kormanyrendeletben taldlha-
t6, a munkaltatok és a munkavallalok jogait
és kotelezettségeit modositd rendelkezése-
ket. Az Osszefoglalo aprilis 23-an sziile-
tett, az akkor aktualis allapotot rogziti.

A DOKUMENTUM KITERJED:

@ az otthoni munkavégzés elrendelésé-
nek feltételeire,

@ a munkaidd beosztdsanak szabalyaira,

# a munkaba jarassal kapcsolatos kérdé-
sekre,

@ a német ,Kurzarbeit” modell hazai
adaptdcidjaban igénybe vehet6 bérta-
mogatas - maris korrigalt - feltétele-
ire és az igénylés eljarasi szabalyaira,

@ a jarulékkedvezmények alkalmazasa-
nak feltételeire,

valamint a rendkiviili jogszabalyok al-

kalmazasaval kapcsolatosan a gyakorlat-

ban eddig felmertilt egyes kérdésekre.

FOGLALKOZTATAS

CSOKKENTETT MUNKAIDOBEN
Az anyagbdl a csokkentett munkaid6s fog-
lalkoztatas szabalyaira vonatkozd részt az
alabbiakban teljes terjedelmében kozoljik.

4. A 105/2020. (IV. 10.) szdmi kor-
miényrendelet

A 2020. aprilis 16. napjan hatalyba lépett a
veszélyhelyzet idején torténé csokkentett
munkaidds foglalkoztatasnak a Gazda-
sagvédelmi Akcidterv keretében torténd
tamogatasardl szolé 105/2020. (IV. 10.)
szamu kormanyrendelet (a tovabbiakban:
»IV. Kormanyrendelet”) tartalmazza a
veszélyhelyzet idején tortént csokkentett
munkaidében torténd foglalkoztatas utan
igényelheté allami tamogatas részletsza-
balyait. A IV. Kormanyrendeletet a 2020.
aprilis 21. napjan kihirdetett 141/2020.
(IV.21.) kormanyrendelet mddositotta. Az
alabbiakban a moédositasokkal egybe fog-
lalt feltételeket és rendelkezéseket foglaljuk
ossze. Felhivjuk a figyelmet ugyanakkor,
hogy a 141/2020. (IV. 21.) kormanyrende-
let 13. §-a értelmében a modositdsok csak
a rendelet kihirdetését kovetd 8. (nyolca-
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dik) napon, azaz 2020. aprilis 29. napjan
lépnek hatalyba. Az addigi idészakra a I'V.
Korményrendelet modositasok nélkiili
rendelkezései az iranyadok.

ATV. Korméanyrendeletben bevezetett ma-
gyar allami bérkiegészités, bértamogatds
a német roviditett munkaidés modellt, a
»Kurzarbeit™ ot vette mintdul. Ennek az
allami bértdmogatasnak a lényege réviden
az, hogy azoknal a cégeknél, amelyeknél
a jarvany miatt visszaesd kereslet miatt
gondot okoz az alkalmazottak kifizetése,
a cégek vallaljak, hogy elbocsatas helyett
csokkentik az alkalmazottak munkaide-
jét, az allam pedig a kifizeti a kies6 bér
bizonyos szazalékat.

Els6ként azt sziikséges kiemelni, hogy a
IV. Korményrendelet 1. §-a bizonyos fo-
galmakat (pl. munkaado, alapbér) érinté-
en az Mt.-tdl eltéré meghatarozasokat tar-
talmaz, igy nem elégséges csupan az Mt.
fogalomrendszerét ismerni. (Az alapbér:
A TV. Kormanyrendelet 1. § f) pontja alap-
jan a kérelem benyujtidsanak napjan hata-
lyos alapbér, melynek részeként figyelem-
be kell venni a felszolgalasi dij mértékének
megallapitdsarol, valamint a felszolgalasi

dij alkalmazdsanak és felhaszndlasanak
szabalyairol sz6l6 71/2005. (IX. 27.) GKM
rendeletben meghatarozott, veszélyhely-
zet kihirdetésének napja szerinti felszol-
galasi dijat is.)

4.1. A bértdmogatds igénybevételé-
nek feltételei

Az IV. Kormanyrendelet 2. §-a alapjan a
Veszélyhelyzettel Osszefiiggd gazdasagi
okbdl bértdmogatast nyujthat az dllami
foglalkoztatasi szervként eljaré fGvarosi és
megyei kormanyhivatal - a munkavallal6
és munkaado kozos kérelmére - a mun-
kavallalo részére, amennyiben az alabbi
egytittes feltételek fennallnak:

» A munkavallalo oldalan feltétel,
hogy

# ugyanazon munkaviszonya kapcsan
nem részesiil részmunkaidében tor-
téné foglalkoztatashoz kapcsolddo
egyéb tamogatasban;

@ a munkaaddval legaldbb a veszély-
helyzet kihirdetésének napjatdl, azaz
2020. marcius 11. napjatol munkavi-
szonyban 4ll, és

@ nem tolti a felmondasi idejét.

» A munkaadd oldalan pedig elvaras,
hogy
@ a vele munkaviszonyban allo, vele
egyiittes kérelmet benyujté munka-
vallalot csokkentett munkaidében
foglalkoztassa - ideértve a tavmun-
kat és az otthoni munkavégzést is - a
munkavdllaloi 1étszam csokkentésé-
nek megel6zése érdekében;
@ legalabb 6 (hat) honapja miikodjon, és
@ a vele egyiittes kérelmet benyujto
munkavdllalé vonatkozasiban nem
részesiil a kérelem benyujtdsakor a
kutato-fejleszté tevékenységet végzo
munkavallalok veszélyhelyzet idején
megvalosuld foglalkoztatdsanak a
Gazdasagvédelmi Akcioterv  kere-
tében torténd tamogatasarol szdlo
103/2020. (IV. 10.) kormanyrendelet
szerinti tdmogatdsaban, vagy uniés
forrasbol finanszirozott munkahely-
megdrzé vagy munkahelyteremtd
bérjellegii timogatasban.
A fenti feltételekkel kapcsolatban fontos
kiemelni, hogy az egyéb tamogatisok
fennélldsara vonatkozo el6irdst nem a val-
lalat egésze, hanem az egyes, a bértamo-




gatasba bevonni kivant munkavéllalokra
vonatkozoan kell vizsgalni.

A tamogatas nyujtasanak a munkaado
oldalan tovabbi feltétele, hogy

# a munkavillalénak az allami foglal-
koztatasi szerv dltal végleges hataro-
zattal visszakovetelt, tamogatassal
Osszefiiggd fizetési kotelezettsége
nem all fenn;

€ a munkaadé igazoltan megfelel a
rendezett munkaiigyi kapcsolatokrol
sz016 jogszabaly feltételeinek;

@ nem all jogerés végzéssel elrendelt
végelszamolas, felszamolas alatt, elle-
ne jogerds végzéssel elrendelt csddel-
jaras vagy egyéb, a megsziintetésére
iranyulo, jogszabalyban meghataro-
zott eljaras nincs folyamatban; és

@2 munkaadé bemutatja, hogy a
csokkentett munkaidében torténd
foglalkoztatds gazdasagi indoka a
veszélyhelyzettel kozvetlen és szoros
Osszefliggésben all, és hitelt érdemld
modon aldtamasztja, hogy a mun-
kavallalok megtartdsa a folyamatos
gazdasagi tevékenységével Osszefiig-
g6 nemzetgazdasagi érdek.

A Dbértamogatas fontos feltétele tehat,
hogy az igénylés sordn a munkaadd iga-
zolja a tamogatas igénybevételét indokold
gazdasagi korilményeit, és azok veszély-
helyzettel valo sszefiiggését. Ennek rész-
letezettségére és dokumentumokkal vald
alatdmasztdsara a IV. Kormdnyrendelet
tovabbi részletes kovetelményrendszert
nem tartalmaz.

4.2. Kotelezettségvallalasok

A fenti 3.1. pont szerinti feltételek telje-
sitésén til mind a munkaado6t, mind a
munkaviéllalot kotelezettségek terhelik az
igényelt tdmogatéssal kapcsolatban. Igy
vallalniuk kell a tdmogatas igénybevéte-
lével, hogy ha a csokkentett munkaidé a
modositds elétti munkaszerzdés szerinti
munkaidd felét meghaladja, a csokkentett
munkaidon tuli egyéni fejlesztési iddben
dllapodnak meg legaldbb a tamogatds
idétartamara [IV. Kormanyrendelet 4.
§ (1) bek.] Ha a csokkentett munkaidd a
modositas elétti munkaszerz6dés szerinti
munkaidé felét nem haladja meg, a mun-
kavallal6 és a munkaado egyéni fejlesztési
idében dllapodhatnak meg [IV. Kormany-
rendelet 4. § (1a) bek.]. Ez a gyakorlat-
ban azt jelenti, hogy ha egy eredetileg 8
(nyolc) draban foglalkoztatott dolgozdt 5
(6t) oraban foglalkoztatnak tovabb, ak-

kor kotelezé6 megallapodni a fejlesztési
id6rél 3 (harom) honapra, tekintve, hogy
a IV. Kormanyrendelet 3. § (2) bekezdése
alapjan a timogatds idGtartama ennyi. Ha
viszont egy eredetileg 8 (nyolc) 6rdban
foglalkoztatott dolgozot 2 (kettd) ordban
foglalkoztatnak tovabb, akkor itt nem ko-
telezd az egyéni fejlesztési id6, hanem csak
lehetdség.

A TV. Kormanyrendelet 1. § b) pontja alap-
jan az egyéni fejlesztési id6 a munkaval-
lalé6 a munkakoréhez vagy a munkaado
tevékenységéhez kapcsolodo fejlesztés,
amelynek érdekében a munkavallal6 a ta-
mogatas idGtartama alatt vagy azt kovetd
két éven beliil a csokkentett munkaidd
miatt kies§ munkaidé 30%-dnak megfe-
lel6 mértékben mentesiil a munkavégzési
kotelezettség teljesitése alol.

Ezen kozos kotelezettségvallalason kiviil
a IV. Kormdnyrendelet 4. §-a alapjan a
munkavallalot és a munkaadot az alabbi
egyéni kotelezettségvallaldsok is terhelik:
» a munkavéllalénak vallalnia kell,
hogy

@ a tamogatas igénybevételekor jovede-
lemkieséssel jaré csokkentett mun-
kaidében munkat végez;

@ a Kkérelem szerinti munkaviszonya
melletti Gjabb munkaviszony létreho-
zasa a timogatas idétartamat kovetd-
en nem lesz akadalya a csokkentett
munkaidét megel6z6 munkaid6hoz
valo visszatérésnek, valamint

@ az egyéni fejlesztési idében a munka-
ado rendelkezésére all;

» a munkaado pedig véllalja, hogy

@ a munkaaddval egyiittes kérelmet
benyujté munkavallaléonak a mun-
kaviszonyat a timogatds id6tartama
alatt, valamint az azt kévetd tovabbi
legaldbb 1 (egy) honapig fenntartja
(létszamtartasi kotelezettség);

@ a tamogatds ideje alatt nem rendel el
a tamogatott munkavallald tekinte-
tében rendkiviili munkaidében tor-
ténd munkavégzést;

® a tdmogatdssal egyiitt a munkabér
Osszege a tamogatds idétartama
alatt - kivéve, ha a IV. Kormdny-
rendelet 4. § (1a) bekezdése szerint
a csokkentett munkaidé a médosi-
tas el6tti munkaszerz6dés szerinti
munkaidé felét nem haladja meg -
eléri a munkavallal6 alapbérét,

®az egyéni fejlesztési idére mun-
kabért fizet, kivéve, ha a IV. Kor-
manyrendelet 4. § (la) bekezdése
szerint a csokkentett munkaidé a
modositas el6tti munkaszerzédés
szerinti munkaidé felét nem haladja
meg, és

@ a tamogatas feltételeit vagy a csok-
kentett munkaid6 idétartamat érin-
té6 valtozast 2 (két) munkanapon
beliil bejelenti az allami foglalkozta-
tasi szervként eljaro f6varosi és me-
gyei kormdnyhivatalnak.
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4.3. A bértdmogatds idétartama és
mértéke

A TV. Kormanyrendelet 3. § (1) és (2) be-
kezdése alapjan a bértamogatds a kérelem
benyujtasat kovetd idészakra, honapokra
megallapitva, de legfeljebb harom hoénap-
ra vehet6 igénybe. A IV. Kormanyrendelet
3.'§ (5) bekezdése alapjan a koztehermen-
tes tamogatas kozvetleniil a munkavallalo
részére havonta utdlag keriil folyositasra.
A tamogatas a fizetés nélkiili szabadsag
idejére nem folyosithato [IV. Kormany-
rendelet 3. § (6) bek.].

A TV. Kormanyrendelet 3. § (3) bekezdése
alapjan a tamogatas mértéke az alapbér
altalanos szabalyok szerint megallapitott
személyijovedelemado-eldleggel, jarulé-
kokkal csokkentett Osszegének a kiesé
munkaiddre jar6 aranyos részének 70%-a.
A kies6 munkaidé keretet a IV. Kormany-
rendelet 1. § a) pontja alapjan érthetjiik
meg, mely kimondja, hogy a csokkentett
munkaid6é a Veszélyhelyzet kihirdetését

vallalonként legfeljebb megkozelitSleg
112.500,- Ft lehet:

(107.065*2)*0,75%0,7= 112.418,25

4.4. Abértdmogatds igénylése

A TV. Korményrendelet 6. § (1)-(2) és (5)
bekezdései alapjan a tamogatds iranti ké-
relmet a munkaadénak és a munkavalla-
lénak egytittesen, elektronikus formaban
a foglalkoztatas helye szerint illetékes
févarosi és megyei kormanyhivatalhoz a
Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat hon-
lapjan kozzétételre keriilé rendszeresitett
formanyomtatvanyon kell benyujtania.

A kérelem a IV. Kormdnyrendelet hataly-
balépésének napjatol, azaz 2020. aprilis 16.
napjatol, a Veszélyhelyzet ideje alatt és az
annak megsztinését kovet egy honapon
belil nyujthaté be [IV. Kormdnyrende-
let 6. § (2) bek]. A kérelem beadédsidnak
szempontjabdl tovabbi fontos rendelke-
zés, hogy amennyiben azonos telephely

Azoknal a cégeknél, amelyeknél a jarvany
miatt visszaeso kereslet miatt gondot okoz
az alkalmazottak kifizetése, a cégek vallal-
jak, hogy elbocsatas helyett csékkentik az
alkaimazottak munkaidejét, az dllam pedig
kifizeti a kiesO bér bizonyos szazalékat.

(azaz 2020. marcius 11. napjat) kovetGen
modositasra kertilé munkaszerzédés sze-
rint haromhavi atlagban legalabb a modo-
sitas el6tti munkaszerz6dés szerinti fog-
lalkoztatds 25%-at elérd, de a 85%-at meg
nem haladé részmunkaidé. Azaz 15% és
75% (tizenot és hetvenot szazalék) kozotti
intervallumban lehet csékkenteni a mun-
kaid6t, hogy még jarjon a bértamogatas.

A fels6 korlat tekintetében a IV. Kormany-
rendelet 3. § (4) bekezdése el6irja, hogy az
alapbér 0Osszegének meghatdrozasakor
a maximadlisan figyelembe vehetd alap-
bér addkkal és jarulékokkal csokkentett
Osszege nem haladhatja meg a kérelem
benyujtasakor hatdlyos, adokkal és jaru-
lékokkal csokkentett kotelezd legkisebb
munkabér kétszeresét. Tekintettel arra,
hogy a nett6 havi minimalbér 107.065,- Ft,
a tdmogatds maximalis 9sszege 75%-ban
csokkentett munkaidé esetén munka-

vonatkozasaban a munkaadé tobb mun-
kavallaloval nyujt be egytittes kérelmet,
azokat egyszerre kell benydjtani, illetve
ugyanazon telephely tekintetében egy id6-
ben benydjtott kérelmekre megallapitott
tamogatas ugyanazon idGszakra szolhat
[IV. Kormanyrendelet 6. § (3) bek].

Amennyiben a kérelem elutasitdsra kertilt,
a munkaadd ugyanazon munkavallaléja-
val Osszefliggésben legfeljebb még egyszer
nyujthat be kérelmet [IV. Kormdnyren-
delet 6. § (9) bek.]. A kérelem elutasitdsa
ellen jogorvoslatnak nincs helye [I'V. Kor-
manyrendelet 6. § (8) bek.], ezért kiemelt
figyelmet kell forditani a kérelem megfe-
lel6 elkészitésére, azon beliil is a gazdasagi
koéralmények bemutatasanak kell6 részle-
tezettségére. A tamogatasi id6tartam le-
jartat kovet6 egy honap elteltével viszont
mar kizdrolag a korabban nem tamogatott
munkavéllalokra vonatkozoan nydjthatd

be ujabb kérelem, igy egy adott munka-
vallalo tekintetében egyszer lehetséges a
tamogatas igénybevétele [[V. Kormany-
rendelet 6. § (10) bek.].

A TV. Kormanyrendelet 6. § (6) bekez-
dése alapjan a munkaadénak nem kell
minden munkavallaléval megéllapodni
a munkaszerz6dés modositdsarol, mert
a tamogatasra vonatkozo6 hatdrozat meg-
hozatalanak a napjan a kérelemben fog-
laltak szerint modosul a munkaszerzédés
a tamogatas idétartamdra a csokkentett
munkaidd és egyéni fejlesztési id6 tekin-
tetében, kivéve, ha a felek a kérelem be-
nyujtasat megel6z6en mar mddositottak a
munkaszerz6dést.

4.5. TdAmogatds megsziinése, vissza-
fizetés
A munkavallaléi és munkaaddi kotele-
zettségek nem teljesitése akdr a mun-
kaadd, akdr a munkavallal6 oldalan azt
eredményezheti, hogy a tdmogatast visz-
sza-, illetve annak Osszegével megegyezd
Osszeget a Nemzeti Foglalkoztatasi Alap
felé be kell fizetni.
A TV. Kormanyrendelet 9. § (5) bekezdé-
se alapjan a létszamtartasi kovetelmény
nem teljesitése miatti befizetési kotelezett-
ség alol a munkaadé akkor mentesiil, ha
igazolja, hogy a munkaviszony a munka-
adé jogutdd nélkiili megsziinése, illetve a
munkaltaté azonnali hatélya felmondasa
vagy a munkavallalé felmondasa kovet-
keztében szlint meg.
A TV. Kormanyrendelet 8. §-a tartalmaz-
za a tdmogatds megsziinésének feltételeit.
Eszerint megsziinik a tdimogatas,
» ha a munkavallal6 és a munkaadd
egylittes nyilatkozatban kéri,
» ha a munkavillalé
@ munkaviszonya megsztinik,
@ atamogatassal osszefiigg6en valamely
kotelezettségének nem tesz eleget;
» ha a munkaadd
# atamogatasban részesiilé munkavalla-
16 tekintetében a 103/2020. kormany-
rendelet szerinti tdmogatasaban vagy
unios forrasbol finanszirozott munka-
helymeg6rzé vagy munkahelyteremtd
bérjellegti timogatasban részesil,
@ atamogatassal osszefiiggen valamely
kotelezettségének nem tesz eleget;
» ha a csokkentett munkaidé a tamogata-
si idétartam alatt modositasra keriil;
» ha a tdmogatds a jogszabalyban meg-
hatérozott feltételek hidnyaban nem lett
volna megallapithato. I




BEZUHANT AZ AIRBNB-PIAC

., . 1,1 . . . k . A turizmusban m(ikod6 szakmai szerve-

A zetek egy tobb pontos javaslatcsomagot
J a rva ny at a S a a tu r 1 S Z t 1 al fogalmaztak meg a vdlsidg napjaiban a

kabinet felé. Ebben az is szerepelt, hogy

j. n g at ]. a. n O k p j. a C é. n a lakaskiaddssal foglalkozd, Airbnb-jel-

legti vallalkozok mitkodését csak a fésze-

Aprilis lehet a mélypont a hazai turizmusban, de lapzértank zonban, évi 120 napra korldtozza a kor-
1 s . . . . p L. P manyzat.

idején még teljes volt a bizonytalansdg. A széllodék jelentds része Elfogadhatatlan, hogy egyes gazdasigi
lizemsziinetet hirdetett, a hazai Airbnb-piac befagyott. Most szereplék a sajit konkurencidjuk miiko-

megtippelni sem lehet, hogy mikor fogadhatnak Gjra nagy szdmban = dését akarjk szabdlyozni” - reagdlt a
javasolt korlatozasokra Schumicky Ba-

lazs, a Magyar Apartmankiadok Egye-
stiletének elnoke.

SzERZS: NAGY KAROLY, FOTO: 123RE.COM Az viszont nagy segitség szerinte, hogy
hitelfizetési moratériumot hirdetett a
kormany, mivel igy év végéig nincsenek
azonnali lépéskényszerben azok, akik hi-
telbél vették a lakdsaikat.

Schumicky Balazs szerint viszont az
nem valddi segitség, hogy junius 31-ig

vendégeket a magyar szélloddk és a lakéskiaddk.

BDO Magyarorszag hotel- és
ingatlantandcsaddssal ~foglal-
kozé szakértbje, Hegediis At-
tila ugy becsiili, hogy a keres-
kedelmi ingatlanokra felvett hitelekbdl
110-120 millidrd forint lehet az az Gsszeg,
ami hotelekhez kapcsolodik. (Mas forra-
sok szerint ez akar 700-1000 millidrd fo-
rint is lehet.) A hitelfizetési moratérium
azért fontos szerinte, hogy a cégek tuléljék
a kovetkez6 iddszakot, részleges elbocsa-
tasokkal, koltségcsokkentésekkel. Hege-
diis Attila szerint nem lehet tudni, hogy
meddig tart a valsag. Valoszintileg lesznek
majd olyan szallodak, éttermek, amelyek
kénytelenek lesznek hosszabb tavon is be-
zarni, a nagyobb hoteliizemelteték kitart-
hatnak. Ehhez az egész turisztikai szek-
tort segitd, kiegyezésen alapuld gazdasagi
csomagra lenne sziikség. Ennek a tervnek
szerinte tartalmaznia kellene azt is, hogy
aki ideiglenesen bezar, annak nyitaskor ne
kelljen djra beszereznie az engedélyeket.

ELKEZDETT ES ELHALASZTOTT
BERUHAZASOK

»Szerintem azt ember meg nem mondja,
hogy a hazai vendéglatasban és turiz-
musban érdekelt szereplék milyen mér-
tékben vannak eladésodva. Ennek nagy-
sagrendje tobb szdz milliardtol tobb ezer
millidrd forintig terjedhet” - vézolta a
helyzetet Flesch Tamas, a Magyar Szal-
lodak és Ettermek Szovetségének elndke.
Azok a cégek, amelyek az utolso fazisa-
ban vannak egy szallodai épitkezésnek,
vélhetGen befejezik majd a beruhazast,
viszont az, aki csak most kezdte el az
épitkezést, valdszintileg leallt, mert je-
lenleg nem lathatja a megtériilés esélyét.
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nem kell megfizetniiik a 4 szazalékos
turizmusfejlesztési hozzajarulast, hiszen
jelenleg arbevételiik sincs, ami alapjan fi-
zetniiik kellene. Ezért évi 12 milli6 forin-
tos arbevételig az ad6 aldli mentességet
kérnek, és azt is kérik, hogy a szobankén-
ti, 38.400 forint tételes atalanyado megfi-
zetése alol idén és jovore is mentességet
kapjanak.

Fontos lenne az is, hogy a vélsig utan a
kormany és az egyes onkormanyzatok
szabalyozasai egységesek legyenek, és
helyi torvényekkel ne lehetetlenitsék el a
rovid tavia lakaskiadassal foglalkozo val-
lalkozdkat. Szerinte a torvényesség felé
lehetne terelni a vallalkozokat ugy is, ha
a nagy kozvetitoldalakon csak legalis,
engedéllyel rendelkezé vallalkozasok je-
lenhetnének meg.

Az Airbnb kdzben globalis szinten sietett
a lakaskiadok segitségére: kozolte, hogy
a vendégek és a hazigazdak majus végéig

kovetkezmények nélkil tudjak torélni a
foglalasaikat. A lakaskiadassal foglalko-
z6 vallalkozoknak pedig az ingyenes le-
mondas miatt a lemondasok utan jaré di-
jak 25 szdzalékat kifizetik a marcius 14-ig
megtett foglaldsok utan. Erre vilagszerte
250 millié dollart kolt a cég, és részesed-
nek bel6le a magyar vallalkozok is.
Egyel6re hdrom trend indult el a hazai
Airbnb-piacon. Van olyan véllalkozd, aki
a jarvanyhelyzet miatt szocidlis alapon
odaadja a lakasat azoknak az egészség-
iigyi dolgozéknak, akik a munkajuk mi-
att nem mehetnek haza. Megjelent tobb
ezer Airbnb-s lakas az albérletpiacon is,
ahol maris letorték az arakat. A harmadik
vallalkozoi kor inkabb nem adja ki a laka-
sait, mert fél attdl, hogy fizetésképtelenné
valhat a bérl6je, és mivel kilakoltatdsi mo-
ratorium is van, ezért kitenni sem tudnak
Gket az ingatlanbol, ha nem fizetnék a
havi dijukat.

AIRBNB-LAKASOK
ALBERLETBE

Ingatlanpiaci szerepl6k is megerdsitet-
ték, hogy az Airbnb-lakasok megjelentek
a kiadé ingatlanok piacan. Exponenci-
alisan nétt az ilyen jellegli albérlethir-
detések szama. Az Ingatlan.com adatai
szerint aprilis elejére 22 szazalékkal nott
az orszagszerte kiado lakasok hirdetésé-
nek szdma. A févarosban 12 szazalékos
volt a béviilés, igy a bérlék mar majdnem
12200 darab kiadé lakas és haz hirdeté-
sébdl valogathatnak. Ennek az a hatdsa,
hogy egyes budapesti kertiletekben mar
most 5-15 ezer forint kozotti mérték-
ben csokkentek a havi albérleti dijak az
uj szerz6déseknél. A budapesti 100 ezer
forint alatti havi bérleti dijjal kivehet6 la-
kasok szama egy hoénap alatt megtripla-
zédott, tobb mint 900 ilyen ingatlan
talalhat6 a kinalatban. Koénnyen elkép-
zelhet6, hogy a mostani helyzet meg-
marad a nydri honapokra, amikor sok
bérleti szerz6dés évforduldja lesz. Emiatt
a bérlék alkupozicidja ersebb lehet a
korébbinal. Balogh Laszlo, az Ingatlan.
com vezetd gazdasagi szakértdje szerint
sokat mond a jelenlegi gazdasagi helyzet-
rél, hogy nem témegesen, de tobb hotel
és panzi6 - féleg amelyek rendelkeznek
a vendégek Onellatasara alkalmas egysé-
gekkel - elkezdte kozép- és hosszu tavra,
havidijért hirdetni a szobdit, hogy ezzel
is mérsékelje a bevételkiesést.

HITELFIZETESI

MORATORIUM

Siitd Agnes, a Bankszovetség kommu-
nikdcids fotitkar-helyettese kérdésiinkre
elmondta, hogy a hitelfizetési morato-
rium mellett év végéig csak a jegybanki
alapkamat, plusz 5 szdzalékot kérhetnek
el a kereskedelmi bankok az j kélcsonok
kamataiként. Ez maximum 5,9 szdza-
lékos kamatot jelent, barmilyen uj hitel
esetében. Ez a szabdly egyelére csak év
végéig él. Mivel a kormany 2000 millidrd
forintra becsiilt hitel- és hitelgarancia
programjanak részletei még nem tiszta-
zottak, ezért a Bankszovetség a jelenlegi
helyzetet nem kivanta a tovabbiakban
kommentélni.

A hitelezési moratérium miatt az idében
elhalasztott kamatbevétel 9sszege mint-
egy 450 millidrd forint. A bankokat ter-
heli az is, hogy a kormanyzati ment6cso-
mag miatt 55 millidrd forint pluszaddval
sujtjak Sket. I




INTERJU
FAIX CSABAVAL

Az Ujra-
tervezes
napjait

éljik

Brand- és kommunikécids
szakembernek, valamint
televizids Gjsdgirénak
definidlja magét a Budapesti
Fesztival és Turisztikai
Kézpont (BFTK) maércius
elsején hivatalba lépett 1j
ligyvezetGje.

SZERZG: SZEBENI ZSOLT
FOTO: REVICZKY ZSOLT

aix Csaba kinevezése nemcsak
azért lepte meg a turisztikai szak-
mat, mert nincs turizmusszak-
mai multja, hanem azért is, mert
januar végén mar kinevezték 6t egy masik
févarosi cég, a Budapesti Varosarculati
Nonprofit Kft. (BVA) élére. Az tigyveze-
t6 szerint ez nem véletlen, sét, 6 azzal a
koncepciéval palyazott mindkét cég élére,
hogy a BVA-t és a BETK-t dssze kell vonni.

A két cég — akkor még Budapesti Tu-
risztikai Hivatal, illetve Studio Met-
ropolitana néven jél megfért egymads
mellett 2012-ig, amikor &sszevontdk
ezeket BFTK név alatt. Azutdn 2015-
ben djra 6nalléva tették a varosar-
culati céget, akkor mar BVA néven,
hogy most ismét 8sszevonjdk a kettdt.
Ennyire fontos a szervezeti forma?

Meggy6z6désem, hogy ebben az esetben
igen. Kommunikdcidés multtal a hatam
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mogott allithatom, nem lehet 4j brandet
létrehozni pusztdn kommunikacioval.
Ugy biztosan nem lesz tartés. Nem csak
a sajat eseményekre, a Budapesti Tavaszi
Fesztivalra, a CAFe Budapestre, vagy az
adventi vdsarra gondolok, amikor azt
mondom, a varos szamtalan, remek lat-
vanyossagarol, attrakciéjarol nem tud a
vilag. Mesélniink kell példdul a budafoki
pincesorrdl, vagy a kézmiives piacokrol,
amelyek érdemteleniil nem ismert csodai
ennek a varosnak.

A vérosrdl, a varosképrol alkotott tudas a
BVA-tdl érkezik, a turisztikai kommuni-
kacio viszont a BFTK terepe. Ezért kell a
kett6t Gsszegyurni.

Ezekben a hetekben sajnos semmi-
lyen attrakciét nem kell kommunikal-
ni. Mivel telnek ma a BVA és a BFTK
munkatérsainak napjai?

A valsag, barmennyire tragikus is, azt
a lehet6séget kindlja, hogy intenziven, a
szokasos napi ligyektdl tehermentesitve
tudjuk atgondolni mindazt, amit amagy is
kellett volna. Az jratervezés napjait éljiik.
Most van idénk arra, hogy végiggondoljuk,
miként akarjuk tjrapoziciondlni a varost.

Biztos On abban, hogy egy véros tu-
risztikai szervezetének médjéban
all poziciondlni egy vérost? Millidk
zardndokolnak Athénba, vagy Ber-
linbe, mert latni akarjdk az Akropo-
liszt, vagy 4t akarnak sétélni a Bran-
denburgi kapun. De nem azért, mert
Athénvagy Berlin turisztikai hivatala
olyan remek munkat végzett.

Nagyon jél dtgondolt kreativ kampanyo-
kat kell folytatnunk, olyan kommuni-
kacios tzenetekkel, amelyek elég izgal-
masak ahhoz, hogy megnézzék a social
médiaban.

Meg kell mutatnunk azokat a budapes-
ti eseményeket, latnivalokat, amelyeket
mashol nem lehet megtaldlni.

Addig is, amig él6ben tudjuk megmutatni
a varost, elkészitettiik a ,Budapest meg-
var” videdt. Az alapétletet a tavaszi fesz-
tivdl elmaradasa adta, s szerettiik volna
emlékeztetni az embereket arra, hogy Bu-
dapest egy gyonyort varos, amelyik tele
van értékes kulturalis programokkal is.
A videdt mar az els6 nap 130 ezren lattak.

Nem lenne gyiimélesézébb olyas-
mibe fektetni energiit, mint példa-
ul nagy létszdmu kongresszusokat

megszerezni a f8varos szédmdra,
egyiittm{ikddve a Magyar Turisztikai
Szdvetség kongresszusi irodéjéval,
a Budapest Convention Bureau-val,
vagy ellendllhatatlan ajanlatokat
tenni nagy utaztatéknak, dunai hajés
tdrsasdgoknak, esetleg légitdrsasa-
goknak, hogy nyissanak 1j jaratokat
Budapestre?

City supportot mindenképpen ne-
kiink kell adnunk, példdul ugy, hogy
MICE-vendégek szamdra Osszerakott,
specialis tartalmakat tudjunk kinalni
a nekik sz0l6 Budapest Kartyakon. De
azt is fel kell vallalnunk, hogy a févaros
vezetése felé tolmdcsoljuk, milyen egyedi
kedvezményekkel, lehet6ségekkel tudjak
tamogatni egy 10-15 ezer fés kongresszus
résztvevoit.

S természetesen egyiitt fogunk mikodni
mindazokkal, akik a févaros turizmusa-
ban meghatarozé szereplék lehetnek, igy
példaul mar elkezdtiik a targyalasokat a
Magyar Turisztikai Szovetséggel, vala-
mint a Magyar Turisztikai Ugynokséggel.

Mibél lesz forrds a terveik megvalé-
sitdsdra? A keriiletek 2010-ben egy
saldtatérvény benyujtasakor elvették
az IFA-bevételt a f&varostdl. Ez t8bb
mint 10 millidrd forint évente...

Az TFA meg nem osztasaval kialakult
helyzet nyilvanvaléan igazsagtalan. Fon-
tosnak tartom, hogy a krizisben ezt el5-
vegytk és ujratargyaljuk, mert ez a forras
elengedhetetlen ahhoz, hogy a budapesti
turizmust és ezen keresztil az itt mi-
kodé vallalkozdsokat és embereket meg
tudjuk menteni.

A maércius 26-i F&vérosi Turisztikai Ke-
rekasztal sordn elhangzott, hogy vélhe-
t8en a belfsldi turizmusnak lesz esélye
el8szér djraindulni. Budapest viszont
nem tipikus belfsldi célpont, f&leg mi-
vel viszonylag drdga a hazaiaknak...
Biztos vagyok abban, hogy tudunk olyan
izgalmas kinalatot felmutatni, ami ide-
vonzza majd a belf6ldieket is. Az anyagi
félelmekre belfoldi Budapest Kartya lehet
egy megoldas, megannyi kedvezménnyel,
példaul az ingyenes tomegkozlekedéssel.

Az Unién beliil tilos barmifajta kettds
ar alkalmazisa. Nem létezhet olyan
kértya, ami a belféldieknek olesdébb,
mint a kiilfsldieknek szélé véltozat.

Nem is az dra miatt, hanem a kifejezetten

belfoldieknek szo6l6 tartalma miatt lenne
mas ez a Budapest Kartya. A belfoldi
sikerhez persze az is fontos lenne, hogy
minél tobb szallashely és mas szolgaltatd
fogadja el a SZEP-kértyat.

Komolyan gondoljék a pesti alsé rak-
part nydri lezdrdsit? Nem lehet majd
busszal megkozeliteni sem a szal-
lodahajékat, sem a Parlament lato-
gatékézpontjat. A forgalom terelése
pedig dugdkat okoz majd a vidros més
dtvonalain.

Fontos, hogy nem lezarasrdl, hanem
megnyitasrol beszéljiink. A rakpart egy
részét megnyitjuk éppen a févarosiak
elétt.

Az altalunk javasolt rakpart szakasz — a
Margit hidtél a Lanchidig — nem érinti a
hajokat.

Egyébként az érintett szakasz kivélasztasa
elétt konzultaltunk a BKK szakemberei-
vel, 6k modellezték a varhaté forgalmi val-
tozdsokat, s megnyugtatd valaszt adtak.
Koézben elkezdtiink egyeztetni a beutaz-
tatokkal és az V. keriilettel is, hogyan
lehet eljuttatni a turistakat a Parlament
kozelébe.

Egy sor régéta megoldatlan problé-
maval is szembe kell majd nézniiik.
Mi lesz példaul a hop-on, hop-off bu-
szok, vagy a Vérba feljaré nyitott kis-
buszok tizemeltet&ivel?

Ezekben a kérdésekben is lehetdséget
ad a krizis egy remélhet6en gyors meg-
oldasra. Ezeket a gondokat is meg kell
beszélni a készuil6 turizmusstratégiaban,
amelynek a folyamat végén meg kell ad-
nia a valaszokat is.

A Budapest Convention Bureau-val
megkezdett egyiittm{ikédést mar em-
litette. Milyen férumot képzelnek el a
turizmus t&bbi szerepl8jével?

Pontos valasz még nincs. A kerekasztal
nagyon jo férum, de ugy latom, hogy el-
mélytilt munkara nem alkalmas, ebben a
plenaris formaban. Még keressiik a for-
mat a szakmai vélemények becsatorna-
zasara. Gyorsan meg kell taldlnunk egy
hatékony, interaktiv format, egytitt kell
mikodniink a stratégia megalkotasatol
kezdve a remélhetden minél kozelebbi
yjrainduldsig sok mindenben. I

Az interju teljes terjedelmében a turizmus.com

online feliiletén olvashatd.




CheckINN

Turisztikai Karrier Expo
BESZAMOLO AZ ELSO HAZAI TURISZTIKAI

ALLASBORZEROL

Az idei Utazas kiéllitds keretében elsé alkalommal rendezték

meg a CheckINN Turisztikai Karrier Expét, amely felvonultatta

a turisztikai szektorban munkat kinélé véllalkozdsokat, kozel

50 céget. A kiéllitds mellett szakmai el6addsok segitettek

orientdlédni az dgazatban elhelyezkedni szdndékozdknak.

SZERZG: ELEK LENKE - FUCSKO HAJNALKA - SZERDAHELYI KRISZTINA

Foré: FrRauNHOLCZ ATTILA / MTSZ

NEM VART FORDULAT

Alig egy hénap alatt ériésit valtozott
koériilsttiink a vildg. Mikézben febru-
arlegvégén még a turizmus-vendég-
l4tds 4gazatban uralkodé munkaers-
hiany volt az egyik legforrébb téma
a szakméban, a koronavirus-jdrvédny
kovetkeztében lapzértank idején,
aprilis kézepén mar témeges elbo-
csétdsokrdl, az egész turisztikai
szektor mélyrepiilésérsl szélnak a
hirek. Hogy meddig fog tartani a zu-
hanés, most még nem lehet tudni, de
a megfelel6 munkaerd megszerzése
és megtartdsa minden kériilmények
kézott 1étfontossédgu a véllalkozédsok
szamdra. Ezek az informdaciék soha
nem veszitenek érvényességiikbdl.

Magyar Turisztikai Szovetség

Alapitvany (MTSZA) hossza

tavu karriertamogatasi prog-

ramjanak masodik Iépéseként
debiitalt a CheckINN Turisztikai Karrier
Expo az Utazas kiallitdson - hangsulyoz-
ta Princzinger Péter, az alapitvany elno-
ke a rendezvény megnyitdjan.

A karriertamogatasi program elsé 1é-
péseként hirdették meg a felsdokta-
tdsban tanuldk szamara a CheckINN
Turisztikai  Innovaciés  Versenyt,
amelynek dijatadojat a februar 1-jei
Turizmus Evadnyité Géldn tartottdk —
emlékeztetett az elnok. Az Utazas kidl-
litas Gjdonsagaként megrendezett elsé
hazai turisztikai allasborzén kozel 50,
a szektorban munkat kindl6 cég varta
ajanlataival a kiallitds elsé két napjan
az allaskeresdket.

Princzinger Péter a 2020-as év kihiva-
sai kapcsan arrol is beszélt a megnyitén,
hogy a Magyar Turisztika Ugynokség
WOW Hungary és Spice of Europe kam-
panyainak koszonhetéen Magyaror-
szag ismét felkeriilt a globalis turizmus
térképére, most a kovetkezé feladat a
desztindciéos markak megalkotasa. ,Ha
van valaki, akit6l lehet tanulni a mar-
kaépitésben, az éppen Olaszorszag” -
fogalmazott az elnok, utalva az Utazas
kiallitas idei kiilfoldi diszvendégére, és jo
példaként hozva Toszkanat, Napolyt, va-
lamint Szicilidt, amelyek 6nallé arculat-
tal rendelkez6, az utazdkban érzelmeket
kelt6 desztinaciok.

Magyarorszag célkitizése nem a turis-
tak szamdnak tovabbi novelése, hanem

HE RITZ-CARLTON
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a mindségi, azaz magasabb koltési haj-
landésagu, szabadidds és tzleti uta-
z6k megnyerése. Ennek érdekében gj
szakmai és {lizleti modellt készitenek
el6 az MTU, az MTSZA, a MICE-tu-
rizmusban érdekelt szolgaltatok és Bu-
dapest egyiittmiikodésére — tette hozza
Princzinger Péter.

MIERT JO A TURIZMUSBAN
DOLGOZNI?

A munkaerdhelyzet a turizmus-vendég-
latas agazat jelenlegi legégetGbb problé-
maja, olyannyira, hogy ma mar konkrét
fejlesztések maradnak el a nehézségek
miatt — hangsulyozta a CheckINN Tu-
risztikai Karrier Expon Gal Pal Zoltan.
»Ebben a helyzetben a proaktivitas kiilo-
nosen fontos” - indokolta a CheckINN

1 Princzinger Péter, az MTSZA elndke
2 Szabé Aron, az MTU igazgatéja

3 Gal Pal Zoltan, a VIMOSZ elndke

4 Kovécs Balazs turisztikai szakérté

életre hivdsat, a Turisztikai és Ven-
déglaté Munkaadok Orszagos Szovet-
sége (VIMOSZ) elnoke az allasborzét
kiséré szakmai programok nyité eléa-
dasaban.

A Magyar Turisztikai Szovetség Alapit-
vany és a Turizmus Kft. k6z6s kezde-
ményezésének célja az agazat komplex
elismertségének novelése, vonzobba té-
tele, elsésorban a palyavélasztd fiatalok
korében - hangsulyozta.

A szakma el6nyeit sorolva a VIMOSZ
elnéke elmondta: az dgazat szerepldi sza-
madra pozitiv jovét josol a kozéposztaly
folyamatos novekedése vildgszerte, ami a
turizmus-vendéglatas szektor szolgalta-
tasai iranti kereslet er6sodésével jar.

Az agazat gyors munkahelyteremtési
potenciallal bir, rdadasul ezek a mun-
kahelyek itt maradnak, nem lehet ki-
szervezni 6ket, mint egyes ipari léte-
sitményeket. Gal P4l Zoltan kiemelte
a szakmdban érvényesiilé kiemelkedd
multiplikator hatast is: az agazat egyet-
len munkahelye 1,8 tovabbi poziciot
teremt. Ugyanakkor a szektor ver-
senyképessége még mindig elmarad a
kivanatostdl: az atlagkeresetek alacso-
nyabbak, mint az tizleti szféra egyéb te-
riiletein, ez azonban nemcsak Magyar-
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orszagot, hanem egész Eurdpat érintd
jelenség. A novekedés gdtja a jovedel-
mezbség hidnya - tette hozza.

A VIMOSZ elndke a szakmai szerveze-
tek kozos sikereként emlitette, hogy idén
januartdl a kereskedelmi szallashelyek
szobaértékesitésének afija 5 szazalékra
csokkent. A kozétkeztetés 27 szazalékos
afatartalmanak mérséklését azonban
egyel6re nem tudtdk elérni, ennek érde-
kében tovabb folynak a targyalasok.
Végiil elhangzott, hogy az dgazat jov6-
jének biztositdsdhoz kozéptavon elen-
gedhetetlen a képzés reformja. Ezt szol-
galja a Next Tourism Generation (NTG)
program, az elsé olyan - nyolc orszag
14 intézménye, szervezete részvételével
miikodd - nemzetkozi partnerség, ami
javitani szeretné az egytittmukodést és
produktivitast a turizmus-vendégla-
tas dgazat és az oktatas kozott, és ami
a munkavallaléknak, munkaadéknak,
oktatoknak, trénereknek, valamint dia-
koknak kivan alapmodulokat fejleszte-
ni a z0old, a digitalis és a szocialis kész-
ségek terén.

ATALAKULOBAN AZ AGAZAT
Manapsag sokkal konnyebb szakmai
sikereket elérni a turizmus-vendégla-
tas teriiletén, mint akdr egy évtizeddel
ezel6tt, s ez is része az dgazat nyujtotta
vonzo perspektivinak — mondta el6adé-
siban Szabé Aron, a Magyar Turisztikai
Ugynokség (MTU) szallashelyekért és
vendéglatasért felel6s igazgatdja elbéada-
saban. (A szakember azdta uj poziciéba
kertilt: a Danubius Hotel Helia és a Ra-
disson Blu Béke Hotel klaszterét vezeti.)
A szektorra is jellemz6 szemléletvalto-
zast érzékeltetve Szabé Aron elmondta:
mig korabban a termelési, azt kovetden
az értékesitési, majd a marketingkon-
cepcid volt a meghatdrozo, manapsag
mindez csak masodlagos a legf6bb cél, a
markaérték kialakitasa mogott.

Ezzel parhuzamosan a munkakorok is
atalakulnak az agazatban - hangsulyozta
az igazgatd. Sokak szamdra vonzd lehet,
hogy a munkavallalokra 0Osszetettebb
feladatok varnak, és egyre tobb az olyan
feladatkor, ahol a dolgozok az esemé-
nyek, folyamatok részesei, alakitoi lehet-
nek. Azzal pedig, hogy az Y genericid, a
digitalis bennsziilottek nemzedéke is be-
lépett a munkaerdpiacra, a technologiai
forradalom elkeriilhetetleniil atformalja
az agazatot. Ugyanakkor a technologi-

zalt vilagot fenyegeté elidegenedéssel
szemben a turizmus, a szdllodaipar és a
vendéglatas tovabbra is olyan élményala-
pt munkat kinal, amelyben a munka-
vallalok soha nincsenek egyediil - tette
hozza Szabé Aron.

OSZTRAK TAPASZTALATOK

Az agazat munkaaddinak 80 szdzaléka az
akut munkaeréhidnyt tartja az osztrak
turizmus legégetébb problémajanak-
mondta el Kovacs Baldzs Ausztridban
él6 turisztikai szakérto.

Az 4dgazat hatékonysdga figyelemremél-
té: nyugati szomszédunknal 20 szdza-
lékkal dolgoznak tobben az agazatban,
ugyanakkor haromszor annyi keres-
kedelmi szallashelyet miukodtetnek,
OtszOr annyi vendégéjszakat és hétszer

annyi bevételt konyvelhetnek el, mint
Magyarorszagon.

Nem konnyiti meg a helyzetet az erds
szezonalitds sem: Ausztridban az allan-
d6 munkavallalok aranya 25 szazalék, a
szezonalisan bejelentetteké 20 szazalék,
mig a szektorban dolgozdk 55 szazaléka
idényjelleggel, beugroként vesz részt a
munkdban. A kilfoldi munkaerd is je-
lentésen megnétt: 1998-ban a turizmus
tertiletén 72 szazalék volt az osztrdk
munkavallalok aranya, 2018-ban ez a
szam mar csak az 52 szazalékot érte el, az
agazatban foglalkoztatottak 21 szazaléka
a 2004 utan csatlakozott EU-tagallamok-
bol érkezett.

A munkaeréhidny megolddsara tett oszt-
rak eréfeszitések kozott Kovacs Baldzs
megemlitette az dagazatokra és tarto-

manyokra bontva kidolgozott kollektiv
szerz6dések halozatat, ahol tobbek ko-
zott (az évi 14 alkalommal jaré) mini-
mumfizetéseket is rogzitik.

A szakért6 a szemléletbeli sajatossagok-
ra is felhivta a figyelmet: Ausztriaban
a turizmust a boldogsag kulturajaként
azonositjak, és ez a munkavdllalokra is
vonatkozik; az eredményeket pedig mar
nem a vendégéjszakaszdm, hanem az elé-
gedettség mértéke hatdrozza meg.

KARRIERLEHETOSEGEK

A TURIZMUS ES VENDEGLATAS
TERULETEN

A huszonéves, kétdiplomas Horvath
Viola karriertandcsadé meggy6zédése,
hogy legfontosabb az o6nismeret és az
erre épiilé 6nmarketing. A nyelvtudas és
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a jo onéletrajz elengedhetetlen, de fon-
tos, hogy utobbi a cég profiljahoz legyen
szabva, és tartalmazzon mindent, amitél
kiilonlegesek vagyunk. Javasolta, hogy
az allaskeres6k legyenek proaktivak,
igyekezzenek személyesen megkeresni
olyan cégeket, amelyek illenek az elkép-
zeléstikhoz.

Vértes Janos Benjamin, a Beyond The
Standard utazasi iroda igazgatoja és tars-
tulajdonosa azt emelte ki, hogy érdemes
olyan munkatdrsakkal dolgozni, akik
értik, ismerik a célcsoport elvardsait.
»A 22-26 év kozotti korosztalyhoz mint
célkozonséghez, olyan kollégak sziiksé-
geltetnek, akik hasonlé kortak, azonos
nyelvet beszélnek az utassal. Mar 12 év,
vagyis egy fél generacionyi kiilonbség is
szamit” - tette hozza. |
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Az egri Eszterhdzy Kéroly
Egyetem mdsodéves turizmus-
vendéglatés szakos hallgatdi
végeztek az elsd helyen a
CheckINN Karrierexpo
keretében az Utazés
kiallitdson megrendezett
Diék Szakmai Nap versenyén.
Palyamunkéjukban Eger és
kérnyékének bemutatdsara
dolgoztak ki étletes és
interaktiv turisztikai

programot.

csapat, melynek felkésziilését
Gyurké Addm segitette, az-
zal indokolta témavalasztasat,
hogy Eger vérosat sajat szem-
sz6gbdl, sajat tapasztalatok alapjan tudjak
vonzo6va és eladhatéva tenni az Y genera-
ci6 szamara. Erre a koncepciora épitve 3
eltérd, mégis egymassal harmonizalé tu-
risztikai termékkombinaciot dolgoztak ki.
Az élményalapt csomagok olyan elemeket
tartalmaznak, melyek masutt nem talal-
hatok meg. Az egyes elemek 6ndllo attrak-
cidként és vonzeréként is megalljak a he-
lytiket, 9sszekapcsolasukkal pedig tovabb
novelhetd az atlagos tartozkodasi id6.
A fiktiv turisztikai programokba beépi-
tették a gasztrondmiat, az egri bort, a
sportot és az egészséges életmodot, vala-
mint a kulturalis, torténelmi és miivészeti
latnivalokat. Az ajanlatok kidolgozasakor
a komplexitas volt a f§ szempont. Olyan
turisztikai termékeket kapcsoltak Ossze,
melyek tobbnyire egész évben fellelhetdk,
latogathatok.

20
CheckiNN

Turisztikai
Karrier Expo

HUNGEXPO

I.EHETOSEGEK 2
a horizonton

A gyéztes csapat tagjai
Antal Petra, Andras Lili, Kazai

 Gyéngyvér, Kaplonyi Benjamin, Berecz
Maétydssal, Eger alpolgédrmesterével

(jobbrél a mésodik)

INNOVATIV PALYAMU
DIAKOKTOL

Komplex élményvariacidék Egerre

fZELITS AZ AJANLATORBOL

Az egyel6re csak ,tervezoasztalon” léte-
26, am a gyakorlatban is megvalosithato
tematikus csomagok koziil az elsé cime:
Kulturélis korutazds, avagy ismerd meg
Eger kincseit! Ebben a kindlat f6bb vazat
Eger varosanak kulturdlis és torténelmi
Oroksége adja. A 21. szazad technoldgiai
eszkozeivel szeretnék az ajanlatot elad-
hatdva tenni, azaz tabletek és applikaciok
segitségével, kilonboz6 feladvanyokon
keresztiil, virtudlis modon jarhatnak be a
varost az érdekl6dok.

A masik tematikus csomag a Bormamor
cimet viseli. Ennek az ajanlatnak a fdsze-
replGje a jo hangulat, a finom ételek és a
kiilénleges borok. Azok figyelmébe ajanl-
jak, akik érdeklédnek a kulindris élmények
irdnt, valamint szeretik aktivan eltolteni
a szabadidejitket. A harmadik program a
tudatos turizmus témdja koré szervezédik.
Ennek a termékcsomagnak a kozpontjaban
az egészséges életmod és a kornyezetbarat
kikapcsolodas 4ll. A célcsoport az Y gene-

racid, amely az aktiv pihenést keresi, nem
fél az adrenalinnoveld extrém kalandoktol,
valamint szivesen keres fel gyogyfiirdéket
és wellnesslétesitményeket.

KARTYAT IS FEJLESZTENENEK
A projektet prezenticiéjan bemutattak
azokat az értékesitési modokat is, ame-
lyekkel a csomagokat piacra vinnék. Az
egyik a haromszintt Kincseslada Turisz-
tikai Kartya, mely lehetdséget adna az
ajanlatok egytittes, illetve kombinalt fel-
hasznélasara, tovabba kedvezményes szol-
galtatasok igénybevételére.

A projektben bemutatott ajanlatok mel-
lett az sz6l, hogy minimalis rdforditdssal
és szervezéssel egyik naprdl a masikra in-
tegralhatok lennének a varos turisztikai
termékkinalatdba, az ajdnlatok révén Eger
kevésbé latogatott attrakcioi is nagyobb
ismertségre tehetnének szert.

SzERZG: NEMETH ANDREA
FoT6: HUNGEXPO
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90 strand
Gjulhat
meqg
nyarra

Magyar Turisztikai Ugynok-
ség (MTU) a kormany tdmo-
gatasdval inditotta el 2017-ben
azt a strandfejlesztési progra-
mot, amelynek célja, hogy 2030-ig az 6sz-
szes hazai szabadvizi strand megujuljon.
A program elsé titemében, a 2018-as strand-
szezonra tobb mint 30 balatoni telepiilés 55
fizet6s strandjara koltottek el 2 millidrd fo-
rintot, elsésorban a vizesblokkok, 61t6z6k,
jatszoterek és a parti sétiny megujitasara,
valamint a szolgaltatasok bévitésére.
A strandfejlesztés masodik iitemére Gsszesen
kézel 4,4 milliard forint vissza nem tériten-
d6 tdmogatdst kaptak balatoni, dunakanyari
és Tisza-tavi telepiilések, amelybdl 43 sza-
badstrand fejlesztése valosult meg. Ebbdl 15
balatoni telepiilés 30 strandja Gsszesen tobb
mint 3 millidrd forintbdl, 7 Tisza-tavi strand
kozel 700 millio, a Dunakanyarban 6 strand
szintén 700 milli6 forintbol jult meg.
Idén elérkeztiink a kovetkezd iitemhez,
ennek keretében 9sszesen 90 strand kap
3 milliard forintos tamogatast a Bala-
tonnal, a Dunakanyarban, a Tiszanal,
a Tisza-tondl és a Velencei-tonal hazai
forrasbol. Ezen belill a Balaton kiemelt
turisztikai térségben tobb mint 60 strand
tamogatasa kezd6dott meg.

EGYSEGES MINGSEG ES
ARCULAT

Az eurdpai szinvonald, azonos szolgal-
tatasi mindséget biztosité strandok el-
éréséhez sziikséges volt az Gj arculatok
meghatdrozasara is, amelyek hosszu ta-
von beazonosithatdvd tesznek egy-egy
térségeket a latogatok szamdra. Ennek
érdekében a tajakhoz illeszked6 arculati
kézikonyvek és gyartmanytervi leirdsok
késziiltek.

A fokusz itt is az alapszolgdltatasokon
van. A legelsé 1épés a vizesblokkok rend-
betétele, ennek soran kiemelt figyelmet
szentelnek a csaladi mosddknak és a ba-
ba-mama szobdk kialakitasanak.

Ezt kovetGen javitjak a vizbe jutds felté-
teleit (pl. stégek, lépcsdk), vjitjak meg a
z0ld teriileteket, az egységes megjelenést
biztositd tajékoztato feliileteket és a sza-
badtéri 6ltoz6kabinokat.

Az MTU megbizdsabdl elkésziilt arcula-
ti kézikonyvben az 61toz6k, a csaladi és
akadalymentesitett 61t6z0Kk, a tajékoztatd
tablak és az irdnyjelz6 tabldk szerepelnek
kotelezd elemként. Emellett az arculati
tervek nem zdrjak ki az egyes telepiilések
egyediségének, jellegzetességeinek és ér-
tékeinek a megjelenitését sem. I

Az MTU februar végén
jelentette be a strandfejlesztési
program harmadik {itemének
induldsét. Ennek keretében
orszdgszerte 90 strand djulna
meg az idei szezonra 3 millidrd
forintos vissza nem téritendd
allami tdmogatédsbdl.

SZERZG: TURIZMUS.COM-OSSZEALLITAS
Foré: MTU
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BUDAPEST CONVENTION BUREAU

N

UJRATERVEZES, FELSZALLAS ELOTT

Gerzanics Nikoletta, a
Budapest Convention Bureau
marketingigazgat§ja

Miikddési hatékonysdgot javité dtszervezésnek indult, egy teljes turisztikai szegmens

Ujjdélesztési folyamatéba illeszkedd munkéva alakult a Budapest Convention Bureau felépitése.

BEKEFI ANNA szakmai igazgatéval és

GERZANICS NIKOLETTA marketingigazgatéval beszélgettiink.

Honnan indulunk, felvdzolnad nagy
vonalakban, hogy teljesitett tavaly
a magyar és azon beliil a budapesti
konferenciaturizmus?

Békefi Anna: 2019-ben 10%-kal tobb
tizleti rendezvényt tartottak Magyaror-
szagon az el6z6 évihez képest, és ennél is
nagyobb mértékben, 12,5%-kal noveke-
dett a hazai és a kiilfldi rendezést tizleti
eseményeken részt vevé vendégek sza-
ma. A Konferenciaszervez6k Nemzet-
kozi Szovetségének (ICCA) nemzetkozi
varosrangsoraban Budapest a mintegy
400 szerepld koziil a 20. helyen all. Ez
egészen jo pozicid, ahhoz képest, hogy
Budapest turisztikai stratégia nélkiil
mikodott, értelemszertien MICE-straté-
gidja sem volt. Ugyanakkor az elvesztett
rendezvények szama, illetve azon esemé-
nyek szama, ahol a rajtvonalhoz sem allt
a varos, szazas nagysagrendd. Az emiatt
elmarado bevétel milliardos tétel.

Ehhez képest mire lehet szdmitani az
idei évben?
B. A.: Egyelére még csak az els ne-

SZERZO: SZANTO ZOLTAN, FoTO: BCB

gyedéves adatok begydtjtése zajlik,
de az egyértelmi, hogy a 2020-as év
adatait nem lehet Osszevetni majd a
korabbi évek szamaival, hiszen a ko-
ronavirus-jarvany miatt a masodik ne-
gyedévtdl kezdédben lényegében ledllt a
piac, a szervezOk gyakorlatilag minden
rendezvényt elhalasztottak, jo parat pe-
dig toroltek. 2020 mésodik fele egyértel-
mien az Ujjaépitésrol kell, hogy széljon.

Mi az iroda miikédésének legf&bb
célja? Szdmszerisithet8k ezek a cé-
lok vendégszdmban, rendezvény-
szamban, bevételekben?

B. A.: Vannak altalanosan megfogal-
mazhaté és persze vannak szdmszer(ien
is kifejezhet6 célok. A legfontosabb cé-
lunk Budapestet és Magyarorszagot az
adottsagainak megfelel$ szinten pozici-
onalni az tizleti turizmus piacén, vala-
mint az MTU-vel és a févérossal szoros
partnerségben dolgozva segiteni a hazai
MICE-piaci szerepl6k versenyképessé-
gét, sikereit. Személyes kiildetésemnek
érzem a fenntarthatd, felelds turizmus

szemléletének szegmensiinkbe vald at-
iltetését is. A kiilonb6z6 mutatok koziil
a nemzetkozi megrendelést rendezvé-
nyek és a hivatdsturisztikai eseménye-
ken részt vevd vendégek szamat érdemes
kiemelni, ebben évenkénti 10-12%-os
béviiléssel lennénk elégedettek.

Hény fével tervezi miik6ddsét az iro-
da? Hogy alakul a munkamegosztés
a kollégdk kozott?

B. A.: A munkatdrsak kozo6tti munka-
megosztast most alakitjuk ki. Az épitke-
zéssel a feladatok tervezésével parhuza-
mosan, folyamatosan haladunk, jelenleg
- immar a marketingigazgatoval egytitt
- heten vagyunk. Az eurdpai nagyva-
rosok hasonld irodai 10-12 f6s csapat-
tal dolgoznak, a szerepeket jellemz8en
a piackutatasi és elemzési feladatok, a
marketingfeladatok és az értékesité-
si feladatok mentén alakitjak ki. Mi is
ebben a modellben gondolkodunk, ter-
mészetesen a helyi sajatossagokra adap-
talva. Evidens, hogy nagyon erés nem-
zetkozi sales kapacitasokra van sziitkség,
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kiemelten is figyelve a szovetségi piac-
ra. Fontos feladat az operativ févarosi
kapcsolattartds és koordindcid, vagy
a kutatds-elemzés, piaci trendek mo-
nitorozasa. A hazai partnerekkel vald
egytttmikodést, kapcsolattartast, ér-
demi kommunikaciét is kiemelt helyen
kezeljiik, ennek is lesz felelse. Jelenleg
az MTU-vel, a f8véros turisztikai veze-
tésével, a MICE-teriilet meghatdrozo
szerepléivel és ezek szakmai szovetsége-
ivel k6zosen dolgozunk a BCB szakmai,
szervezeti és tlizleti koncepcidjan, ezt
szeptemberben tervezziik bemutatni. Ez
hatdrozza meg az egyes munkakorok-
hoz sziikséges kompetenciakat.

Milyenfeladatokvdrnakamarketing-
igazgatdra?

B. A.: Kifejezetten az lizleti turizmus-
ra koncentrdlé marketingstratégia és
aktivitasok eddig nem voltak kidol-
gozva. A Budapest Convention Bureau
keretei kozott a pozicionalast, a brand-
inget 6nallo stratégiai teriiletként ke-
zeljilk. Gerzanics Nikoletta személyé-
ben megtalaltuk azt a szakembert, aki
iranyitja majd a Budapest Conven-
tion Bureau marketingtevékenységét,
tobbek kozott a madrkazas tervezési,

Az iroda célja Budapestet és
Magyarorszagot az adottsagainak
megfeleld szinten pozicionadlni az
tizleti turizmus piacan, valamint
az MTU-vel és a févarossal szoros

megvaldsitasi folyamatat, a verseny-
tarselemzéstdl kezdve, a markatizenet
megfogalmazasan keresztiil a kreativ
anyagok gyartasaig és a konkrét mar-
ketingaktivitasok megszervezéséig
bezardlag, valamint sszefogja a BCB
pr-aktivitasait is. Egyuttal altaldnos
helyettesemként is szamitok rd.

A Budapest Airportndl eltoltott 12 év
alatt Nikoletta részt vett a vallalat re-
branding folyamataban, melynek soran
ujrafogalmaztik a cég marketingstra-
ratfejlesztést tamogatd légitarsasagi és
desztinaciés marketingkampany, B2B
szakmai rendezvény, konferencia, kidl-
litas szervezése, turisztikai egytittmi-
kodés kidolgozasa gazdagitja szakmai
tapasztalatait.

Gerzanics Nikoletta: A turizmus és
Budapest szamomra nagy szerelem,
és nagyon j6 érzés olyasmiért tenni,
dolgozni, melynek fejlesztésében oria-
si potencial rejlik. Az fizleti turizmus
szerepe eddig is fontos volt a turisztikai
ipardgban, mert az {izleti utasok mind
tartézkodasi idejiikk, mind koltési haj-
landésaguk tekintetében kiemelkedd
szerepet jatszanak a turizmusban. Iz-

partnerségben dolgozva segiteni

a hazai MICE-piaci szereplok
versenyképességét

galmas szakmai kihivds, egyben nagyon
megtisztel§ feladat, hogy a Budapest
Convention Bureau felépitésében részt
vehetek.

Sajétos pillanatban kapesolédtdl be a
munkéba, épp akkor, amikor az ipar-
4g gyakorlatilag leallt. Hogy befoly4-
solja ez a helyzetet?

G. N.: Véleményem szerint a koronavi-
rust kovetd idészakban az eddiginél is
jobban fel fog értékel6dni a MICE-szeg-
mens jelentdsége, ez lehet az egyik olyan
teriilet, ahol az els6k kozott indulhat
Ujra a turizmus. Még nem latjuk ponto-
san, hogy milyen hatdssal lesz a jarvany
a piacra hosszu tavon, de bizonyos foku
atrendezddésre, a digitalis megoldasok
er6sodésére, koncentraltabb, célzottabb
aktivitasokra, innovativ megolddsok
irdnti igényre mindenképpen késziil-
niink kell. Ezek a megajulé marketing-
aktivitdsokban is vissza fognak koszon-
ni. Nagyon fontos lesz, hogy amikor a
turizmus Ujraindul, akkor a BCB is ott
alljon a rajtvonalndl a tobbi convention
bureau-val egyiitt egy ujragondolt, erds
marketingstratégiaval. Elsé feladataim
egyike ennek a stratégianak a kialakita-
salesz. |
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INTERJU
LUC GESVRET-VEL,
AZ ACCOR REGIOS
IGAZGATOJAVAL

A globalis hoteltrendekben az
utébbi idében kulesszerepet jatszik

a személyesség, az élmény és a
tarsadalmi felelgsségvallalas. Ezek [P
a koronavirus miatti vdlsdg mellett
is athatjék az Accor széllodavallalat

tevékenységét. A részletekrsl Luc

Gesvret régids igazgatdt kérdeztiik.

JEMETH ANDREA
COR, TAMAS PAL
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Milyen trendeket lat a magyar hotel-
piacon?

Evek 6ta a régiéban dolgozom, a mostani,
koronavirus miatti megtorpanasig mind
a leisure, mind a MICE-szegmensben
dinamikus béviilés volt tapasztalhato,
és ezzel egyiitt Budapest imdzsa is szé-
pen fejlodott. Szallodaink is friss, trendi
stilusra valtottak. Jo példa erre az ibis és
Mecure Castle Hill, amely raadasul kom-
béhotelként, vagyis egyik részében ibis-,
a masik pedig Mercure-sztenderdek sze-
rint iizemel. Ugy gondolom, a feladatunk
az utébbi évtizedben megvaltozott: nem
egyszertien szallashelyet kindlunk, ha-
nem komplex élményt kozvetitiink.
Tapasztalataim szerint kifejezetten po-
zitiv valtozds észlelhetd Budapesten a
szolgaltatéi szektorban a turistadkhoz,
vendégekhez valé hozza-
allasban. Mintha a ma-
gyarok ujra képesek len-
nének kimutatni a hires
vendégszeretetitket,  és
sokkal bardatsagosabbak,
tobbet mosolyognak, szi-
vélyesebbek, kedveseb-
bek, nyitottabbak, mint
korabban.

Az Accornél jelenleg is
tobb fejlesztés van fo-
lyamatban. Osszefog-
lalna ezeket?

Jelenleg t6bb mint 40
marka tartozik az Accor
ernyGje ald. Ennek az az
oka, hogy igyeksziink
minél differencialtabban
lefedni a vendégigényeket, és minél in-
kabb személyre szabott szolgaltatasokat
kinalni. Magyarorszagon 20 széllodaval
vagyunk jelen, a terv a mostani valsagig
az volt, hogy a kovetkezd két évben ez a
szam 30-40-re b6viil, Budapesten és vi-
déken is el6készités alatt dllnak projekt-
jeink.

Az élmény és a személyre szabottsdg
a kulesa az 4j, Accor Live Limitless
névre keresztelt hiiségprogramnak
is. Mit8l kiilénleges ez?

Példaul attol, hogy nem kell megszallni
egyetlen szallodankban sem ahhoz, hogy
valaki tagja legyen a klubnak, ami raada-
sul teljesen ingyenes. Abban hisziink,
hogy a vendégélmény mar a szalloda ke-
resésekor elkezdddik, és joval az utazas

utdn ér csak véget. Ezért ez sokkal in-
kabb egyfajta életstilus koré szervezdott
okoszisztéma, amely rengeteg elényt ki-
ndl a tagjainak. Ilyen példaul a VISA-val
kozos hitelkartya, illetve az egyiittmi-
kodés tobb légitarsasagi hiségprogram-
mal, autokolcsonzékkel, biztositotarsa-
saggal és szamos egyéb partnerrel. Csak
regisztralni kell a programba a webolda-
lon, vagy az applikdcion keresztiil.

Szintén aktudlis téma az Accornil a

milanyagmentes program...

Igy van. Az Accor nagyon komolyan ve-
szi a vallalati tdrsadalmi felel6sségval-
lalasi (CSR) tevékenységet, melynek ré-
szeként 2022 végéig Osszes szallodajaban
kivonja a forgalombol az egyszer haszna-
latos mtianyag eszkozoket.

Mas teriileteken is igyeksziink lépéseket
tenni, jelentés osszegeket koltiink példa-
ul fatiltetésre, és biiszkén mondhatom,
hogy jiniusban tinnepeljitkk az 50 milli-
omodik fa eliiltetését.

A kornyezettudatos miikodés korabban
csak lehetéségként volt jelen a szallodak
életében, meggy6z6désem viszont, hogy
ma ez mar egyfajta kotelesség is. A fiata-
labb generaciok gondolkodasmodjanak
pedig ez természetes mddon a része. De
ugyanugy elvaras a nagy cégek részérél
is, ahol a megfelel6 CSR-policy mar eleve
feltétel a szerz6déskotésnél. |

(Luc Gesvret-vel mdrcius elsé napjaiban, a
koronavirus-jdrvdny okozta vdlsdg kibonta-

kozdsa elétt beszélgettiink - A szerk.)
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FENNTARTHATOSAG? - MOST!

Tisztdban vagyunk vele, hogy a hazai szdlloddsok még sokkos 4llapotban vannak az elmilt hetek
torténései miatt. A kényszerd hotelbezdrasok kdvetkezményeként a vallalkozdsok jelentds része is
l1élegeztetSgépre kényszerilt. Hogy lehet ilyenkor egyéltaldn a kérnyezetvédelemre gondolni?

z elmult évek tapasztalatabol
tudjuk: ha nincsen vendég,
akkor azért nem foglalkozunk
eleget a kornyezetvédelem
kérdésével, ha nagy a porgés, akkor pedig
azért. A fenntarthatésagi munka elkez-
désére mindig a ,most” a legjobb idészak.
Ezért ,,most” egy cikksorozat indul, mely
inspiraciokat ad a szallodai szakemberek
szamara, hogy hogyan is kell elkezdeni
tenni valamit a jovénkért.
A Magyar Szillodik és Ettermek Szo-
vetsége 37 éve inditotta utjara kornye-
zetvédelmi programjat a tagsag részére,
ennek keretében idén is meghirdeti a
»Z0ld szalloda 2021-2022” palyazatot.
Az utdbbi évek tapasztalata, hogy a tag-
szallodakbdl mindig ugyanaz a kor -
mintegy 100 szalloda - tartja fontosnak,
hogy beadja pélyazatat. A visszajelzések
alapjan az latszik, hogy sokan még nem
foglalkoznak a kornyezettudatos miiko-
déssel, néhanyan nem merik magukat
megméretni, masok nem tudjak, hogyan
kezdjenek hozz4, vagy félnek a beruhazas
tékeigényétdl. Az aktivak viszont rengeteg
beruhazassal, programmal, intézkedés-
sel és gyakran csekély raforditast igénylé
odafigyeléssel haladnak el6re.
Ebben a cikkben a ,,Z6ld szalloda” pélyazat
kritériumrendszerét ismertetjiik tematikus
bontasban, hogy tajékoztassuk az érdekls-
déket arrdl, mi mindent lehet tenni a fenn-
tarthaté szallodalizemeltetésért, illetve a
palyazati anyagokbdl kovetendd példakat,
jo gyakorlatokat is bemutatunk. Az adott
kritérium leirasa mogott a teljesitése esetén
szerezhetdé pontszam lathato.

1. TEMA: TAJEKOZTATAS

1. A hotelnek van kérnyezetvédelmi fele-
16se és kornyezetvédelmi programja 2

2. A menedzsment és a dolgozdok kapnak
kornyezetvédelmi oktatast 2

3. Evente legaldbb egy 4tfogd kornyezet-
védelmi és energetikai ellendrzést tar-
tanak a szdllodaban, az eredményeket
és az akcidtervet dokumentaljak 2

4. Tajékoztatjak a vendéget a szédlloda
kornyezetvédelmi munkajardl 2

5. Van kapcsolat kérnyezetvédd szerve-
zettel, tevékeny részvétel kornyezetvé-
delmi akcidban 2

6. Kornyezetbarat kozlekedést ajanlanak
a vendégnek 2

Az Accor széllodaiban van a témanak fe-
lelése, a Planet 21 vallalati kdrnyezetvé-
delmi programrol tdjékoztatjak a kolléga-
kat és a vendégeket is. Az Opera Garden
Hotelben ,,Green team”™-et hoztak létre,
amely havonta tart megbeszélést az aktu-
alis projektekrél, a Park Inn szalloddakban
rendszeresen tdjékoztatjak és tréningezik
a személyzetet. A Danubius Hotel Heli-
dban a szallovendégeket tajékoztatjak a
kornyezetbarat kozlekedési modokrol:
a recepcids kollégdk informaljak Gket a
konnyen elérhetd tomegkozlekedési esz-
kozokrél és a hotel el6tt 1étesitett MOL
Bubi kerékparallomasrol.

2. TEMA: ENERGIA

1. A fogyasztasok napi mérése / gaz, vil-
lamos energia 6

2. Energiatakarékos égék hasznilata a
kozosségi helyiségekben 2
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8.

9.

. Energiatakarékos ég6k mindenhol,

ahol lehet, LED 4

. Alkalmaznak hévisszanyerds megol-

dést 3

5. Fazisjavit berendezést alkalmaznak 1
6.
7.

Megujul6 energiaforrast hasznalnak 7
A gépészeti berendezések csovei, cs6-
rendszerei hészigeteltek 2

Az épilet ablakai hészigeteltek / ho-
védé foliaval ellatottak, alkalmaznak
arnyékoldsi technikat 2

Az épiiletszerkezet hoszigetelt 1

10. Szobai kartyas kapcsold / fékapcsold
hasznalata a vendégszobaban 2

11. A kozosségi és személyzeti terekben
jelenlét-érzékelds vilagitasi rendszer 2
12. Epiiletfeliigyeleti rendszer hasznélata 2
13. Energiatakarékos berendezések be-
szerzése 2
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Az energiatakarékossagra a tarifak emel-
kedése mar rakényszeritette a szallo-
dakat. Az energiatakarékos LED-izzok,
a mozgasérzékelok és a szobai kdrtyas
kapcsolok mar elterjedtek.

A Budapest Hiltonban a méréoérak napi
leolvasasi adatait a PPM karbantartd
programon beliil erre a célra kifejlesztett
energiamodulon keresztiil elemzik (napra,
hoénapra, évekre). A Radisson Blu Békében
az épiiletfeliigyeleti rendszer 15 percen-
ként gy(jti az energiafogyasztdsi adatokat
és az iddjarasi paramétereket. A szalloda
flit6-hiité berendezéseit a kiils6 iddjardsi
viszonyoknak megfelelen szabalyozza,
idéprogram szerint kapcsolja standard
vagy takarékos miikodési modba.

Az j épitésii szalloddkban — mint az Air-
port Hotel Stdci6 - tapasztalataik szerint
egy célirdnyos gépészeti (hocserélok, épii-
letfeligyeleti rendszer, megujuld energia)
beruhazassal nagyobb megtakaritast
lehet elérni, mint az Gsszes tobbi intéz-
kedéssel egytittvéve. Tobb szalloddban
alkalmaznak fazisjavité berendezést és a
folyadékhtit6 hulladékhét hasznositjak.
A klimaberendezéseket tehermentesithe-
ti (hatdsfokat javithatja, energiaigényét
csokkentheti) a megfelel6 drnyékolas, va-
lamint a csovek szigetelése. A Kempinski
Corvinus Budapest szalloda tvegfeliile-
teit ho- és torésvédo foliaval lattak el.
Egyre tobb tetén jelenik meg napkollek-
tor, melyekhez idészakosan allami tamo-
gatasok is elérhetok.

Az energiaellatds jovébeni bizonytalansa-
gai, a gazdasdgossagi kérdések, a klimavé-
delmi torekvések felértékelték a megujuld
energiaforrasok szerepét. A Zichy Park

Hotel hészivattyis és napkollektoros
rendszerrel biztositja a sziikséges hasz-
nalati meleg vizet és a f{itési energiat. Az
épiilet tetején elhelyezett tizenkét napkol-
lektorral a melegviz-eléallitashoz sziiksé-
ges energia 60%-at takaritja meg évente.

3. TEMA: Viz

1. Naponta mérik a vizfogyasztast 3

2. Viztakarékos csaptelepeket/ perlatoro-
katalkalmaznak;viztakarékoszuhany-
fejek 3

3. Viztakarékos WC-tartalyok kettds obli-
t6 rendszerrel, piszodrok érzékelkkel 2

4. Htt6tornyok vizkezelése 1

5. Vendégtorolkz6/dgynemiicsereaven-
dég kérése alapjan 2

6. Csapadékviz-hasznositas 2

7. Furt kat locsoldshoz 2

8. Automata 6ntozdrendszer 1

9. A wellnessrészleg és az uszomedencék
az ANTSZ ,Uzemeltetési szabalyzat
koézhasznalatd fiirdok részére” alapjan
miikédnek / tizemnaplo szabalyos, csak
OTH-engedélyes vegyszert hasznalnak 4

A vizfogyasztas csokkentése érdekében
a visegradi Royal Club Hotelben is viz-
takarékos csaptelepeket, zuhanyfejeket
telepitettek, a WC-tartalyok kettds 6blit6
rendszerrel rendelkeznek. A viztakaré-
kos perlator a csapbdl kevesebb vizet en-
ged kidramolni, és a vizsugarat levegével
dusitja fel. Ennek koszonhet6en a vizsu-
gar atmérdje, intenzitdsa ranézésre nem
valtozik, és a komfortérzetet nem befo-
lyasolja. Ezzel az aprd és olcsé eszkozzel
akar 50-85%-os vizmegtakaritas is elér-
hetd, tovabba a villany- és gazszamlan is

érezhet6 lesz a megtakaritds, hiszen ke-
vesebb meleg vizet kell elallitani.

A Park Inn szallodakban a szobai téjé-
koztat6 anyag arra motivélja a vendége-
ket, hogy csak akkor kérjenek textiliacse-
rét, ha valdban szitkségesnek tartjak.

A Katalin Hotel nagy hangsulyt fektet dij-
nyertes kertjitk kornyezetbarat fenntarta-
sara, a novényeket sajat katbol, automata
ontozorendszer segitségével taplaljak.

A csapadékviz kornyezetbarat kezelésére
még kevesen vallalkoznak, pedig széles
skaldan mozog a vizgyjté (ciszterna, cs6-
tarozo, tartalyok) és es6viz-hasznositd
szerkezetek valasztéka. A La Contessa
Kastélyhotel gyakorlata szerint, ahol
nem kovetelmény az ivovizmindség, pl.
parkok, zold teriiletek, névények onto-
zése, WC-k vizoblitése vagy mosogépek-
ben torténd hasznositas, ott az esévizzel
sokat lehet sporolni a vizfelhasznaldson.

4. TEMA: SZENNYVIZ

1. A konyhai (zsiros) szennyviz kezelése
megoldott 3

2. Nem engedik a kozcsatorndba a £626-
olajat, biologiai, szerves hulladékot,
ételmaradékot 3

3. Sziirkeviz-hasznositas 2

A szennyvizhez kapcsolodd tevékenysége-
ket rendeletek szabalyozzak, igy a szallodak
ezeknek 100%-ban megfelelnek. A keletke-
28 szennyviz zart csérendszeren keresztiil
jut a helyi csatorndzasi miivek szennyviz-
tisztito telepére. A konyha teriiletén kelet-
kez$ szennyviz tisztitasara zsirfogot és ho-
mok-hordalékfogot épitenek. A Kempinski
Corvinus mélygarazsdban makodd autd-
moséban egyedi tervezést, hosszanti atfo-
lydsu, 3 rekeszes iszap-olajfogo iilepitd van.
A szennyez$ anyagok elszallitasat min-
denhol engedéllyel rendelkezd szerzédéses
partnerek végzik rendszeres id6kozonként.
A csapadékviz elvezetése csatornakon ke-
resztill torténik. A szalloda wellnessrészle-
gén a medence rendelkezik vizvisszaforga-
t0-, tisztito- és sziir6rendszerrel.

A fenti példak zomében a magas beruha-
zasi értéki kornyezetvédelmi intézkedé-
seket szemléltetik, amelyeket 4j beruha-
zasok esetében eleve be kell tervezni — a
szalloddk elmondasa alapjan ezek gyor-
san megtériilnek.

A kovetkezd cikkiinkben mutatjuk majd
be azokat a lehetdségeket, melyek kevés-
bé tékeigényesek. Addig is: Fenntartha-
tésag — Most! |
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Tiz éve a
vendégekért

A szélloda 10. sziiletésnapja
alkalmara tervezett
nagyszabdsu partit ugyan

nem tudtdk megtartani, de
biiszkék az elmult 10 évben elért
eredményekre a Vital Hotel

*khkk

Nautis****superior vezetdi.

z egyik legnagyobb o6rém

szamunkra, hogy 100-bdl 99

partneriink visszajaré ven-

dég, ez a rendezvényvonalon
éppugy igaz, mint az egyéni vendégek
esetén. Rengeteg pozitiv visszajelzést ka-
punk, a negativokbdl pedig probalunk
épitkezni. Folyamatosan fejlesztiink, a
partnereinkkel kozosen gondolkodva
dolgozunk a szolgaltatasok és a kinalat
megujitasin” - nyilatkozta lapunknak
Behan Istvan széllodaigazgato. Az el-
mult években elnyert dijak szintén fontos
visszajelzést jelentenek szdmukra mun-
kajuk magas mindségérol.

10 év eredményes miikodés utan eljott az
ideje egy nagyszabasu felujitasnak, ezért az
év végi tinnepi iddszak utan februar végé-
ig zarva tartottak, hogy elvégezzék a nagy
volumenti munkékat: atfestették a homlok-
zatot, kicserélték az erkélykorlatokat, djra-
burkoltak a fiirdészobdkat, 4j matracokat,
matracvéddket és televiziokat vésaroltak.
A szobak és az étterem is megszépiiltek. A
squashpalyat megsziintették, helyén uj, bel-
téri jatszohazat, valamint targyaldtermet
hoztak létre. Az eddig hol jatszohazként, hol
rendezvényhelyszinként mikodo, 110 négy-
zetméteres termet Ujraparkettaztdk, ketté-
oszthatd konferenciateremmé alakitottak.

Megtudtuk: a tobbféle szobatipust és
gazdag wellness-szolgaltatasokat (szau-
ndk, gozkabin, sékamra, élményzuha-
nyok), kinti és benti medencéket kinalo
szalloda vendégkore 95-96 szazalékban
belfoldi. A rendezvényszegmensben na-
gyon erés, Osszesen 400 f6s konferenci-
akapacitassal rendelkez6 szallashelyen
6sztél tavaszig a céges események domi-
nalnak, a hétvégéken, tinnepnapokon és
a nydri sziinetben pedig az egyéni ven-
dégek. Utobbiak szamara helyi partne-
rekkel (bordszat, pdalinkafézde, kerék-
parkolcsonzd) egyiittmiikédve kinalnak
tartalmas programokat. (X)
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INDUL AZ ,
INFORMACIOBIZTONSAG

Husz évvel az ezredfordulé utdn mar teljesen természetes

szamunkra, hogy az informécids technolégia &tszdvi

a mindennapjainkat, megkénnyiti a munkankat, a
kommunik&ciét és egyéltaldn az életiinket, ezért is
hasznéljuk mér olyan egyszerliséggel, mint egy kenyérpiritét.
Es talén ezért is kezeljiik olyan nagyvonaldan és

hanyagul a biztonsdgos hasznélat kérdését. Pedig a
kenyérpiriténak is van hasznadlati utasitdsa és biztonsagi
eldirdsai, amelyeket betartunk. A GDPR-rdl sz416
cikksorozatunk 10. részében ezt a kérdést jarjuk kortil.
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z informacidtechnologia biz-
tonsagaval kapcsolatban gyak-
ran elhangzanak olyan monda-
tok, mint ,hogyan is tudnanak
hozzaférni az adataimhoz, hiszen azok
védve vannak”, raadasul ,,a gépem itt van a
nappalimban, a telefonom pedig a zsebem-
ben, és még az ujjlenyomatom is védi az
adatokat”. Ez otthon valdban igy is van, de
mi a helyzet a munkahelyen? Rendre az a
tapasztalat, hogy a cégeknél nagyobb a baj,
mert tobb az adat, tobben kezelik azokat, és
sajnos alacsonyabb az informacidbizton-
sag-tudatossag szintje is.
Az el6z6 cikkemben megigértem, hogy irok
par gondolatot a témaval kapcsolatban. Hol
is érdemes elkezdeni az informaciobizton-
sag fejlesztését, milyen Iépései vannak?
Ezek koziil az elsé és talan a legfontosabb,
hogy a szallodaigazgatok és mas turisztikai
vallalkozasok vezetdi legyenek tokéletesen
tisztaban az informaciobiztonsag fontos-
sagaval, és teljes elkotelezettséggel alljanak
ki az adatvédelem mellett. Csak igy tudjak
véghezvinni a sziikséges véltoztatasokat.
A kovetkez6 feladat a megfelel6 intézkedé-
sek bevezetése. Na, itt a legtobb helyen el is
akad a dolog. Hogy miért? Biztosan tapasz-
taltak mar, hogy ha egy olyan uj intézkedést
vezetnek be, ami picit is ,kényelmetleneb-
bé” teszi a munkavallalok napi életét, rog-
ton jonnek a megjegyzések és az ellenallas.
Feltételezem, volt mar résziik hasonléban.
Gondoljunk csak az olyan tjitasokra, mint
a csomagellenérzés, a belépSkartya vagy
a havi jelszdcsere bevezetése. Ugye, egyik
sem volt zokkenémentes? Es akkor a titko-
sitasrol vagy a kétlépcsGs azonositasrol még
nem is beszéltiink... Sajnos nincs jé hirem,
ez is egy olyan fal lesz, amelyet Onéknek
kell attornitik.
Erdemes megkérdezni a kevésbé egyiitt-
miikodé munkatarsakat, hogy példaul a
sajat autdjuk biztonsdgaval kapcsolatos
intézkedések nem kényelmetlenek-e a sza-
mukra? Az autéban hajlandéak matatni az
»eserny0s” vagy a kormanyra szerelhetd
»csodavédelemmel”, a sebvéltdzarral, vagy
a titkos kapcsoldval, amelyet a jobb keziik-
kel a bal filuk felett atnytlva kell meg-
nyomni, mikézben szol a radié és nyomjak
a fékpedalt... Tehat ott, ahol akarjak, és ne-
kik szamit, belefér a plusz ,kényelmetlen”
helyzet? Méashol meg nem? Pedig mennyi-
vel egyszerilibb lenne csak ugy bepattanni
a nyitott ajtoval jaré motorua kocsiba. A leg-
tobben ilyen hanyagul kezelik az IT-rend-
szereiket.

Kiilonosen fontos feladat, hogy az intéz-
kedések  bevezetésével —parhuzamosan
keriiljon sor a kapcsolédé oktatasokra,
képzésekre annak érdekében, hogy a mun-
katarsak megszerezzék azt az altaldnos és
szervezetspecifikus informacidbiztonsagi
tudast, amelynek birtokaban megértik,
hogy miért is van sziikség az intézkedések-
re. Tovabba ezt a tudatossagot és tudast ne
feledjék el folyamatosan fenntartani!

MENNYIT ALDOZZUNK RA?

A megfelel6 IT-szakember kivalasztésa
sem konnyl feladat. Sajnos nem igazan
figyelink erre, mert amig jol miikodik
minden, azt hissziik, hogy nincs is rd sziik-
ség, pedig pont forditva van: azért van ra
szitkség, hogy minden rendben miikodjon.
Ha van rd lehetdségiink, akkor vélasszuk
kiilon a nyomtatdpatront cserélgetd, mo-
solygos rendszergazdat az IT-halézat- és
szerveriizemeltetd kollégatol.

Honnan tudjuk, hogy ki a jo IT-tizemel-
tet6? Majdnem sehonnan, mert ameddig
nincs baj, addig nem deriil ki. Minden-
esetre jo, ha tud szolgalni informaciéval
a fejlesztési lehetGségeinkrdl, a jelenlegi
kockazatainkrol, azok megoldasairol, vala-
mint naprakész tuddsa és tapasztalata van.
Ha megtalaltuk a megfelelé6 embert, akkor
kommunikaljunk vele rendszeresen, és ha
fejlesztési javaslatai vannak, akkor legytink
azokra nagyon nyitottak, hiszen az 6 tuda-
sa és tapasztalata meghatdrozo lesz a mun-
kahelyen.

Es persze adddik a legnehezebb kérdés,
ami napjainkban valdszinileg kiemelke-
déen érzékeny teriilet: mennyit koltsiink
az informdciobiztonsagra? Ezt megmon-
dani persze nem lehet, de segitségképpen
az a javaslatom, gondoljdk at, hogy a sajat
gépjarmiiviikre mennyi cascét fizetnek,
mennyit koltenek a védelmi rendszerére és
az lizemeltetésére. Ezt a szazalékot vetitsék
ra a szalloda nyereségére, hirnevére, ada-
tainak értékére stb., és akkor kapnak egy
olyan szdmot, amelyet kiinduldsi alapnak
lehet tekinteni.

Hogy hol éllnak most informdciobizton-
sag teriiletén, azt csak egy atfogd szakmai
ellenérzés tudja megfelel6 pontossaggal
megmondani. Léteznek felkésziilt szakem-
berek, cégek, akik, illetve amelyek ebben a
segitségiikre lehetnek. Ha modjuk adodik
rd, egyszer probaljanak ki egy ilyen atvila-
gitast, meglepd, 4am annal hasznalhatobb és
mar révid tavon is kifizetédé eredménye-
ket kaphatnak. 1




ANTROPOLOGIA
ES TURIZMUS

Régi Tam4s kulturélis antropolégus kézel hisz éve kezdte meg

kutatésait az ajaktdnyéros asszonyokrdl ismertté valt dél-etidpiai

murszik kdzott. Az utébbi idében egyre tbb turista latogatja

meg a félnomad kézdsséget, ami merdben 1j helyzet elé 4llitotta a

murszikat - és a kutatdt is Ujabb jelenségek vizsgélatara dszténdzte.

SZERZG: SZERDAHELYI KRISZTINA, FOTO: REGI TAMAS, MIHALY LASZLO

Hogyan gondolkodnak a ,bennszii-

I6ttek”... példdul a turistdkrél cimi
legutdébbi kdtetébsl sok mindent meg-
tudhatunk a murszik és a turisték ta-
ldlkozésairdl és az ebbdl kibontakozé
folyamatokrdél. Mint irja, a jelenséget
a turizmusantropoldgia eszkézeivel
is vizsgdlja. Valéjdban mire kivanecsi
a turizmusantropolégia?

A turizmus hirtelen lett nagyon agressziv
jelenség nagyjabdl az 1970-es években. Az
antropologusok ekkor kezdték el komo-
lyan venni azt, hogy a Foldiinkoén milyen
tarsadalmi hatdsai vannak a tomegturiz-
musnak. El8sz0r persze azokon a helyeken

szembesiiltek a turistdkkal a kutatok, ahol
a terepmunkdjukat végezték. Tobbségiik
kénytelen volt valamit kezdeni azzal a
frusztralo helyzettel, hogy Afrikdban vagy
éppen Papua Uj-Guinedban az elzart tor-
zsi kozosségeknél egyik naprol a masikra
megjelennek egyszerti atlagemberek és
Osszevissza fotozgatnak. Persze az antro-
pologia egy nagyon flexibilis tudomany, és
a kutatok szinte azonnal elkezdték kévetni
és tanulmanyozni magukat a turistdkat.
Azota eltelt 6tven év, a torzsi kozosségek
nagy része eltnt, a turistak viszont ma-
radtak. Ma tehat ugy allunk, hogy a turiz-
musantropologia a turizmus jelenségén

REGI TAMAS INTERJUT KESZIT
MURSZIFOLDON

keresztiil probdlja értelmezni a turistat,
azaz magat az embert, annak motivacioit,
vagyait, elképzeléseit a vilagrol. Azt, hogy
mi készteti ezt a hatalmas embertomeget
arra, hogy ujra és Gjra ttra keljen.

Miért éppen ez a két téma — a kelet-af-
rikai nomadizmus és a turizmus, illet-
ve a kett8 kapcsolata — lett a f8 kuta-
tési teriilete?
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Amikor a szakmat kezdtem, koriilbeliil
husz évvel ezel6tt, nem érdekelt a turiz-
mus. Afrikanista szerettem volna lenni
és klasszikus antropoldgiaval foglalkoz-
ni. Joval késébb, mikor Anglidba kertl-
tem doktori 0sztondijjal, akkor kezdett
el érdekelni a turizmus, és lattam meg
benne, hogy 9ssze lehet kapcsolni az ad-
digi érdeklédésemet és terepemet a tu-
rizmussal. Két nomad nép rabja lettem

tehat: a mursziké és a turistdké. Az elsé
pillanattol kezdve leny(igozott, ahogy ez
a két kiillonbo6z6 csoport talalkozik egy-
massal. A mai napig azt gondolom, hogy
minden benne van ebben a témaban: glo-
balizdcid, modernizacid, vagygazdasag.

Jellemz&en kik azok a turistdk, akik
ilyen tipusid utazdsokra indulnak?
Régéta nem latom értelmét a turista-

% it

karakterizdciénak. Felesleges nyelvi
kategéridkba gyomoszolni egy ilyen
jelenséget. Az mar érdekesebb, hogy a
Murszifoldre utazok miként hatarozzak
meg onmagukat. Legtobbjiik elharitja a
turista jelzot és inkabb utazdénak vallja
magat. Turistdnak lenni sok turista sze-
mében kellemetlen dolog. Szamomra
mindig nagyon vicces, ahogy sokan in-
kabb valami masnak valljak magukat,




semmint hogy kozosséget vallaljanak a
turistdkkal. Persze a dolog legtobbszor
ugyanoda fut ki.

Sét tovabbmegyek, az egészben ott va-
gyunk mi, kutatdk is. Az egyik kedvenc
irom, David Lodge Paradise Lost cimi
regényének egyik karaktere egy komi-
kus, hawaiimintds inget visel6 turiz-
muskutatd antropolégus, aki folyama-
tosan utazik a vilagban, és a nyaralds
tarsadalmi szerepérél gytjt anyagot a
konyvéhez. Arra a megallapitasra jut,
hogy a szervezett tarsas utak akkor let-
tek igazan népszertek a nyugati vildg-
ban, amikor a vallas elvesztette a sze-
repét az emberek életében. A karakter
persze a hires antropolégusrdl, Nelson
Graburnrdl lett mintazva, aki valéban
ezzel az elmélettel szerzett hirnevet ma-
ganak a 70-es években. Azdta kutatdk
ezrei kovetik a turistdkat és gondolkod-
nak azon, hogy mi is hajt masfél milli-
ard embert utazasra. Bevallom, nekem
is tobb ezer fotém van turistakrol a vilag
szamos pontjarol.

NEVJEGY

Régi Tamas kulturalis antro-
polégus a Miskolci Egyete-
men szerezte alapdiplomajat,
majd a Leeds Metropolitan
Universityn doktordlt tu-
rizmusantropolégidbél. A
Kodoldnyi Jénos Egyetem
egyetemi docense, emellett
az utébbi két évtizedben
a Sheffieldi Egyetemen, a
dél-koreai Keimyung Egyete-
men és szamos mas magyar
egyetemen oktatott kulturé-
lis antropolégidt. 2015-ben
az Oxfordi Egyetem Refugee
Studies Centre-ének ven-
dégkutatdja volt. F8 kutatési
teriilete a kelet-afrikai noma-
dizmus és az altaldnos turiz-
muselméletek.

Nézziik az 6n terepét, Dél-Etidpiat.
Ahogy irja, az 1990-es évektdl Mur-
sziféld egyre felkapottabb turista-
célponttd valt. Mégis egy viszonylag
elzart és érintetlen nemzeti parki te-
riiletr8l van szé, ahovéa csak engedély-
lyel lehet belépni. Jellemz&en milyen
szervezettségi szinten 4ll a hasonlé

REGI TAMAS A DEL-ETIOP DORZEK
EGYIK FALUJABAN :

»érintetlen” helyekre irdnyuld turiz-
mus?

Ahogy a kollégak beszamoloit olvasom,
az ilyen helyek turisztikai irdnyitasa a
vilagon mindeniitt hasonldan esetleges.
A turizmust a politikusok legtobbszor
fejéstehénként kezelik, és mindenhol ez
az egyik legatpolitizaltabb, legkorrup-

TURISTAK FENYKEPEZKEDNEK
AZ ESZAK-TANZANIAI
NGORONGORO-KRATER PEREMEN

tabb dgazat. Mindig a rovid tava érdekek
mentén alakul a beavatkozas és szabalyo-
zas. A kérdés az, hogy példaul a jelenlegi
globalis katasztrofa mennyire érteti meg
a dontéshozokkal, hogy a turizmussal
sokkal Ovatosabban kell banni, mint
eddig tették. A Dél-Etiépiahoz hasonld
helyeken az attrakciét jelentd helyi kul-
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A.JoK EKSZEREKET
YTURISTAKNAK
/TANZANIABAN

tarak azok, amelyek a hatalmi harcok
vesztesei lesznek. Sokuknak a turizmus
az egyetlen lehetéség, hogy a vilaggal
kapcsolatban maradjanak.

Mind az egyik kordbbi kényvében, a
Minimélis antropolégidban, mind a
legutébbi kétetében felhivija a figyel-

met nemcsak a politikusok, hanem
a turizmusipar szerepldi, az utazdas-
szervezd8k, utikdnyvszerzék, filme-
sek, fotésok felel8sségére is.

A felelsség hatalmas, és a helyzet nem
tal rézsas. Az utdbbi idében sokat be-
szélgettem fotosokkal, szines populdris
magazinok szerkesztéivel a kép szerepé-
16l és a szakmaisdg csdkkenésérsl. Ugy
szoktam érvelni, és ezzel 8k hallgatola-
gosan egyet is értenek, hogy manapsag a
kép fontosabb a tartalomnal, és a 200 év-
vel ezel6tt megteremtett ,S6tét Afrika”
képet a mai napig elészeretettel termel-
jilk Gjra és Gjra. Szeretjiik igy latni Afri-
kat. Olyan megnyugtato, hogy veszélyes.
Es ebben, ahogy Afrikat ma latjuk, hatal-
mas szerepe van a National Geographic
és a hozza hasonld sokszor felszines és
szenzaciohajhasz képes magazinoknak,
tévéadoknak. A fotdsok tobbsége, ugy
latom, ugyanazokat a zsanereket pro-
balja ujra megalkotni, amiket ezekben
a lapokban lat. Borzalmas vizualis una-
lom. Hol van mar Sebastiao Salgado, aki

KESZIT MURSZIFOLDON

évekig kovette a ruandai menekiilteket és
ugy készitette a fényképeit?

Sok hires fotds képét elemeztem a kony-
vemben, olyanokét, akik elmentek a
murszikhoz Dél-Etidopidba. A képekrdl
pontosan meg tudom éllapitani, hogy ki
mennyi id6t toltott ott. Van egy képtéma,
amit a murszik csak a turistaknak mutat-

nak. Ez minden nagy nevii fotds anyaga-
ban sajnos ott van, egyik sem vette a fa-
radsagot, hogy maximum néhany napnal
tobbet a terepen legyen. A turistak pedig
ezt masoljak.

A murszik részérdl milyen tényezdk
alakitjak ezeket a taldlkozdsokat?
Ahogy a helyiek a turistakkal bannak,
ahogy kezelik 6ket, az egy nagyon kre-
ativ folyamat. Megjelenik benne a mur-
szik kiilvilagrol alkotott elképzelése, a
tarsadalmi toréseik, a fiatalok novekvd
szerepe egy gerontokraciaban stb. A
konyvem cimében sokaknak felttint a
»bennsziilott” sz6 hasznalata. Ez nem
provokativ tett volt, hanem részben Levi
Bruhlre, részben Marshal Sahlins Ho-
gyan gondolkodnak a ,bennsziilottek™
példaul Cook kapitanyrol cimd konyvé-
re utaltam. Batorkodtam a ,felfedezd”
alakjat itt a modern ,felfedez6” alakja-
val helyettesiteni. Ez a konyv ardnylag
erds torténelmi szemléletmodjira utal.
Meggy6z6désem, hogy a kulturalis kon-
taktusokat fontos torténelmi kontextus-
ba helyezni.

A koényve kétségkiviil érzékenyl'ti a
téma irdnt érdeklgdSket. On szerint
mit tanulhatna a turizmus az antro-
poldgia eredményeib&l1?

A turizmus mindig az adott tarsadalom
szimptomaja. Elsésorban kulturdlis és
tarsadalmikérdés, nem mas. Ne felejtsiik,
az antropologusok voltak az elsék, akik
felhivtak a figyelmet, hogy az ,.élmény”
vagy a ,latvany” az, amit a nyugati tar-
sadalomban mindenki keres és szeretne
atélni. Erre épiil a gazdasag, kiilonosen
a turizmusipar. Az antropolégusok mar
nagyon koran el6készitették a talajt a
kozgazdaszoknak, hogy megértsék, mi
alapjan miikodik ez az élménygazdasag.
Az, ahogy egy tarsadalom utazik vagy
a szabadidejét tolti, mindent elmond az
adott kulturdrol. Es hangsulyozom, nem
(csak) a gazdasagrol. Ma mar szinte senki
sem olyan szegény, hogy ne tudna vérost
nézni, és kiillondsen nem olyan szegény,
hogy ne lennének utazassal kapcsolatos
vagyai. Ha valaki nem valik turistava, az
nem gazdasdgi, hanem kulturalis dén-
tés. A turizmusantropologia azt irja le,
ami az embereket foglalkoztatja, ahogy
a vilagrdl gondolkodnak, a szimbolikus
értékeket, amit a gazdasag majd kisajatit
maganak. |




Aitgs s W

L0 L

A SZOLARHAJOZASTOL A MEGUJULO KILENCLYUKU HIDIG
Milliardok 6koturisztikai fejlesztésekre

A természetjérds egyre névekvd népszeriiségét jelzi, hogy Magyarorszdg kedvelt kirdnduléhelyein

dsszességében évente 35 millid ldtogatdi alkalmat becsiilnek a szakemberek. Az Agrarminisztérium
munkatarsait, BALCZO BERTALAN természetvédelemért felelds helyettes 4llamtitkart a nemzeti
parkok, SZENTPETERI SANDOR erd&kért felelds helyettes allamtitkért pedig az erdégazdasagok
legfontosabb fejlesztéseirdl kérdeztiik.

SZERZG: SZERDAHELYI KRISZTINA
FoTO: NEMZETI PARK IGAZGATOSAGOK

A most zdrulé EU-ciklusban t8bb
mint 40 millidrd forint jutott hazai és
unids forrdsbdl a természeti értékek
megdrzését és bemutatdsat célzé be-
ruhdzdsokra. Milyen szempontok ve-
zetik a fejlesztéseket?

Balczé Bertalan: A 2020-szal zéruld
idészakban mintegy szdz egyedi kiemelt

fejlesztés révén orszagszerte jelentds te-
riileteken javithatjuk a természeti értékek
allapotat, kialakithatjuk a hossza tava
természetvédelmi kezelés infrastruktd-
rdjat, fejleszthetjiik a természetvédelmi
6rszolgalat hatékony miikodését és az ér-
tékek allapotanak nyomon kovetését szol-
galo (un. monitoring) eszkozrendszert.
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1 Orségi Nemzeti Park, a sz8cei

tézegmohés laprét tandsvénye
2 Kisvastt a Hortobagyi Nemzeti Parkban
3 A budapesti Pal-vélgyi-barlang

Ugyanakkor a belfoldi turizmus élénkiilé-
sét latva fontos szerepet szdnunk a nagy-
kozonségnek sz016 6koturisztikai fejlesz-
téseknek is. A 2014-2020-as iddszakban
Osszesen tizenot kilonféle okoturisztikai,
illetve a Natura 2000 teriiletek bemutata-
saval kapcsolatos fejlesztés valdsult vagy
épp valdsul meg 6sszesen nyolcmilliard
forint értékben. Ennek koszonhetden a 1é-
tesitmények szinvonala és specialis szak-
mai kinalata felveszi a versenyt a tisztan
profitorientalt turisztikai szereplokével is
(pl. Pannon Csillagda csillagaszati tarlata,
Ipolytarnoci 4DX moziterem, szoldrhajo-
zas a Fertd tavon). Azt szeretnénk, hogy a
nemzeti parkok latogatoi kiemelt min§sé-

OKOTURIZMUS ¢ 45

get kapjanak, és egyre tobb okoturisztikai
attrakcio szolgilja egyszerre a szabadidé
aktiv eltoltését és a szemléletformaldst, a
kornyezeti nevelést.

Szentpéteri Sdndor: Az elmult években
az dllami erd6gazdasagok altal kezelt te-
rileten mintegy huszmillidrd forintnyi
okoturisztikai beruhazas valdsult meg.
2010 Sta 44 uj kilato, 30 erdei szallashely,
14 1atogatokozpont és 13 erdei iskola épiilt,
kozel 150 1étesitményt pedig felujitottunk,
és ez a tendencia a kovetkezd években is
folytatodik. Az emlitett teriileten fut 11
500 kilométernyi jelzett turista- és sétaut,
emellett 1255 kilométer kerékparozasra
kijelolt utvonal és 389 kilométernyi lo-

vagloat varja a természetjarokat. Ez az
uthaldzat jelenti az okoturisztikai kindlat
gerincét, a tobbi szolgaltatas ezekre az tt-
vonalakra felfizve valosul meg.

Az utdbbi 6t-tiz évben milyen mér-
tékben nétt az erd8k, nemzeti parkok
latogatottsdga?

B. B.: Az emlitett fejlesztéseknek ko-
szonhetéen a nemzeti parki igazgatdsa-
gok éves regisztralt latogatoszama 2010
Ota tobb mint 26%-kal emelkedett, az ér-
tékesitett jegyek alapjan immdr évek ota
meghaladja az 1,6 milliot. Tekintettel az
ingyenes programokra, a tényleges lato-
gatottsag ennél joval nagyobb.




Sz. S.: Az allami erdégazdasagok mint-
egy 1 milli6 hektar teriiletet kezelnek,
ezek kozé tartoznak a legismertebb ki-
randuldhelyek, mint a Budai-hegység, a
Pilis és Visegradi-hegység, a Borzsony,
a Biikk, a Bakony vagy éppen a Mecsek.
Ezeken a teriileteken évente mintegy 35
millié latogatdi alkalmat becsiilnek a
szakemberek, ebbél 25 milliét kozvet-
leniil a févaros kornyéki erdétertileten.
Ezen a létszdmon belill mintegy 3 milli6
300 ezren latogatjik az erd6gazdasagok
dltal fenntartott 6koturisztikai létesitmé-
nyeket - ennyien valtottak jegyet a térités
ellenében igénybe vehetd szolgaltatasok-
ra. Ha tovabb bontjuk az adatokat, latjuk,
hogy 2018-ban 910 ezren utaztak az erdei
kisvasutak valamelyikén, 100 ezer gye-
reket fogadtak az erdészeti erdei iskolak,
700 ezren latogattak meg az erdei muze-
umokat, kidllitdsokat és latogatokozpon-
tokat, és 150 ezer vendégéjszakat toltottek
el az erdégazdasagok altal mikodtetett
szallashelyeken. A ldtogatottsag ilyen
mértékl novekedését az erdégazdasagok
utdbbi tiz évben megvalosult 6koturiszti-
kai beruhazdsai is el6segitették.

Az aktiv turizmust érintd beruha-
zdsok kapcsdn t&bbszoér elhangzik,
hogy a pontszer fejlesztések helyett
hélézatokban kellene gondolkodni,
régiés programcsomagokat és egy-
séges, 6sszehangolt turaajdnlatokat
érdemes kidolgozni. Ebben tértént
el8relépés?

B. B.: A hdlozatba kapcsolt 6koturisztikai
attrakcio lényege, hogy élményt nyujtson,

Az dllami erddék
éves ldtogatottsdgi adatai

Az 1 millié hektaros 6sszteriileten a
latogatdsok szama: 35 millid

Ebbél a f8varos kérnyékén: 25 millié
Okoturisztikai létesitmények lato-
gatdszdma: 3 300 000

Erdei kisvasutak utasainak szdma
(2018-ban): 910 ezer

Gyerekek létszdma az erdei iskolak-
ban: 100 000

Erdei latogatékdzpontok és muzeu-
mok latogatészdma: 700 000
Vendégéjszakak szdma az erdei szal-
lashelyeken: 150 000

ezérta hdlozatos fejlesztések kozéppontja-
ban a ldtogatdi élmény komplexitasa all. A
nemzeti parki igazgatdsagokkal azon dol-
gozunk, hogy minél teljesebb programok-
kal és lehetdségekkel fogadjuk a termé-
szetjarokat. Mindenki szamara elérhetd
kozponti feliiletet hoztunk létre a prog-
ramtervek Osszeallitaisanak megkonnyi-
tésére, de a nemzeti parkok jelen vannak
a f6bb kozosségi felilleteken is. Evek ota
sikeresek az dsszehangolt orszagos kam-
panyaink: a januari Téli tarak, a marciu-
si Barlangolas, az aprilisi Csillagsétak, a
nyari természetjardsra 6sztonzé Magyar
Nemzeti Parkok Hete és az §szi Tajsétak.
A tavaly megalakult Aktiv- és Okoturisz-
tikai Fejlesztési Kozpont munkatdrsaival
is azon dolgozunk, hogy a kozeljovében
tovabbi elérhetd programcsomagokat és
taralehetdségeket dllitsunk dssze.

Mik lesznek a kdvetkez8 id&szak leg-
fontosabb nemzeti parki beruhédzésai?
B. B.: A nemzeti parkok teriiletén tobb
fejlesztés is megvalosul mintegy 6tmil-
lidrd forint értékben. Ezek olyan emble-
matikus csalad- és kornyezetbarat lato-
gatokozpontok lesznek 6t nemzeti park
igazgatdsag kiemelt helyszinein, amelyek
a természeti értékek bemutatdsa mellett
hozzajarulnak a helyi szolgaltatasok jobb
kihasznaldsahoz és a vendégéjszakak
szamanak noveléséhez.

A Balaton-felvidéki Nemzeti Park Igaz-
gatdsag Kis-Balaton Latogatokozpontja
interaktiv kidllitoi térrel, foglalkozta-

toval, ,labirintusos” kidllitoi feliilettel,
mozi- és konferenciateremmel, idészaki
kiallitdsokhoz mobil kiallitdi feliilettel,
z0ld bolttal és jatszotérrel varja a kiran-
dulokat.

A Balatonfiireden megvaldsuld, geolo-
giai tandsvénnyel kiegészitett Loczi-bar-
lang Latogatékozpont vendégfogado és
informacids terek kialakitasat is maga-
ban foglalja. A bel- és szabadtéri interak-
tiv kiallitas mellett a Loczy-barlang f6ld-
tani és természeti értékeirdl sz016 filmek
vetitésére is lesz mod. Az épiilet abszolut
kornyezetbarat, megujuld energiat hasz-
nosité rendszere szdzszdzalékban fedezi
majd a teljes komplexum energiaigényét.
De gondoltunk a gyermekgondozasi he-
lyiség vagy a szélesitett csalados parkolo-
hely kialakitasara és a biifé céliranyosan
gyermekeknek szant kinalatara is.

A Koros-Maros Nemzeti Park Igaz-
gatdsag Uj projektje az Anna-ligetben
lévé Koérdsvolgyi Allatpark fejleszté-
sére iranyul, és - sok egyéb mellett - a
kerékparos és vizi turizmust kiszolgald
létesitményeinek kialakitdsat, valamint
az Allatparkban bemutatott fajok sz4ma-
nak novelését szolgdlja.

Hortobagyon a Vilagorokségiink a Pusz-
ta cimi hdrommillidrdos projekt nyo-
man megujul a telepiilés nagy rendez-
vényeinek helyet ad6 vasartér; az arusok
uj, tajba ill6 épitménybe koltozhetnek,
és parkoloval, kozmiifejlesztésekkel is
gazdagodik a telepiilés. A régi Korszin
helyén egy uj létesitmény, a vilagorokségi

TURIZMUS.COM / 2020. APRILIS-MAJUS



OKOTURIZMUS ¢ 47

1-2 Eletkép az Aggteleki Nemzeti Parkbol
3 A tihanyi Levendulahaz
4 A Hitz-haz Erdei Iskola Kiralyréten

helyhez mélté informdciés pavilon épiil,
benne az id8szaki kiallitisoknak helyet
adé galéridval, ajandékbolttal és jegy-
pénztarral. Sor kertl a Pasztormizeum
épiiletének miiemléki helyreallitasara, il-
letve maga a kiallitds is teljesen megujul.
Nagyon fontos az 6rok értékek latvanyké-
pének javitdsa: a Hortobagy folyo partja-
nakkitisztitasa, folyoparti sétany létreho-
zasa, a Kilenclyuka hid kiils6 renovalésa,
a Viziszinpad feldjitdsa. A vilagorokségi
élményt kinalé tovabbi helyszinek koziil
megujul a Mdtrai Ménes tobb helyszine,
emellett megvaldsul a pusztai programok
szekereinek cseréje, akadalymentesitése
is. Nem utolsosorban pedig béviil a Pusz-
tai Allatpark kinalata.

Az erdei szallashelyek fejlesztése is a
beruhézésok része?

Sz. S.: Mindent ésszevetve az elmult
évekhez hasonlé titemben folytatédnak
az erdégazdasagok kozvetlen okoturisz-
tikai fejlesztései. Jelenleg mintegy tovab-
bi 22,4 millidrd forintnyi beruhazas és
fejlesztés van folyamatban vagy el6ké-
szités alatt. Ezek kozott szerepel a Téry
Odén  Nemzeti Turistahdz-fejlesztési
Program, amelyben a Bakonyerdé Zrt.

KIRALYRET|
ERDEI SKOLA

a Rodostd turistahdz, a Pilisi Parkerdd
Zrt. a Lajos-forrasi menedékhdz, a Vadex
Mez6foldi Zrt. a Gaja-volgyi turista-
hazak felgjitdséval, az Eszakerdd Zrt. a
Rostalléi Okotudatos Nevelési Kézpont
turistaszallas, a Vértesi Erd6 Zrt. a K6-
hanyéspusztai Okocentrum turistaszal-
las épitésével vesz részt.

Halad az erdei kisvasutak felujitasi prog-
ramja is, az allami erdészeti tarsasdgok
kezelésében 117 kilométer vasutszakasz
ujul meg a kapcsolddo infrastruktiraval
egyiitt. A 2017. évi tdmogatasi szerz6dé-
sek értéke tobb mint hatmilliard forint, az

A 2010 és 2019 kozott épiilt
erdei 6koturisztikai
létesitmények szamokban

44 kildté

30 erdei szalldshely

14 latogatékodzpont

13 erdei iskola

150 feltjitott létesitmény

érintett tarsasdgok beruhdzdsai a 2018-
2020-as idészakban valdsulnak meg,
2020-2022-ben pedig hétmilliard-hét-
szazmilli6 forintot is meghalad6 értékben
kertil sor feltjitasra és tjjaépitésre.

Végiil hadd emlitsem meg a Magyar Ter-
mészetjard Szovetséggel kozos konzorci-
umban megvaldsulo fejlesztéseket, ame-
lyekben nyolc erdégazdasig vesz részt,
ennek keretében tobbek kozott megujul
a févaros kornyékének teljes erdei turisz-
tikai infrastruktdraja: a padok, a pihend-
helyek és az informacios tablak.

Projekt Erték Atadds
Hortobagy - Vildgérokségiink a Puszta 3 millidrd forint 2021
Berek Vildga Latogatékdzpont ,, Ordacsehi 400 millié forint 2021
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Legendas helyek
a nyugati parton

TISZTA
AMERIKA

Mindenkit més visz az USA-ba,
hiszen mindenki fejében masképp
all 3ssze az ,,Amerikai Alom”, méast-
mést képzeliink réla az olvasmény-
és filmélményeink alapjdn. Aztan
szembesiiliink a valésdggal. A Las
Vegas-San Francisco-Los Angeles
. ! bakancslistds hdromszégben jartunk
e éppen a jarvany kitorése elétt, idén
janudrban.

SzERZG: NEMETH ANDREA
FoT6:123RF




jsagiroként, egyediil indultam
el egy Las Vegas-i konferenci-
ara, majd onnan sajat szerve-
zésben, minimalis biidzsébdl
jartam be a nyugati part egy részét.
A feladat adott volt: belestiriteni a rendel-
kezésemre allo 11 napba mindent, amit
csak lehet. Azt tudtam, hogy 6 napot a
CES 2020 techvasaron toltok Las Vegas-
ban, a repiilém oda érkezik, és Los Ange-
lesbdl indul vissza.

DOLGOK, AMIK MUKODNEK

Mar itthon megjétt az elsé pozitiv benyo-
mas: végiggondolva a tavolsagokat és a
latnivalokat, elkezdtem lefoglalni a kozle-
kedést, programokat, szallast, magamnak.
Es miikodstt! Ugy vettem meg a Las Vegas
-San Francisco buszjegyet a Greyhound
jaratara helyfoglaldssal egyiitt, mintha a
MAV  Budapest-Velencefiirdé szakaszra

valtanék jegyet. Aranyaiban nem is keriilt
sokkal tébbe: annyit fizettem a 15 ords atért
(kb. 900 km), mint a Budapest-Nyiregyha-
za vonatutért oda-vissza, elsé osztalyon.
Hamar nyilvanvaléva valt, hogy az USA
teljes mértékben berendezkedett az online
foglalasokra, egyetlen aprocska porszem
sem keriilt a gépezetbe. Sem a vizum-
igyintézésnél, sem az utazdsoknal, sem
a szalldsoknal, sem a programoknal vagy
a belépdjegyeknél. Mindent ugy kaptam
meg, ahogyan megrendeltem. Mindeniitt.
Az fontos persze, hogy dombornyomott
bankkértya és netképes okostelefon nél-
kiil az ember elveszett, ahogyan amerikai
szabvanyu csatlakozo nélkdl is.

Ugyanigy foglaltam le 3 perc alatt, mar a
budapesti repiilétérre menet a Las Vegas-i
reptéri transzfert. A budapestihez hason-
16 minibusz-szolgaltatds 10 dollarba ke-
riilt. A reptéri személyzet ttbaigazitasaval
konnyen megtaldltam az esti érkezésem-
kor a talalkozohelyet. A minibusz idében
jott, kényelmes volt, és mire a zsebembe
nyultam volna borravaléért, a sofér mar

el is bucsuzott, kellemes tartézkodast ki-
vanva. Kelet-eurdpai szemmel mar-mar
gyanus volt: hogyhogy mosolyog?

How ARE YOU?

- ES AMI MOGOTTE VAN

Lehet, hogy csak szerencsém volt, de ugyan-
ezzel a hozzadllassal talalkoztam minde-
niitt Amerikaban, igy a kezdeti szorongds,
hogy egyediil utazom ilyen messzire, hamar
elszallt. Mert minden egyértelm volt, min-
den mtikédstt. Ugyhogy mindenkit bizta-
tok, ne féljen akar egyediil is nekivagni.
Erre az érzésre raerdsitett az amerikaiak
kedvessége, ami akkor is nagyon emberi
gesztus, ha nem életre sz0l6 baratsagok
kottetnek a 2 perces ,small talk” alatt.
Mert van abban valami megnyugtatd,

hogy az embernek joga van tigyetlennek
lenni, eltévedni, megijedni, szomorunak
vagy épp harsanyan viddmnak lenni, el-
fogadjik. Es amikor az ember tétova az
ismeretlen utjelz6é tablak stirdjében egy
keresztez6désben (altalanos példaul, hogy
a lampa a keresztez8dés utan van, és nem
elotte, San Franciscoban pedig sok keresz-
tez6désben minden iranybdl kint van a
stoptébla), nem dudélnak le az utrdl, mert
feltételezik, hogy taldn nem ismered az
utat. Ha pedig tanacstalanul alldogalsz a
jegyautomata el6tt, odalépnek és segite-
nek, még akkor is, ha emiatt a sajat buszu-
kat le is késik. Ugye, hogy jol hangzik?

Konnyi megszokni az emberi hangot.
Ehhez képest hazafelé mar a Heathrow-i
atszalldsndl masodpercek alatt visszazok-
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kentett egy mogorva brit harom baratsag-
talan mondata. De nem hagyom magam!
Elhataroztam, ha semmi mdst nem is, ezt
a szokast hazahozom, lesz, ami lesz.

MASNAPOSOK, LAST VEGAS,
OCEAN’S ELEVEN

Bakancslistas utazasom elsé allomasa Las
Vegas és kornyéke volt. Aki szereti a holly-
woodi filmeket, azt elsdsorban nem a fél-
karu rablok és a rulettasztal hozza lazba
- amelyekbdl akad béven mér a reptéren
¢és minden szédlloda lobbyjaban -, hanem
a filmes forgatdsi helyszinek. Szamomra
libab6ros élmény volt végigsétalni a hires
szallodakkal szegélyezett Stripen (ez a be-
ceneve a Las Vegas Boulevardnak), aztan
bekukkantani a Bellagioba és megnézni

elotte a hang- és fényjatékkal megspékelt
szokokutat este, ahol Brad Pitt és George
Clooney fosztotta ki Andy Garcia pancél-
termét, és csabitotta vissza Julia Robertset.
Fantasztikus volt késébb korbesétalni a
Ceasars Palace-ban, ahol a Masnaposok
négy hohanyoja kezdte az amokfutasos
6rilt éjszakat. Vagy benézni az Aria Ho-
telbe, ahol a négy nagyagyu, Robert De
Niro, Michael Douglas, Morgan Freeman
és Kevin Kline tinnepelte a legénybucsut a
Last Vegas cimii filmben.

Természetesen felmentem a Stratosphere
Hotel and Casino, azaz a The Strat tetejére
is, ahol 329 méter magassagban logatjak ki
az embert a metropolisz folé. A pneumati-
kus sinen olyan gyorsan kezd el a mélység-
be zuhanni az ember, mint egy durva hul-

lamvastton, csak itt néhany méter mulva
a sin vége megallitja. Michael Douglas az
els6 sorban tilt a Last Vegas cim filmben,
gondolkodas nélkiil oda iiltem én is. De
mar az els6 kor utan koszonettel kiszalltam
volna. Utdna jott még harom. Remego tér-
dekkel, sirva-nevetve szalltam ki.

A rockrajongoknak is igazi zarandokhely
a varos, sok show és muzeum emlékezik
meg az itt megfordult sztarokrol, és renge-
teg relikviat lehet megnézni. Nem szabad
kihagyni az dvarost sem, ahol tényleg a
btin varosa elevenedik meg.

SKYWALK ES HOOVER-GAT

Las Vegasbol csak egy ugras a Grand Ca-
nyon és a Hoover-gat, tobb utazasi iroda
is szervez ide egész napos turakat. Ahova
van szervezett ut, arra érdemes befizetni,
hiszen a profi idegenvezet6 sokkal tbb in-
formaciot és érdekes sztorit mesél el, mint

1 Las Vegas-i utcakép. Itt mend a
rézsaszin!

2 A The STRAT emblematikus épiilete

3 Szdké&ktt a Bellagio Hotel & Casino
eldtt

4 Velencei utcaképet idéz a The Venetian
Resort belsé csarnoka

5 A hires Ceasars Palace Hotel & Casino
belsé udvara

amire magunk rabukkanunk a neten, ra-
adasul nem kell semmi masra figyelni, csak
az élményre. J§ ilyenkor teljesen atadni ma-
gunkat a rengeteg latnival6 befogadasanak.
Ilyen volt példaul az tivegpadlos Skywalk
kil4to, amely alatt 1220 méter mélységben
kanyarog a Colorado folyo. A kiilonleges
kilaté a Hualapai indian rezervatum te-
ritletén épiilt fel, és annyira biztonsagos,
hogy azt beszélik, elbirna 71 Boeing 747-es
sulyat is, és 160 km/oras szélsebességnek,
és egy 8.0-as erdsségli foldrengésnek is el-
lenall. Az iiveghidon biztonsagi okokbdl
112 ember tartézkodhat egy idében, fo-
tozni tilos. A kilatds 1élegzetelallitd, életre
sz016 élményt nyujt, bar képen megmutat-
ni nem tudom...

Hasonldéan paratlan latvany a Hoover-gat,
legalabbis azoknak, akiket lenytigoznek
az efféle épitészeti csodak. Engem igen. A
Hoover-gat Arizona és Nevada hataran
épiilt nagy teljesitményt vizier6mii a Colo-
rado folyon. A legnagyobb ember alkotta
épitmény felépitése kisebbfajta épitészeti
csoddnak szamitott, hiszen a kor technikai




szinvonaldhoz képest rekordidé, 6 év alatt
elkészilt. Az épitkezés 1931-ben kezd6dott
meg, a hdmérséklet sokszor a 45 Celsius-fo-
kot is meghaladta. A projekt a csticson 5251
embert foglalkoztatott. A betonnal kapcso-
latos munkalatok 1935 majusara befejezéd-
tek. Osszesen 3,3 millio kébméternyi betont
hasznaltak fel, amelybél el lehetne késziteni
a San Francisco és New York kézti, kétsavos
autopalyat. (A két varos 4600 kilométerre
fekszik egymastdl.) Csak mitosz, hogy az
épitkezés kozben elhunyt munkasokat be-
falaztak a gatba, 4m tény, hogy a munkala-
tok 112 aldozatot koveteltek. Ma az erémt
évi 4 billi6 kw dramot termel, és tobb mint
20 millié ember vizszitkségletét elégiti ki a
dél-nyugati allamokban.

Az ORIASFENYOK MISZTERIU-
MA ES AZ ALCATRAZ

A Grand Canyon utan San Francisco utca-
it fedeztem fel. A varos igazi gyongyszem
azoknak, akiket a filmélmények hoznak
ide, és azoknak is, akiket a kultdra, a
hippikorszak misztikuma vagy a kiilonle-
ges épitészet vonz.

Az emberi léptékd, tiszta és élhetd, 7
dombra épiilt varos tobbek kozott mere-

dek utcairol, a viktoridnus kori és a mo-
dern épitészet eklektikus keveredésérdl, és
a néha egész hosszan megmarad6 kodrol
is ismert. Tkonikus latnivaldi kozott van
a Golden Gate hid, az Alcatraz, a Twin
Peaks, a San Francisc6-i Modern Miivé-
szetek Muzeuma, a kikotdi utcak és a Fis-
herman’s Warf, valamint a Transamerica
Pyramid nevii felh6karcold, a Chinatown
és természetesen a hires kdbelvasut.
Hosszan sorolhatnam azokat a filmeket
és sorozatokat is, amelyek itt jatszodnak.
Azt mégse gondoltam, hogy egy ennyire
ismert és ,,sztdrolt” varos ennyire kedves,
hangulatos, élhet is lehet! Engem azon-
nal megfogott, valdszintileg hagyomanyos
épitészete miatt.

Persze felkerestem azt a hazat is, ahol Ro-
bin Williams a Mrs. Doubtfire-t forgatta,
és bizsergeté élmény volt atsétalni a par-
kon, ahol Janis Joplin jart egykor, vagy vé-
gigmenni az utcan, ahol Jimi Hendrix élt
és sétélgatott egykor. Kis dizdjnertizletek,
lemezboltok és nagyon cool konyvesbol-

1 Pier 39 San Franciscéban

2 Muire Woods National Monument az
érids vososfenyskkel

3 Alcatraz, hajérdl

4 A napfiird6z6 fékék tipikus latvany a

Pier 39 moéléjanal San Franciscéban
5 Painted Ladies, a szines viktorianus
hézak San Franciscéban

tok, hangulatos pubok és kavézok szegé-
lyezik az utcakat ezen a kérnyéken.

A kabelvasutazas is Oriasi élmény, alterna-
tiv moddja a varos bebarangolasanak. Aki
teheti és nem siet, ezt vélassza, és vesszen
el a varosban!

A partrol latniaz Alcatrazt. Hajé viszama
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mar mizeumként funkciondlé borténszi-
getre, az online jegyvasarlds ismét profin
zOkkenémentes. Megrazo végigsétalni az
egykori cellak kozott, és megismerni a ra-
bok életét. Az audioguide épp ezt mutatja
be, a megérkezéstdl a rabok hétkoznapjai-
ig, kiemelve néhany legendds szokést is.

Utazasom csucspontja viszont csak ezutan
kovetkezett: az 6rids mamutfenydket be-
mutaté Muir Woods National Monument.
A park tobb mint nemzeti park, nemze-
ti emlékhely, am latogathato, bejarhato,
tobb turadtvonalat kijeloltek. Az ember
lélegzete is eldll a hatalmas fak kozott sé-
talva. Sok példany kozilik el6bb ott allt
mar, mint mikor Krisztus megsziiletett,
és Kolumbusz Amerikaba érkezéséig mar

életiik felét leélték. Ezt mutatja egy 1930-
ban kid6lt fa torzse. Szinte vallasos dhitat
keriti hatalmaba az embert alattuk sétal-
va, megérintve Oket. A természet ereje,
csoddja, szépsége. A park San Franciscotol
északra talalhaté féloranyi autoutra.

COLUMBO VILLAJA

Los Angeles a tobbi érintett latnivaldhoz
képest mar ,,csak” levezetés, az id6 is ke-
vés a tobb szaz kilométeren elteriil6 varos-
ra és vonzaskorzetére. De Hollywoodot és
Beverly Hillst latni kell! Az egyetlen csa-
lodas is itt ért, mert a Walk of fame-nek
nevezett, teljesen atlagosnak téing utcakon
ugy sorakoznak a sztarok csillagai, mint-
ha csak egyszer( jardadiszek lennének.

f 55
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1 A Rodeo Drive, Beverly Hills
legdragabb utcéja

2 A Sunset Boulevard
Los Angelesben

3 Tipikus Santa Monica-i latkép

4 Beverly Hills egyik villaéptilete a sok

koéziil
5 Los Angeles belvérosa a jellegzetes
panordmaval és a palmafakkal

Miasnap viszont az egyik helyi utaza-
si iroda turdja feltette a koronat az egész
utazdsomra: az ikonikus Hollywood-tab-
la megtekintése utan korbemutogattak a
filmsztarok és zenészek villdit, és azokat
a helyeket, ahova a hirességek jartak, jar-
nak. Megtudhattuk, melyik Leonardo Di
Caprio szalloddja, hol lakott Madonna,
Michael Jackson, Peter Folk, Phil Collins
és Arnold Schwarzenegger, hova jart Elvis
Presley, s melyik jazzklubban gytltek 6sz-
sze a jazzlegenddk néhany évtizede, vagy
a stand-up-comedy mifaj ifja s mara na-
gyon hires titanjai egykor.

Amerika pontosan azt az élményt hozta,
amit vartam, sét. Kedvem tamadt tobb
szegletét is megismerni. |
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MICE-varidcidk Tunézidban
Jéval a vilagjarvany kitdrése eldtt hirdette meg turisztikai
kinalatbdvitd programjét Tunézia, amelynek egyik
fontos eleme az tizleti turizmus (MICE) népszer{sitése
lenne. Mércius elején Dzserba szigetének széllodai és
konferenciakindlatat ismerhette meg munkatdrsunk.

SzZERZG: IRHAZI JANOS FOTO: IRHAZI JANOS, 123RF.COM,

Tunéziaban bevezetett utazasi

korlatozasok el6tt néhany nap-

pal fejez6détt be Dzserban az 1.

Nemzetkozi Légi és Hadiipari
Kiallitds (IADE), amelyen lapunk mun-
katarsa is részt vett. A turistak koérében
népszerti, 500 négyzetkilométeres sziget
repiiléterén marcius 4-8. kozott szer-
vezett impozans rendezvény is azt a célt
szolgalta, hogy Tunézia Gj arcat mutassa
meg orszag-vilag el6tt. A reptér betonjan
polgari és katonai repiilédgépek, védelmi
eszkozok és mas technikai berendezések
alltak, a hatalmas kiallitéteremben pedig
vezet hadiipari cégek standjai sorakoz-
tak, ahol folyamatosan zajlottak az tzleti
megbeszélések.

TART KAROKKAL VART
KONFERENCIAK

Hichem Mahouachi, a Tunéziai Nemzeti
Idegenforgalmi Hivatal (TNIH) Dzser-
ba-Zarzis régioért felelds vezetdje a ren-
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dezvényen kérdéstinkre elmondta, hogy a
hagyomanyteremt6 szandékkal megren-
dezett IADE csupdn egyik eleme a régios
programkindlat bévitésének. A térség tu-
risztikai infrastruktardja egyébként im-
pozans. Konferenciak, kongresszusok ren-
dezésére kivald helyszin példaul a szigeten
a Grand Casino, amelynek maximalis be-
fogaddoképessége 1200 {6, de ugyanitt 750
személyes fogadasokat is szervezhetnek.
Hasonléan tagas rendezvénytermekkel
rendelkezik még a szigeten a Radisson Blu
Palace Resort, vagy Zarzisban az Odysseé
Resort, illetve a Zita Beach Resort.

INCENTIVE
PROGRAMLEHETOSEGEK

Az tuzleti utazok szdmdara az is fontos,
hogy két megbeszélés vagy szekcioiilés ko-
z0tt, esetleg este, a szabadidejiikben mivel
tolthetik az id6t, mit lehet megnézni a szi-
geten. A tengerparti Houmt Souk piacét
példaul kotelez6 meglatogatni, utdna ér-

demes egy kiados sétat tenni a kikot6ben,
ahol egy XV. szdzadi erdd és a hires Djama
el Ghorba mecset is taldlhato.

Igazi incentive-programlehetéség lehet
a sziget déli részén taldlhato Guellala fa-
zekasvaros felkeresése, ahonnan sokféle
szines ajandéktargyat vihetnek haza az
utazok. Ha mindez nem volna elég izgal-
mas, Dzserba arrdl is hires, hogy itt él a
legrégebbi zsido kozosség Izraelen kivil.
A 2500 éves, bar ma mar megfogyatkozott
létszamu zsidosag kulturajat, hagyoma-
nyait a La Ghriba zsinagégdban ismerhet-
jitk meg. Azt sem art tudni, hogy Dzserba
neve mar az Odiisszeidban is szerepel: a
Loétuszevok szigeteként emlitik. Klimaja
idealis, évente 310 napot siit a nap.

Ha pedig valaki kiilonleges helyszint keres
Dzserban, az minden bizonnyal a Djerba
Explore kdzpontot valasztja, ahol a kiva-
l6an felszerelt targyalotermek mellett ma-
zeum, krokodilfarm, valamint skanzen is
miikodik.
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KONFERENCIAKOZPONTOK
ORSZAGSZERTE

Ha Dzserbat elhagyjuk, Tunézia mas ré-
szein is megfelel$ létesitményekkel varjak
a konferenciaturistdkat. Az elsésorban ho-
mokos tengerpartjarol, idiildszallodairdl
és XV-XVIL. szazadi eréditményérél ismert
Hammametben példdul két, nagy kapa-
citdsu konferenciakézpont is miikodik. A
Great Congress Palace Azur nagytermének
befogaddképessége 700 f6, itt kidllitasok
is szervezhetdek. A Medina Mediterranea
multifunkcionalis disztermében 2000 szék
is beallithato, ugyanakkor rendelkezik két
amfiteatrummal és egy Gtezer négyzetmé-
teres kiallitdsi résszel.

Ha egy cég valoban felejthetetlen konfe-
renciat akar szervezni, akkor valaszthatja
az orszag déli részén, Douz varositol 24
kilométerre 1év6, a sivatagi homokdtinék
kozé épitett Méhari Zaafran Douz tabort,
amelyben 150 személyt tudnak elszallasol-
ni luxussatrakban.

MICE-rendezvényekre a legvaltozato-
sabb lehet6ségeket természetesen a féva-
ros, Tunisz kinalja. Ezek koziil is kiemel-
kedik a Le Kram vasdr- és tizleti kozpont,
amely 40 ezer négyzetméteren teriil el.
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Hérom Kkiallitasi csarnok és szdmos tar-
gyaloterem 4ll rendelkezésre akar tobb
ezer vendég fogadasdra.

A Tunisz belvarosdban épiilt kongresz-
szusi kozpont 1200 személy befogaddsara
alkalmas. A hires Bardo Nemzeti Muze-

umban pedig tobb kisebb terem és egy
120 féréhelyes nagyterem bérelheté ki
konferenciak céljara.

A rendezvényhelyszineken a hazigazdik
mindent megtesznek, hogy a kiallitdsokra,
konferencidkra érkezékkel megismertessék
az orszag torténelmét, kultarajat és nem
utolsosorban a gasztrondomidjat.

UJRAINDULASRA VARVA

Akarcsak a vilag legtobb részén, a tu-
rizmus jelenleg tetszhalott allapotban
van Tunézidban. Dzserba szigetén ta-
valy 1,2 millié vendég hétmillié vendég-
éjszakat toltott el, most még nem lehet
tudni, hogy ebbdl mennyi marad 2020-
ra. Emna Chebbi, a tunéziai kulturalis

1 A dzserbai La Ghriba zsinagéga

2 Otesillagos szélloda Hammametben

3 Bardo Nemzeti Mizeum

4 Medina Mediterranea Hammamet

5 Messze f6ldoén hiresek a dzserbai szines
agyagedények

programokat népszersité tunisie.co ve-
zet6 munkatdrsa lapunknak elmondta,
hogy a kormany most igyekszik ment6-
6vet dobni az orszag gazdasagi huzdaga-
zatanak. Ez két részbél all: az els6, hogy
a leginkabb sujtott utazdsi irodak, ven-
déglék, kulturalis programszervezdk,
turizmusban érdekelt fuvarozé cégek
stb. szdmara egy 500 milli6 dinaros (kb.
56,5 millidrd forintos) banki hitelkeret
all rendelkezésre, és ebbdl bizonyos felté-
telekkel hét év futamidére, két év tiirelmi
id6vel hivhatnak le 6sszegeket. A mésik
egy specidlis alap létrehozasa — egyel6re
ennek Osszege nem ismeretes —, amely
l6kést adna az igéretes turisztikai, kultu-
ralis projekteknek, hogy atvészeljék a ne-
hézségeket, amelyeket a sorra lemondott
rendezvények okoztak.

A helyiek mindenesetre biznak abban,
hogy a jarvany eliilte utan Tunézia is visz-
szakeril a turizmus térképére, rdadasul,
mint népszert tizleti és MICE uti cél. 1




A FURDOK
NELKUL
NEM ALL
TALPRA

A MAGYAR
TURIZMUS

Sulyos latleletet rajzol a
fiird64gazatrdl a valsdg: még

a legnagyobb fiird8knek is

alig van annyi tartalékuk,

hogy egy-két havi munkabért

ki tudjanak fizetni bevételek
nélkiil. A fird6k magas fix
koltségszinttel, alacsony
jévedelmezd8séggel, olykor
tilzéan erds énkorméanyzati
kontroll alatt, sokszor nem piaci
alapon mtikddnek. A valsag
rémutatott, hogy a helyzeten
véltoztatni kell. Egyebek mellett
egy korményzati segélycsomag
lehetne a megoldas, az ezzel
kapcsolatos javaslatot a Magyar
Flird8szévetség mar benytjtotta.

SzERZS: VAMOS EVa
FoTd: 123RF.COM
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valsag ramutatott arra, hogya

fird6ket a rendszervaltas ota

nagyon sok kedvez6tlen hatas

érte. Az elmult harminc év
minden negativ folyamata most csticso-
sodik ki. A legfajobb, hogy a fiird6agazat
a turizmus egészénél is sériilékenyebb.
Itt érz6dik el6szor a baj, és a firdéagazat
fog utoljara helyredllni, pedig attrakci-
oként a fiirdket fogja el6szor keresni a
belfoldi vendég is” — vazolja fel az alap-
helyzetet Boros Laszl6 Attila, a Magyar
Fiird8szovetség elnoke.

NINCS TARTALEK

Meég a szaz f6nél tobbet foglalkoztato fiir-
détizemeltetéknek is olyan kevés a tarta-
lékuk, hogy bevétel hijan a legjobb eset-
ben is csupan egy-két havi munkabért
tudnak kifizetni. ,Sok helyiitt a fiird6k
rossz hatékonysaggal, jellemzéen nem a
gazdasagi racionalitds mentén mikod-
nek. Nagyon erds az énkormanyzati be-
folyas, a varoshaza rendszeresen beleszol
a folyamatokba (koz)politikai érdekek
mentén: igy tobbek kozott az arképzésbe,
a foglalkoztatottak szamaba és személyé-
be, a bérekbe. Sok helyen kozszolgélta-
tasként fogjak fel a firdé mitkodtetését,
ami hiba, mert burokban tartja dket. Ert-
stik meg végre: a kozszolgaltatastol nem
lehet piaci mechanizmusokat elvarni! Et-
tél fuggetlentil elismerem, hogy nem le-
het mindent erre visszavezetni, a fiird6k
gazdalkodasi kornyezetében is vannak
stulyos problémak” - mondja a Fiird6-
szovetség elnoke.

A fardék féleg a jovedelmezdség ala-
csony szintje miatt sériilékenyek. Az
elmalt évtizedekben semmiféle 9szton-
z6t, szabalyozast vagy forrast nem kap-
tak — hacsak azt nem vessziik ide, hogy
a SZEP-kartya mindhdrom zsebébdl fiir-
ddszolgaltatasokat is lehet fizetni, tovab-
ba hogy legutobb egy évtizeddel ezeldtt
zajlottak - a fenntarthatésagukban, ész-
szerliségiikben, —oOsszehangoltsagukban
megkérddjelezhetd — komolyabb palya-
zatok a Széchenyi Terv keretében. Nem
voltak a fiirdékre szabott dgazati prog-
ramok, raadasul Eurdpa egyik legmaga-
sabb dfakulcsaval miikodnek a hazai 1é-
tesitmények. A NEAK- (korabban OEP-)
tamogatds mértéke ,sértéen alacsony”.
2012 6ta nominalisan sem véltozott a
téritési dijak Osszege, mikozben ugyan-
ebben az idészakban az egészségligyi
szakdolgozok bére 82 szazalékkal nott

a fiird6kben. Az alacsony jovedelmez6-
ség miatt a fiirdSkben képtelenség volt
tartalékot felhalmozni. Akinek mégis
volt némi likvid pénzeszkoze, az atfogd
fejlesztési programok hijan maga fogott
fejlesztésbe, ami most helyenként félbe-
marado6 beruhdzasokhoz vezethet.

LESZNEK A VALSAGNAK
ALDOZATAI

Még a leginkabb piaci alapon mikodd,
nagy flird6k kozil is lesz tobb, amelyik
csédkozelbe kertll a valsag miatt, és a
tulajdonos 6nkormanyzat segitségét kéri
- tobbnyire hidba. A kisebb fiirdok még
nagyobb veszélyben vannak, rdadasul
6k az idegenforgalmi add elmaradasa és
az ipartizési addé csokkenése miatt szin-
tén likviditasi gondokkal kiizd6 énkor-
manyzatoktdl is kisebb eséllyel kapnak
mentddvet.

»Biztos vagyok abban, hogy lesznek aldo-
zataia valsagnak. A pillanatnyi helyzet is
sulyos, a jové pedig még borusabb. Ha
az idei szezon bevételei kiesnek, akkor
elmarad a jové szezonig a mitkodéshez
sziikséges forrasok felhalmozasa, és sok
fiirdé nem tud kinyitni. Szerintem a fel-
lendiilés lasst lesz, nem hiszek a V alaka
felpattanasban, ami azt jelenti, hogy a be-
vételek is csak lassan emelkednek majd.”
- véli a Furddszovetség elnoke. Ez pedig
az Gjraindulaskor is Gjabb problémakhoz
vezet. A fix koltségek aranya a fiird6kben
magas, alig van olyan koltségelem, ami a
vendégek szamatdl fuggene. A most visz-
szaesd, s6t lenullazddd bevételi oldalon
viszont természetesen minden fillér sza-
mit majd, ezért élet-haldl kérdése lesz az
afacsokkentés és a NEAK-finanszirozas
azonnali rendezése.

A FURDOK NELKUL NEM LESZ
UJRAINDULAS

A magyarorszagi vendégéjszakak 71 sza-
zaléka olyan teleptilésen képzddik, ahol
turisztikailag relevéns fiirdé van. ,Hia-
ba tudjuk, hogy a fiirdé jelenti a magyar
turizmus egyik hajtémotorjat, mas, jove-
delmez8bb agazatokat szolgal ki. Mond-
hatnank, a taplaléklanc végén all” - teszi
hozza Boros Lasz16 Attila. Pedig ha a fiir-
d6k nem tudnak desztinacios léptékkel is
értelmezheté kapacitdssal djraindulni,
akkor hidba vannak a szép szélloddk,
nem lesznek benniik vendégek. Ez vidé-
ken hatvanyozottan igaz. Az emberek az
attrakciéért kelnek dtra, s — néhany ki-
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vételtdl eltekintve — nem a szdlloddkért.
A fiird6 a vonzerd, a szalloda az eszkoz,
hogy egy napnal tovabb tudjanak marad-
ni a vendégek. A fiird6k nélkiil a belfoldi
turizmus sem tud majd talpraallni.
Ujratervezésre van sziikség a fiirdédga-
zatban is. Az onkormanyzatoknak ke-
vésbé lenne szabad beleszdlniuk a fiirdék
mikodésébe, hagyniuk kellene ¢ket pia-
ci alapon dolgozni. ,,Sajnos valoszintileg
még akkor is rakényszeriilink a munka-
erd létszamanak csokkentésére, hatéko-
nyabb belsé mikodésre és alacsonyabb
bérekre — mar ha a béreket egyaltalan
lehet ennél is alacsonyabban tartani —, ha
az adott polgarmesternek ez éppen nem
tetszik” — emeli ki Boros Laszlo Attila.

A legnagyobb és vélhetden egyetlen se-
gitség a fiird6k esetében is a kormany-
zati mentécsomag lenne, mert a firdék
mogott nem all sem erds magantdke,
sem pénzzel kitomott onkormanyzatok.
A Fiird6szovetség benyujtott egy javas-
latcsomagot a kormanynak ezzel kap-
csolatban, és tagjai bevonasaval dolgozik
annak kovetkez6 fazisan is.

JAVASLATCSOMAG KESZULT

A KORMANYNAK

»Kértiik tobbek kozott, hogy hozzanak
létre egy azonnali vis maior alapot a mun-
kaer6 megtartdsara. A ’61-es’ és a '68-as’
kormanyrendeletekben szerepld jarulék-
mentesség és a hiteltorlesztési moratdri-
um kivalo idézitéssel érkezett, nagyon
fontos volt, halasak is vagyunk érte, de ha
nincs bevétel, akkor egyszer ezek a pozi-
tiv intézkedések is kifulladnak. A fird6k

a hitelpiacon most még folyoszamlahitel-
hez sem jutnak hozza, és a fentebb emlitett
okok miatt sok esetben az 6nkormanyzat
sem tud nekik segiteni. Mdr az sokat je-
lentene, ha allami kezességvallaldst ten-
nének a folydszamlahitelek mogé” - kezdi
sorolni a csomagban szerepld javaslatokat
a Furdészovetség elndke.

Az afacsokkentésnek az dgazat djrain-
duldsaig meg kell torténnie, hogy forras
maradjon a fiirdSknél. Az elsé technikai

lépés ehhez az lenne, hogy a korméanyzat
hozzon létre egy olyan 6nallo TEAOR/
TESZOR-szamot a fiirddszolgaltatasok-
nak, ami semmi massal nem keveredik. Ez
egy adminisztrativ intézkedés, egy fillér-
be sem keriil. Nagyon fontos lenne, hogy
a NEAK azonnal legalabb 50 szazalékkal
emelje a gyogyfiirdéknek jaré téritési di-
jakat, amiért azok gyakorlatilag egészség-
tigyi kozszolgiltatast nyujtanak, legin-
kabb 6nkoltségi ar alatt. ,A fiird6knek egy
NEAK-dijemelés lehetéséget teremtene
arra, hogy megtartsak a specialis szaktu-
dassal rendelkezé munkaerét, akik nélkiil
nem lehet fiird6gydgyaszatot mitkodtetni.
Ha most elengedjiik ezeknek a kollégak-
nak a kezét, elmennek dolgozni az egész-
ségligybe, és nem lesz kivel ujranyitni a
fiirdoket - egyszertien nem fogunk enge-
délyt kapni a fiird6gyogyaszatok mikodé-
séhez” - zarta gondolatait a szakember. 1




Hogyan
Irjunk sikeres
turisztikail
palyazatot?

2017. szeptember 1-jén indult a
Kisfaludy Turisztikai Fejlesztési
Program, amelynek keretében
vidéki szélldshelyek fejlesztésére
lehet palyazni egészen

2030-ig. A rendelkezésre

allé keretdsszeg a 14 éves
fejlesztési programra mintegy
300 millidrd forint. Az eddigi
kiirdsok tapasztalatait foglalja
dssze irdsédban a Vanessia
tandcsadécég munkatérsa.

SzERZG: KECZE ZSANETT
FoTd: 123.RF

program az unids tdmoga-

tasok mellett jelent6s hazai

koltségvetési forrasokra is

épit, igy a hagyomanyos be-
avatkozdsi teriileteken (kiemelt attrak-
ciofejlesztés) tul olyan teriileteken is
alkalmazhato (pl. szallashelyfejlesztés),
amelyekre a 2014-2020-as unios tervezési
id6szak palydzati konstrukcioi keretében
unios fejlesztési forras nem biztosithato.
A Kisfaludy Szallashely-fejlesztési Konst-
rukcié 2030-ig tartd futamideje alatt a
vidéki Magyarorszag szalloddi és panzioi
tjulhatnak meg, mintegy 2000 szallas-
hely, 30 ezer szobaja léphet mindségi szin-
tet, és mintegy 20%-os arbevétel noveke-
dés varhaté a megujult szallashelyeken.
Olyan beruhazasok kaphatnak tdmoga-
tast, amelyek hossza tavon fenntarthato-
ak és turisztikai szempontbdl indokoltak.
Alapvetd cél a szolgaltatdsi szinvonal eme-
lése, a tematikus szolgaltatasok kapacitd-

sanak novelése és 0 szolgaltatisok beve-

zetéséhez kapcsolédd  infrastrukturdlis
beruhazasok eldsegitése, oldva a szezona-
litasbdl fakadd egyenetlenségeket, a helyi
turisztikai  fejlesztési  iranyvonalakhoz
illeszkedve. A program teljes keretdsszege
300 milliard forint, a timogatdsi intenzitas
maximum 70%, konstrukcionként eltérhet.
Tobb kiemelt turisztikai fejlesztési tér-
ségben mar lezarultak a palyazatok, de
szamos tovabbi kiirds megjelenésére
lehet szdmitani a jovében. A program
kovetkezé titemeiben varhatéan az alab-
bi projektekre lehet palydzni: Debrecen,
Tiszta-t6, Hortobagy kiemelt turisztikai
térségeiben talalhatd jelenleg is miikodé
szallodak fejlesztése, j panzi6 vagy szal-
loda létesitése.

Ezt kovetSen irjak majd ki az Eger, Pécs,
Villany, Békéscsaba, Sarvar és Készeg ki-
emelt turisztikai térségeiben talalhatd je-
lenleg is m(ikodé szalloddk fejlesztésére,
illetve 4j panzi6 vagy szalloda létesitésé-
re vonatkozo palyazatot.

TAPASZTALATOK,

AMIKRE ERDEMES FIGYELNI
Megjelend palyazati felhivastdl fiiggden a
szallashely-kategorianak valo megfelelés el-

lendrzése: a szillashely-tizemeltetési enge-
dély kiaddsanak rendjérél szolé 239/2009.
(X. 20.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban:
239/2009. Korm. rendelet) meghatarozott
kereskedelmi szallashelytipusok.
Fejlesztéssel érintett ingatlan rendezett
tulajdoni viszonyainak ellenérzése. Volt
olyan korabbi palyazati felhivas, melyben
a szallashely létesitésére kizarolag a ter-
vezett beruhdzas helyszineként szolgalo
ingatlan tulajdonosa nyujthat be tamo-
gatdsi kérelmet. Termesztésen volt olyan
palyazat is, ahol elegendd volt a bérleti
szerz6dés és a tulajdonosi hozzajaruld
nyilatkozat. Eppen az adott aktudlis pa-
lyazati konstrukciotdl fiigg, mi a feltétel.
Erdemes tervezd szakemberekkel eld-
zetesen egyeztetni a hasznos alapterii-
leteket illetGen, ugyanis a maximélisan
elszamolhato koltség a létrejove szallds-
hely hasznos alapteriiletének négyzetmé-
terére vetitdik, és ez szallashely-katego-
riatél fiiggben eltérd (3*-5*). Atlagosan
300.000 Ft - 600.000 Ft/ hasznos négy-
zetméter az elszamolhato koltség. (Elsza-
molhaté koltség = Témogatds + Oneré)
Hasznos alapteriilet alatt az orszagos tele-
piilésrendezési és épitési kovetelmények-
rél szolo 253/1997. (XI1.20.) Korm. ren-
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delet (a tovébbiakban: 253/1997. Korm.
rendelet) 1. szamu melléklet, 46. pontja
szerinti hasznos alapteriilet értendo.

Amennyiben a projekt el6készitettsége el6-
rehaladott allapotban van, az értékelésnél
elényt jelent, ha a tamogatast igényl6 rendel-
kezik jogerds épitési engedéllyel, vagy nem
épitésiengedély-koteles beruhazas esetében
rendelkezik épitési vagy egyéb normagytij-
temény szerinti tételes koltségvetéssel.

A tervezd csapat altal elkészitett tervek

alapjan el tud késziilni egy koltségbecs-

1és, melyre kivitelez8i drajanlatok beké-

rése javasolt, ezzel korvonalazédik az
elszamolhato koltségvetés.

Javasolt minél tobb innovativ megoldast

a projektekbe épiteni, példaul:

@ Epiiletek energiahatékony miikodését
javité beruhazasok (pl. nyilaszardcse-
re, hdszigetelés stb.)

@ Megujuld energia alkalmazasa (pl. nap-
elem, napkollektor, hdszivattyt stb.)

MUKODO SZALLODAK
FEJLESZTESE

A fejleszteni kivant - legfeljebb
200 szobés - szalloda tulajdo-
nosa vagy lizemeltetdje:

& Magyarorszagon bejegyzett,
kett8s konyvitelt vezetd
gazdasdgi tarsasdgok

¢ egyénivéllalkozésok

o koltségvetési szervek, dnkor-
ményzatok és intézményeik,
vagy az &ltaluk alapitott
gazdasdgi tarsasdgok

# nonprofit szervezetek szévet-
kezetek

# egyhazi jogi személyek

Harendelkezik 1 teljes lezart
tizleti évvel

KIK PALYAZHATNAK?

UJ PANZIO LETESITESE

A széllashely jovébeli tulajdo-

nosa, vagy tizemeltetSje:

# Magyarorszadgon bejegyzett,
kettds konyvitelt vezetd
gazdasdgi tarsasdgok

# egyéni vallalkozasok

# koltségvetési szervek, dnkor-
ményzatok és intézményeik,
vagy az altaluk alapitott
gazdasagi tarsasdgok

# nonprofit szervezetek szévet-
kezetek

# egyhdzijogi személyek

Kifejezetten erre a célra létre-
hozott ,,projekt cég” is nyujthat
be palyazatot, amennyiben a
palyazénak nincs teljes lezart
tizleti éve

UJ SZALLODA LETESITESE

A széllashely jovébeli tulajdo-

nosa, vagy tizemeltetSje:

& Magyarorszdgon bejegyzett,
kettds konyvitelt vezetd
gazdasdgi tarsasdgok

# egyéni vallalkozasok

o koltségvetési szervek, dnkor-
maényzatok és intézményeik,
vagy az altaluk alapitott
gazdaségi tarsasdgok

# nonprofit szervezetek szévet-
kezetek

# egyhézi jogi személyek

Kifejezetten erre a célra létre-
hozott ,,projekt cég” is nyujthat
be palyazatot, amennyiben a
pélyazénak nincs teljes lezart
lizleti éve

MGKODO SZALLODAK
FEJLESZTESE

Jelenleg is lizemel§ szélloddk
fejlesztésére és bovitésére, az
alédbbiak szerint:

# az ingatlan belsé megjelené-
sének javitasa

# Ujj szolgaltatds bevezetése és
a kapesolédé infrastruktira
fejlesztése (p. csalddbarat,
egészségturisztikai, kerékpa-
ros stb.)

# kapacitdsbvités (szobaszdm
névelés, kiszolgalé infra-
struktira)

# vendéglaté egység bévitése,
fejlesztése

¢ energiahatékony miitkdés
javitdsa (pl. napelem, geoter-
mikus rendszerek kiépitése)

# software, hardware beszerzés

# blinmegel6zés, biztonsagi
rendszerek kiépitése

¢ akadédlymentesités, azbeszt-
mentesités

UJ PANZIO LETESITESE

Uj panziék és szallodak létreho-

zasara, az alabbiak szerint:

# 0j panzié létrehozésa

# egyéb ingatlan széllashelyé
atalakitdsa, bévitése

# kapcsolédé tizleti-, marketing
tevékenység

# aleendé szallashelyen nyj-
tott bor-, lovas-, kerékpéros,
tura kajak-kenu, vitorlas- ter-
mészetjaré turizmus szolgal-
tatasok fejlesztése

o vendéglétd egység bdvitése,
fejlesztése

# energiahatékony mtikédés
javitésa (pl. napelem, geoter-
mikus rendszerek kiépitése)

# software, hardware beszerzés

o biinmegelzés, biztonsagi
rendszerek kiépitése

¢ akadélymentesités, azbeszt-
mentesités

MIRE LEHET TAMOGATAST IGENYELNI?

UJ SZALLODA LETESITESE

Uj panzidk és széllodak létreho-

zésara, az alabbiak szerint:

# Uj szélloda létrehozésa

# egyéb ingatlan széllashelyé
4talakitdsa, bSvitése

# kapcsolddé iizleti-, marketing
tevékenység

# aleendé szalldshelyen nyuj-
tott bor-, lovas-, kerékparos,
tura kajak-kenu, vitorlas- ter-
mészetjaré turizmus szolgal-
tatdsok fejlesztése

o vendéglatd egység bévitése,
fejlesztése

# energiahatékony mtikddés
javitasa (pl. napelem, geoter-
mikus rendszerek kiépitése)

o software, hardware beszerzés

# blinmegel6zés, biztonsagi
rendszerek

@ Uj tematikus szolgéltatasfejlesztéséhez
kapcsolddé infrastrukturdlis beruha-
zasok tamogatdsa

@ Akadalymentesitett szobak, parkolék

A tamogatast igénylének legalabb a be-
ruhazas 6sszes elszamolhato koltségének
az igényelt tamogatasi Osszeggel csok-
kentett részét kitevé onerdvel kell ren-
delkeznie. Regionalis beruhdzdsi timo-
gatdsi jogcim igénybevétele esetében 25%
sajat forrast minden allami timogatdstol
mentes formaban sziikséges biztositani.
Tamogatott projektek esetében az igénybe
veheté maximalis el6leg mértéke a meg-
itélt timogatds 50%-a.

Erdemes partnerségekkel megallapoddso-
kat k6tni: ha a projektgazda egytittmiiko-
dik a térség mas turisztikai / egyéb szer-
vezeteivel, vallalkozasaival, és ez az tizleti
tervben bemutatdsra keriilt, akkor ezek az
egylittmtikodések biztositjak a turisztikai
kinalat komplexitasat.

A projekt a tdmogatasi igény benyujta-
sanak napjatdl sajat feleldsségre meg-
kezdhetd. Tamogatas a timogatasi igény
benyujtasait megel6zéen megkezdett
beruhdzashoz nem igényelheté. Ez aldl
kivételt képez az el6készitési tevékeny-
séghez kapcsolodoan felmeriilt koltség,
A projekt megkezdésének mindsiil a meg-
valdsitasra megkotott elsé szerzédés ha-
talybalépésének napija, illetve az alairt és a
szallito részérdl visszaigazolt vagy az el6-
zetes ajanlatra irdsban adott megrendelés.

A szerzérél

Kecze Zsanett palyazati tandcsadd,
projektmenedzser a Debreceni Egye-
tem Kézgazdasig- és Gazdasidgtudo-
ményi Kardn végzett gazdalkoddsi és
menedzsment szakon, pénzlgyi szak-
irdnyon. Tanulmdanyait a Gazdasagtu-
domaényi Karon, okleveles kézgazdész-
ként fejezte be vallalkozasfejlesztd
mesterszakon, 2016 janudrjaban.
Elérhet8sége: zsanett@vanessia.hu

A Vanessia Kft. 20 éves multra tekint visz-
sza a palyazati tanacsaddi piacon. Segitsé-
get nyujtunk ahhoz, hogy az 6tletekbdl,
elképzelésekbdl, vagyakbdl a valds lehe-
toségeknek megfeleld, sikeres projektek
sziilessenek.

N NAGEIN
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Ujabb hibrid
hotellanc,
az a&o csoport

debiital

Magyarorszagon

Még idén megnyitja elsd
budapesti egységét Eurdpa
legnagyobb magénkézben

1év& hostellanca, a német a&o
csoport. A szdzadfordulds
épiiletben kialakitott modern
hostel a tervek szerint nyar
elejétdl varja a kedvezd ar-érték
ardnyu szallashelyet keresd
vendégeket.

z a&o megjelenésével a hibrid-
hotelek egy ujabb képviseldje
lép a magyar piacra. A hotelek
és a hostelek szolgaltatdsait egy
fedél alatt kindlé modell szerint a széallas-
helyek klasszikus szobdkat, csaladok elhe-
lyezésre alkalmas egységeket és csoportos
halotermeket egyarant kinalnak. Lesz
kiilon igénybe vehetd konyha, co-working
teriilet, és nagy kozosségi tereket is kiala-
kitanak. Az a&o csoport Gj budapesti egy-
sége Osszesen 4500 négyzetméteren, 114
szobaval és 412 4ggyal varja majd a ven-
dégeket. A célkozonségben nagy aranyt
képviselnek a didkcsoportok, de a hibrid-
hotelek szolgaltatasait egyre tobb csalad és
barati tarsasdg is igénybe veszi.
Az 1) hostelnek helyet adé Csengery utcai
épiiletben eredetileg a Ferdinand Piatnik
& Séhne Kartyagyar makodott, de torté-
nete sordn volt mar diakszallo és iroda is.
A befekteté az atépités sordn tgyelt arra,
hogy megorizzék a hetedik keriileti sa-
rokhdz homlokzatanak eredeti jellegét,
mikozben a belsé tereket ugy alakitottak
ki, hogy egy, a modern kor kivanalmainak
megfelel6, minden igényt kielégité hostel-
nek adjanak otthont.

A FEJLESZTESEK FOLYTATODNAK
Eurdpa-szerte megfigyelheté, hogy no-
vekszik az igény a tarsasagi / kozosségi

szallashelyek irant. Ezt az a&o tavalyi
adatai is megerdsitik: a hotellanc 2019-
ben 165 millié eur6ét meghaladé forgal-
mat generalt. ,, A tavalyi évben regisztralt
tobb mint 6tmillié6 vendégéjszaka bizo-
nyitja, hogy az altalunk kinalt szolgalta-
tasok egyre keresettebbek a megfizethetd,
ugyanakkor kival6 ar-érték aranyu szal-
az eredményeket Oliver Winter, a cég ve-
zérigazgatoja.

Az idén huszéves berlini kozpontu szél-
lodavallalat, amely jelenleg 39 egységgel
van jelen Eurdpaban, az év elején megnyilt
varsoi szallashely utan 2020-ban tjabb két
hostellel béviti kinalatat. A budapesti és
koppenhagai egységekkel az a&o nyolc or-
szag 23 varosaban lesz elérhetd tobb mint
28 ezer férchellyel. A 2000-es alapitasa Ota
a kontinens vezeté eurdpai hostellancava
fejlédott véllalat mindenekel6tt a dél-eu-
ropai és kelet-eurépai nagyvarosokban
tervez tovabbi szallodanyitdsokat.

ALTERNATIV KINALAT

A JARVANY IDEJEN

A Kkoronavirus-jarvany természetesen az
a&o-t is érzékenyen érintette: a korlato-
zasok bevezetése Ota a szallodacsoportnal
90 szazalékkal esett vissza a vendégéjsza-
kak szama az el6z8 év azonos idészakahoz
képest. A krizishelyzetre adott valaszként

a szallodacsoport ,alternativ siirg6sségi
agyak” és helyiségek kedvezményes kind-
lataval igyekszik segiteni a virusjarvanytol
kiilonosen sujtott csoportokat. A szallas-
helyekkel a rendérség és az egészségiigyi
szolgalatok munkatdrsait, tlizoltosagokat,
épitSipari vallalkozasok alkalmazottait,
menedéket igényl6 ndket, hajléktalanszal-
l6kat mtkodtetd intézményeket és mds se-
gélyszervezeteket kivannak tamogatni.
»Ez a projekt nemcsak megvaldsithaté al-
ternativat jelent szamunkra, de felhivja a
figyelmet az iparag jelentdségére és arra,
hogy az ilyen nehéz id6kben sem marad-
hatunk egymas irant kozombosek” - in-
dokolta a dontést Oliver Winter. (X)
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Abrai M Ellehetetlentil a vallalkozas
/ , h
VALLALKOZASQK W Kozel fog élini a felszamolashoz
2020.EVI 9 . . .
KILATASAI I Nagyon jelentésen romlik a helyzete

V4 yd o0 yd Forrds: Turizmus- [ Jelent6sen romlik a pozicidja
fejleszték és Tandcsaddk L . i
| : | 1 | : | | : P | | : Szévetsége (TUTSZ) B Csekély méretlilesz a visszaesés
[0 Elérhetdk a 2019-es eredmények

A globélisan terjed& koronavirus-jarvany

35000

sokkold hatédssal van vilagszerte a
30000

turizmusra, Magyarorszadgon néhany hét

25000

alatt az 4gazat szinte teljesen ledllt. Hogy ' Abraz
VENDEGEJSZA-

20000

mennyi ideig tombol a jérvény, és mennyi

15000 Bl KAKALAKULASA
ideig tart majd a kildbal&s, azt most még nem oo | o e (o)
orras:

lehet tudni. Hogy milyen tempdban éledhet 5000
1ijja az 4gazat, azt is nehéz megjésolni. RRRRRRRRRRRERRER
== KiilfS|di == Belfoldi Osszesen

Cikkiinkben a 2008-as pénziigyi valsidg

idején bekovetkezett visszaesés elemzésével
prébalunk ehhez tdmpontokat adni.

P . 2 12 000
SzERZO: PROBALD AKOS

10 000

8000

arcius masodik hetében a Turizmusfejlesztok BUD A‘ggrsofr‘? 6000

és Tandcsadok Szovetsége (TUTSZ) korkér- VENDEGEJSZAKAK [t

dést intézett a turisztikai vallalkoz4sokhoz, ALAKULASA _(ezer) o

hogyan latjak kozeli jovéjiket. A kép, nyil- Fomas o RS R L L
van a kezdeti sokkhatasok kovetkeztében, lehangols. A ’ T i R

valaszadok koziil a legtobben arra szdmitanak, hogy akar
fel is szamolhatjak a krizis miatt a vallalkozdsukat. Ez e Kl Belfold Osszesen
mindenképpen azt jelzi, hogy a valsag sulyosabb lesz, mint
volt 2008-ban. (Abra 1: Véllalkozasok 2020. évi kilatdsai)

Ezek utdn nézziik meg, mi is tortént 2008-ban és az azt
kovetd évek soran a magyar turizmusban, mi olvashato ki
az dgazat kilonb6z6é mutat6ibdl! Az adatokbol az deriil ki,
hogy mind a kiil-, mind a belfoldi vendégforgalom vissza- 20000 S
esett 2008 utan, és csak 2012-re, tehat négy évvel késébb

25000

15000

tért vissza az lizletmenet a korabbi szintre. Tanulsagos, éf];% I4< | VENDEG
hogy a belfoldi forgalom visszaesése kisebb volt, mint a 10000 M
kiilfoldi, raadasul a belfoldi forgalom hamarabb is tért 5000 ALAKULASA (ezer)
magahoz. (Abra 2: Vendégéjszakak alakuldsa — orszagos) Forrds: KSH

2005
2006
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2014
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2016
2017
2018
2019

MEGTORPANAS BUDAPESTEN
A megtorpands akkor Budapestet a kilfoldi forgalom —W— Kifldi - Belfd Osszesen
dominancidja miatt jobban érintette. (Abra 3: Budapesti
vendégéjszakik alakuldsa, Abra 4: Vidéki vendégéjsza-

kék alakulasa)

A budapesti szallodapiacot érintette a leginkabb a 2008- Abras
ra

as valsag, ugyanis a kilfoldi vendégek egy részének el- sZALLODAK

maraddsaval parhuzamosan jelent6s kapacitasbéviilés SZOBA-

kovetkezett be — sok Gj széllodat adtak at -, igy az tlagos FOGLALTSAGA (%)

Forrds: KSH

foglaltsag és az atlagarak, a RevPAR-mutatd, mind csok-

1o

kent. Rdaddsul ezek a mutatdk csak ot évvel késbb, 2013-

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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ban érték el ujra a valsag elotti utolso évben, 2008-ban
tapasztalt szintet. (Abra 5: Széllodak szobafoglaltséga)

A szallasdijbevételek — és minden bizonnyal a hozzajuk
kapcsolédé vendéglatas és egyéb szolgédltatasok bevételei
- visszaesése nem volt annyira drasztikus, mint mond-
juk a szobafoglaltsag esetén, ugyanakkor a valsag el6tti
szintre vald visszatéréshez itt is tobb év kellett. (Abra 6:
Kereskedelmi szallashelyek szallasdijbevételei)
Szembetling, hogy a szallodai arbevétel és a Rev-
PAR-mutaté csak 2013-ban érte el a 2008. évi szintet.
(Abra 7: Szallodai arak alakulasa)

Ehhez persze nem art figyelembe venni a fokozatosan
gyengiil$ forint arfolyamanak hulldimzasat. (Abra 8: A
forint arfolyamanak valtozasa)

LEHANGOLO KILATASOK

A cikkiink elején mar emlitett TUTSZ-felmérésbol az is
nyomon kovethetd, milyenek a szallashely-szolgaltatok
rovid idejii kildtasai a belfoldi és kiilfoldi vendégforgalom
alakuldsarol. Egyel6re a kép lehangolo. A belfoldi vendég-
forgalom az elsd félévben a szallashely-szolgaltatok tobb
mint 70 szazaléka szerint legalabb haromnegyedével esik
majd vissza, 15 szazalékuk ennél kisebb csokkenéssel
szamol, am egytizeditk meg sem akarta/merte becsiilni a
csokkenést. Kozel 90 szazalék ugy itéli meg a kiilfoldi ven-
dégforgalom vérhatd alakulasat, hogy az nagyon drasz-
tikusan esik majd vissza, esetiikben néhany észak-ma-
gyarorszagi és alfoldi szolgaltaté szamit ,csak” 20-50
szazalékos visszaesésre. Ezzel szorosan fiiggnek Ossze az
arbevételt illeté varakozasok, melyek azt mutatjak, hogy
a vallalkozasoknak csupan egy6tode szamit arra, hogy
bevételeik csokkenése nem éri el a 75 szazalékot. (Abra 9:
A vendégforgalom csokkenésére vonatkoz6 varakozasok)

TANULSAGOK

A 2008-as globalis pénziigyi és gazdasagi valsag tanulsa-
ga tehat, hogy 3-4 év kellett ahhoz, hogy a turizmusban
a forgalom visszatérjen a valsag el6tti szintre. Az is tény,
hogy azota viszont folyamatos volt a fejlédés, a béviilés,
minden mutaté novekedett egészen idén janudrig.

Hogy mit hoz a jov6, azt még megkozelitéleg sem lehet
megjosolni. A legnagyobb gond, hogy nem latjuk, mi-
lyen hosszan huzddik el. A kilabaldsrdl is csak azutan
lehet beszélni, ha mar tul vagyunk a mélyponton. Azt
pedig, hogy mikor érhetjiik el a 2019. évi szintet, vég-
képp nem tudhatjuk. Mindenesetre a 2008-as adatok ta-
nulsaga szerint 3-4 évbe mindenképpen beletelhet, mire
a forgalom utoléri a korabbi szintet. Rengeteg azonban a
bizonytalansagi tényezd.

A turizmus alakuldsa elsdsorban annak figgvénye, hogy
a gazdasag mas agazatai milyen mértékben karosodnak,
mekkora lesz a munkanélkiiliség, hogyan valtozik a la-
kossagi vasarlderd, milyen intézkedésekkel tudja a kor-
manyzat — nalunk és a vilag mas részein - tompitani
ezeket a negativ gazdasagi hatasokat. Minél inkabb elhu-
z6dik a veszélyhelyzet, minél mélyebbek lesznek az arkok,
anndl hosszabb lesz a kilabalas periodusa. Ezekre a kér-
désekre egy negyedév elteltével érdemes lesz visszatérni. |
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Beleféer meéeg

Legyen a te vallalkozasod is
SZEP-kartya-elfogadéhely!
Ha még tobb vendéget

szeretnél a szallashelyedre,
nem érdemes kimaradni

a kedvezmeényesen

adhaté cafeteriajuttatas
elényeibdl.

www.szepkartyam.hu
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:NDEGIATAS

Létezik éttermi él-
mény otthon? Mede
Adamnak van r4 stlete

A jové éttermei: alap
lesz a social distan-
cing a jarvany utan?

Beszéljiink a hasrol!
Mellézstt alapanyagok
a hazai kinalatban

Tombol a tavasz: z6l- Menté otletek jarvany
dek, amelyeket most idején: ki hogyan vé-

van idénk megismerni szeli 4t a nehéz idgket?



