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TURIZMUS 15

Kozos élménytér K6zép-Europaban

Digitdlis alapokon rendezddhetnének turisztikai mintarégioba a Duna-menti orszagok

Trianon 100. évforduldjara nem
lehet korszeriabb valaszt adni,
mint kezdeményezni a regiona-
lis egyiittmiikodéseket, és 1étre-
hozni a Duna mentén a nemzet-
kozi kooperaciokon alapuld, mi-
noéségi szabadidos élményteret,
amely a fenntarthaté turizmusfej-
lesztés példajava valhat, és ami-
hez a digitalizacié adhatja a meg-
bizhat¢ alapot. Soha ekkora le-
hetéség nem volt egy kozép-eu-
ropai turisztikai mintarégio 1ét-
rehozasara, mint most. A narra-
tivak és a stratégiak készen all-
nak, az id6 szavat meg kell hal-
lani, és az elmult idészak tanul-
sagai alapjan Gj szakaszt nyitni
a turizmus teriiletén is — jelen-
tette ki a Magyar Nemzetnek Ko-
vacs Balazs, aki csaknem egy év-
tizeden keresztiil a Magyar Tu-
rizmus Zrt., majd a Magyar Tu-
risztikai Ugynokség bécsi iroda-
janak vezetdjeként képviselte a
hazai iparagat Ausztriaban.

Thurzo Katalin

VARHATO VOLT

— A turisztikai mintarégio létreho-
zdsaban Magyarorszag startpozicioi
kifejezetten jok — mondta az osztrdk
GD Consulting vezetdjeként a jelen-
leg is Ausztridban él6 turisztikai ta-
nacsado, aki szerint a kiviilalléknak
taldan meglepd, de a kornyezeti és a
tarsadalmi fenntarthatdsag szellem-
ében sziiletett meg hazdnk mindkét
turizmusfejlesztési stratégidja. — Az
osztrdkokéhoz hasonlo, életmingség-
kozpontt szemlélet jellemzi a 2005-
ben kidolgozott els6, illetve az arra
épilé, jelenleg is hatdlyos Nemze-
ti turizmusfejlesztési stratégiankat.
Ez azt jelenti, hogy a magyarorsza-
gi turizmus szellemi szinten mar az
osztrakoknal is hamarabb felismer-
te a jové irdnyait — fogalmazott Ko-
vacs Balazs. Mint mondta, egy globa-
lis vélsag benne volt a pakliban, jolle-
het, hogy a mértéke és az idézités nem
volt ismert. — Varhato volt, hogy fi-
gyelmeztetés érkezik és iranyvaltasra
kényszeriiltink. Ezt hozta el a korona-
virus-krizis — vélekedett, megjegyez-
ve, hogy érdemes a jé gyakorlatokbol
tanulni, hogy egyes fejlédési szaka-
szokat itthon megsporolhassunk, erre
sok példa van Ausztridban is.

VERSENYELONYBEN

— A mostandban gyakran hangozta-
tott szakmai krédo szerint erésodik az
egészségtudatos szemlélet, és az olyan
értékek, mint a regionalitds, a fenn-
tarthatdsdg, a hitelesség felértékel6d-
nek. A Vildggazdasagi Férum turisz-
tikai versenyképességi indexe alapjan
raaddsul a higiénia, biztonsag, fenn-
tarthatosdg szempontjébol el6keld ér-
tékeléseket kaptak Magyarorszagon ki-
viil a kozép-eurdpai orszagok, mond-
hatnank agy is, hogy a Duna-régié or-
szagai. Ezekre az erésségekre érdemes
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Az okosturlzmus felsG-ausztriai helyszine. Megfér egymassal a technikai fe]lodes ésaz azzal 1épést tartd egyén

kozos koltségviseléssel jard termékfej-
lesztést, az Gjszer narrativanak meg-
felel6 marketinget alapozni — mondta
a szakember, aki szerint hazank tu-
rizmusa a nemzetkozi porodon a ré-
giés élménytérkinalat részeként lehet
versenyképesebb, mivel az orszagok
kozotti atjarhatdsag intenzivebb ven-
dégforgalmat és a tavolabbi piacokon
is biztos megjelenést jelent.

ATLEPNI AZ ARNYEKUNKAT
— A jov6 a mindségi élményt nyujto tu-
risztikai fogad¢ teriiletek kozotti hald-
zatos kapcsolddasrdl is sz4l. Varhatd,
hogy néni fog a nemzetkozi interak-
cidk szama az egyes régidkban, felér-
tékel6dik minden, ami a kozelben van
és biztonsagos. Olyan hibrid és atipi-
kus megoldasok sziiletnek majd, amely-

Rasztovits David

re eddig csak kevés példa volt. Sokan
valljak mar, hogy 4j megoldasok kel-
lenek, amelyek paradigmavaltast hoz-
nak a gondolkoddsunkban, a jovéhoz
val6 hozzaallasunkban. At kell 1épni
a sajat arnyékunkat, ideje tanulni a ta-
pasztalatokbdl, példdul szétnézni a vi-
lagban, s a sikeres receptekbdl 6ssze-
allitani a nyertes stratégiat. A min6-
ségi élménytér kialakitasa szempont-
jabdl a digitalizaci6 hatalmas lehet6-
ség — Osszegezte Kovacs Baldzs.

LATHATATLAN RENDSZER

— Egy turisztikai mintarégiéban a ko-
z0s épitkezés és az utazasi utvonalak
megismertetése egyszertibbé, atlatha-
tébbd és mérhetévé valik abban a pil-
lanatban, amikor minden szolgaltaté
és uti cél helyi infrastruktarajat di-
gitalisan bekotik egy, a szemnek lat-
hatatlan rendszerbe. Ez egy hatéro-
kon ativels, ko6zos halozatba fogja az
egyes nemzeti piacok résztvevdit ugy,
hogy ez az internetes adatbazis, amely
orok valtozo, adott idében barki sza-
mara elérhet6vé vélik. Mint egy digi-
talis piactér, egy kép, egy aktudlis le-
nyomat a mintarégidhoz csatlakoz6
orszagokrol, amely rengeteg adattal
szolgal példaul a sikeres marketing-
hez — ezt mdr Rasztovits David, a Di-
gitdlis Turizmus Zrt. vezérigazgatéja
mondta a regionalis élményhaldzat le-
hetséges megvaldsitasardl. A 2018-as
Digitalis turizmusfejlesztési stratégia
alapjainak kidolgozasaban kozremi-
kodé szakértd szerint ha orszagszin-
ten minden technoldgiai feltétel adott

TECHNOLOGIAALAPU MEGOLDASOK Vérosnézés Autoura-médra: a varosnézés Uj dimenziéba 1ép az
Autoura startup altal, ahol a jovét 6naéllé jarmivek jelentik, amelyek személyre szabott turékat biztositanak a technol6-
giai és tartalmi hattérnek kdszonhetéen. Az Autoura platformja jelenleg jarmualapu és rendeltetési hely szerinti utazasi
élményeket biztosit a felhaszndloknak, de a tervek szerint hamarosan a startup szolgaltatasat kiterjeszti a gyalogosokra,
illetve a kerékpart, elektromos robogot hasznalodkra is. A globalis véaltozas az utazasi szokdsokban varhatéan féként a tu-
ristabuszokat érinti, melyeknek a helyét a kisebb méretli autoném jarmivek veszik majd at. Mindezt a varosi mikromobi-
litas (példaul elektromos robogdk) gyors ttemi fejlédése teszi lehetévé. Az Aurora startup megbizhato turavezetével is
tervez: a Sahra-nak nevezett mesterséges intelligencia idegenvezetd ajanlasokat tesz a felhasznaloknak. Példaul megter-
vez egy tébb allomasbdl allé varosi street food turat, majd végignavigalja a felhasznaloét az utvonalon. Kénnyebb lehet
az utvonaltervezés: a helyi utazasi szakérték bevonasaval tervezik meg és aszerint épitik ki a platformnak a varosnézé
utvonalakat. Becslésik szerint korllbelll egy napig tart egy Utvonal megtervezése, amelybdl egy nagyvaros esetén
tobb ezret lehet megtervezni, ezek applikdcion érheték el. Az is lehetséges, hogy a kdvetkezd kozdsségi médiahalézat-
nak egy térkép lesz az alapja? Ez is kideriilhet az idén, mivel a Lemi egy olyan utazasi applikacié, amely lehetévé teszi,
hogy az utazé elmentse, megtervezze, és megossza tapasztalatait, javaslatait, képeit az utazdsairél a vildg barmely pont-
jarol, vagyis az aktiv felhasznaloknak nem sziikséges mas kozosségi platformokat is hasznalnia.

Kovacs Balazs

ahhoz, hogy a klasszikus piacgazda-
sagi folyamatok és a kozponti rend-
szerek digitalis alapokra keriiljenek,
ugy nem nehéz elképzelni, hogy tobb
orszag digitalis szovete kozott is 1ét-
rejohet egy olyan rendszer, amelyben
még pontosabb eredményt mutatnak
egyebek mellett a marketing- és érté-
kesitési célu adatgyjtések.

EMBERNEK MARADNI

— A globdlis forradalom sokkal el6bb
elhozta a jov6t a mindennapjainkba,
mar atléptiink a digitalis korszakba. A
technoldgia minden véllalkoz6 szdmé-
ra nélkiilozhetetlenné valt a minden-
napokban — dllapitotta meg Rasztovits
David, aki szerint egy turisztikai min-
tarégio tervezésénél sok szempontot
érdemes megvizsgdlni, példaul a kul-
turdk, tarsadalmak és az egyén szint-
jén jelentkezé kiilonbségeket.

— A digitalizaci6 oldalardl a legfon-
tosabb hivé szavak lehetnek a mérhe-
téség, a kontaktus- és érintésmentes-
ség, a készpénzmentes fizetési folya-
matok megvaldsitdsa, tovdbbd a hiper-
csatlakozott fogyasztoi réteg sajatos-
sagainak kielégitése. Nem hagyhaté fi-
gyelmen kiviil a mintaorszagok kozotti
szinergiaalapi marketing- és értéke-
sitési stratégia, az egy irdnyba muta-
té arculati megjelenés elénye, ahogy
a nemzetkozi kozosség épitése, a ha-
tarok kozotti vendégdaramldas élénki-
tésének egyértelmi lehetésége sem
— fejtette ki. Szavai szerint az egyén
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oldalarél megkozelitve maga az em-
beri mivoltunk a legfontosabb, vagy-
is megmaradni embernek egy digita-
lizalt jovében, mint mondta, ez min-
den id6k egyik legnagyobb kihivésa.
— Az emberkozpontu szemlélet, a fo-
gyasztobarat digitalis érkezési feliiletek,
az adott turisztikai térség, marka vagy
esemény a szemnek és a szivnek befo-
gadhaté vizudlis megjelenitése mind-
mind egy mindségi élménytér alapve-
t6 feltételei kozé tartoznak — sorolta a
vezérigazgato, megallapitva, hogy egy
nemzetkozi jo példakon alapuld, orsza-
gok kozotti turisztikai 6sszefogds min-
den szerepl6nek csak elényt jelenthet.

LINZ, A BOLDOG VAROS

Aki a turizmus jovéjére kivancsi, an-
nak érdemes a jov6 varosaba, a fels6-
ausztriai Linzbe latogatnia — hivta fel
a figyelmet az ausztriai turizmusszak-
ért6. Kovacs Baldzs ramutatott: Linz-
ben mar a gyakorlatban is tapasztal-
hatd, miként sikeriilt egy-két évtizedes
kovetkezetes stratégiaval a koszos ipar-
varosbol a kulttra févarosat 1étrehoz-
ni, amely 2009-ben elnyerte az Eurépa
kulturalis févarosa cimet, mara pedig
az okosturisztikai varos (smart tour-
ism city) cégtabldja, amely nem mis,
mint a nemzetkozi szinten jegyzett jé
gyakorlat cégére a sikeres turizmusme-
nedzsment szempontjabdl. 2017-ben itt
mutattdk be Eurdpa elsé digitalis tu-
rizmusstratégidjat. Linz a pozitiv val-
tozadsok varosa, ahol tudatosan élvezik
az életet, s erre a szemléletre megtani-
tottak a lakossagot is, amihez a kom-
munikaciot a varos turisztikai hivata-
la, a Linz Tourismus biztositja. Par éve
meghirdették az életmtivészet temati-
kus évét, amikor a turisztikai attrak-
cidkhoz és szolgaltatasokhoz illesztett
torténeteken keresztiil raébresztették
a varosban lakdkat s a turistdkat, hogy
érdemes kiszakadni a mindennapok-
bdl, racsodélkozni az apré dolgokra,
ezaltal magunkat és kornyezetiinket is
gazdagitani. A mult év végén Linzben
megszavaztik, hogy 2020-ban az em-
bert teszik turisztikai kommunikaci-
6juk kozéppontjaba, s nem is véalaszt-
hattak volna jobb témat a koronavirus-
valsag utdni Gjrakezdéshez. Biztos is-
mét jo példdkkal dllnak el6 — allapi-
totta meg Kovécs Balazs.



